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WIRTUALNE ARKUSZE OCEN1

Streszczenie. W artykule opisano zalety przejscia na elektroniczng forme
rejestracji ocen oraz przedstawiono opracowany przez autor6w system wirtualnych
arkuszy ocen. Oprogramowanie moze wspomagac¢ zaréwno klasyczne nauczanie, jak i
realizowane jako tzw. ,.zdalna edukacja”. Autorzy zaprojektowali sposéb dostepu do
informacji przechowywanych w bazie danych w oparciu o technologie web-services.
Opisany zostat sposob tworzenia aplikacji klienckich korzystajacych z opracowanego
systemu. Przedstawiono réwniez aplikacje klienckie bedace integralng czescig
systemu.

Stowa kluczowe: ocena, zdalna edukacja.

VIRTUAL GRADE SHEETS

Summary. The article describes advantages of keeping information on student’s
grades in electronic form and introduces virtual grade sheets system. The solution
supports both classical education and teleeducation. The authors have designed data
access and control method based on web-services technology. The article describes
how to create client applications for this system - examples of integral client
applications are given.

Keywords: grade, teleeducation.

1. Wprowadzenie
W ostatnich latach coraz wieksza popularno$¢ zdobywajg formy zdalnej edukacji

wykorzystujace sie¢ Internet. Internet jest rowniez w coraz wiekszym stopniu
wykorzystywany w klasycznych formach edukacji. Wyktadowcy udostepniajg przez strony
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WWW materiaty ze swoich wyktadow, umieszczajg na nich wyniki egzaminéw czy tez
kontaktuja sie ze studentami za posrednictwem poczty e-mail. Chociaz autorzy skupili sie na
szkolnictwie wyzszym, mozna wiekszo$¢ uwag w petni odnie$¢ rowniez do pozostatych
szczebli szkolnictwa.

Jednym ze sktadnikéw procesu edukacji jest ocenianie studentéw. W klasycznym modelu
oceny przechowywane sg w postaci ,,papierowej” - zapisane w réznego rodzaju arkuszach, na
teczkach zaje¢ laboratoryjnych itp. Taki sposob staje sie problematyczny w momencie, gdy
np.:

e 7 jednego przedmiotu oceny wystawia kilka os6b (odwieczny problem ,gdzie jest
teczka”),

e wiele 0s6b w jednym czasie prébuje pozna¢ swoje oceny (ttok przed wywieszonymi
listami ocen, powtarzajgce sie zapytania o ocene itp.),

e utrudnione wyliczanie statystyk, S$rednich itp. (konieczno$¢ recznego przeprowadzenia
niezbednych obliczen lub wprowadzenia danych do komputera).

Proponowanym rozwigzaniem jest przechowywanie ocen w formie elektronicznej.

System umozliwiajacy przechowywanie informacji o ocenach w takiej formie okresla¢
bedziemy mianem wirtualnych arkuszy ocen. Pozwala on w wiekszosci przypadkéw
wyeliminowaé¢ wymienione wyzej wady oraz moze z powodzeniem zapewni¢ funkcjonalno$¢
metody klasycznej. Podstawowymi problemami, jakie nalezy rozwigzac, sa:

e opracowanie sposobu przechowywania ocen,
« opracowanie sposobu dostepu do ocen (wystawianie - zapis / sprawdzanie - odczyt),
e zapewnienie bezpieczenstwa danych i kontroli nad dostepem do nich.

Warto podkresli¢, iz odpowiednio zaprojektowany system wirtualnych arkuszy ocen
bedzie mogt mie¢ zastosowanie zarowno w edukacji prowadzonej w sposob zdalny, jak i w
sposob klasyczny.

W niniejszej publikacji przyjeto ponadto nastepujace, do$¢ oczywiste, okreslenia:

nauczyciel - osoba uprawniona do wystawiania ocen,

student - osoba otrzymujgca oceny oraz uprawniona do ich przegladania.

2. lIstniejace rozwigzania. Wybor technologii

Trudno powiedzie¢ o szerokim wyborze istniejagcych rozwigzan w tej dziedzinie. Mozna
je podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy. Pierwsza z nich to wirtualne arkusze ocen bedace
czescig wiekszych systemdéw stuzacych do wspierania zdalnej edukacji. Przyktadami takich

systemow sg Lotus LearningSpace [4], CLI Virtuoso 2.0 [5], CompanyCollege.com [6].
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W takich przypadkach uzycie wirtualnych arkuszy ocen pocigga za sobg konieczno$é
uzywania catego konkretnego systemu, co nie zawsze jest pozadane i mozliwe. Druga grupa
rozwiazan to niewielkie aplikacje napisane do prowadzenia konkretnych przedmiotow.
Niestety, czesto ta , konkretyzacja” uniemozliwia zaadaptowanie ich do innych przedmiotow,
nie mowiac juz o prowadzeniu za ich pomocg wielu przedmiotéw na raz.

Autorzy zaprojektowali system jako grupe aplikacji internetowych, komunikujacych sie
ze sobg za posrednictwem technologii ustug web-services. Technologia ta jest nowym
standardem zdalnego wywotywania metod za posrednictwem protokotu HTTP (co stanowi
jedng z jej zalet) oraz standarddw XML i SOAP. Zostata rozpowszechniona przez Microsoft
wraz z pojawieniem sie platformy .NET [1]. Nalezy podkresli¢, iz ustugi web-services maja
w zatozeniu by¢ multiplatformowe i to zarbwno w kontek$cie systemdw operacyjnych, jak i
Srodowisk programistycznych. Idea ta nie pozostaje tylko na papierze, gdyz istniejg i powstaja
nowe implementacje tej technologii, m.in. na Linuxa. Stanowi to wazng zalete w stosunku do
np. DCOM-a, gdzie programisci ograniczeni byli do systemu Windows. Ustugi web-services
sg rdwniez stosunkowo bezpieczne, jezeli chodzi o ewentualne ataki na system operacyjny.
Ponadto mozliwe jest zabezpieczenie transmitowanych danych poprzez uzycie warstwy SSL
do potagczenia z ustuga.

Catos$¢ rozwiazania zostata stworzona w $rodowisku .NET, w tym w szczegdlnosci jako
aplikacje ASP.NET [3], [2] (ta technologia réwniez zaczyna przekracza¢ granice systemu
Windows!). Nic nie stoi jednak na przeszkodzie, by rozszerzenia systemu (o ktérych mowa

bedzie w dalszej czesci) tworzy¢é w dowolnym srodowisku wspierajgcym ustugi web-services.

3. Architektura systemu

Opracowany system jest w duzym stopniu elastyczny. Umozliwia potgczenia z
istniejgcymi/opracowywanymi rozwigzaniami, a jednoczesnie jest przygotowany do dalszej
rozbudowy. Dotozono wszelkich staran, by w podstawowej swojej formie (bez zadnych
dodatkowych rozszerzen) udostepniat peing niezbedng funkcjonalnosé.

Pierwszym krokiem byta separacja czesci odpowiadajacej za informacje o uzytkownikach
systemu. Postanowiono, iz niezbedne informacje o uzytkownikach beda dostarczane przez
odpowiednig ustuge web-service. Integracja z systemem przechowujgcym dane osobowe (o
studentach, nauczycielach itd.) w takim przypadku ogranicza¢ bedzie sie do stworzenia
stosownych ustug web-services i upewnienia si¢, ze sg one w stanie udostepni¢ wszelkie
niezbedne informacje (m.in. grupy, do ktérej przynalezy dana osoba). Zastosowanie
technologii web-services w tym przypadku uniezaleznia system od implementacji bazy

danych. Struktura tabel pozostaje catkowicie ukryta przed systemem i moze by¢ praktycznie
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dowolna (de facto dane nie musza by¢ zgromadzone w formie tabelarycznej, istotne jest
jedynie uzyskanie niezbednych informacji).

Aby umozliwi¢ zewnetrznemu oprogramowaniu korzystanie z systemu, zaprojektowano
ustugi web-services, umozliwiajgce zarzadzanie ocenami za posrednictwem odpowiednio
przygotowanej aplikacji wspierajacej te technologie. System standardowo udostepnia moduty
wystawiania oraz odczytywania ocen za posrednictwem przegladarki WWW. W tym
przypadku konsekwencjg zastosowania technologii web-services jest separacja aplikacji
operujacych na ocenach od bazy danych, co w znaczacy sposéb podnosi bezpieczenstwo.
Aplikacje rozszerzajgce nie bedg mogty w zaden sposéb naruszy¢ struktury bazy czy tez
dokona¢ w niej niepozgdanych zmian.

Czescig niedostepng dla zewnetrznych aplikacji pozostat modut zarzadzania arkuszami
ocen, bedacy integralng czescig systemu i umozliwiajagcy m.in. tworzenie arkuszy ocen w
ramach danych przedmiotéw, wyznaczanie oséb uprawnionych do wystawiania ocen itp.

Architekture systemu przedstawia rys. 1

Rys. 1. Architektura systemu
Fig. 1. System’s architecture
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4. Grupy uzytkownikéw, panel administracyjny

Uzytkownicy systemu zostali podzieleni na grupy. Rodzaje grup z wyszczeg6lnieniem ich
praw przedstawia tablela 1. Wiekszo$¢ opisanych w niej czynnosci jest mozliwa do
wykonania za posrednictwem panelu administracyjnego dostepnego za posrednictwem
przeglagdarki WWW. Panel udostepnia funkcje adekwatne do posiadanych w systemie
uprawnief. Realizacja pozostatych czynnosci odbywa sie za pomocg modutu zarzadzania
kontami uzytkownikéw oraz odpowiednich modutéw zarzadzajgcych ocenami (w

szczegOlnosci dostarczone standardowo aplikacje odczytu i zapisu ocen).

Tabela 1
Uprawnienia grup uzytkownikéw
Nazwa grupy Uprawnienia
Administratorzy » Tworzenie, edycja i usuwanie kont uzytkownikow,

przydzielanie uzytkownikéw do grup
Szefowie przedmiotéw * Tworzenie, edycja, usuwanie arkuszy ocen
e Ustalanie iloSci ocen w ramach danego arkusza
¢ Ustalanie kategorii (opisowej) dla kazdej oceny
e Ustalanie zakresu kazdej z ocen i minimalnego progu
gwarantujacego uzyskanie zaliczenia
» Ustalanie regut tworzenia oceny koincowej i minimalnego
progu gwarantujgcego uzyskanie zaliczenia
* Przegladanie danych statystycznych
e Przydzielanie 0séb uprawnionych do zarzadzania ocenami w
ramach poszczegolnych arkuszy
Prowadzacy przedmioty  « Zarzadzanie ocenami w ramach przydzielonych arkuszy
» Przydzielanie studentow do poszczegdblnych arkuszy
* Przeglagdanie danych statystycznych

Studenci » Pobieranie informacji o otrzymanych ocenach (tylko swoich)

5. Zapis i odczyt ocen

Zapis ocen moze byé dokonywany w sposéb ,,reczny” - mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje,
w ktérej wyktadowca po sprawdzeniu wynikéw kolokwium wprowadza dane o ocenach do

systemu. Z takiego punktu widzenia sensowne jest stworzenie odpowiedniego interfejsu
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uzytkownika (np. formularza na stronie WWW), za posrednictwem ktérego mozna
wprowadza¢ takie informacje. Z drugiej jednak strony nalezy wzig¢ pod uwaga sytuacje, gdy
oceny sg wystawiane przez jaka$ aplikacjg (np. automatyczna ocena testow poprzez analize
zeskanowanych arkuszy). Wowczas dane sg od razu dostepne w formie elektronicznej i ich
wydruk oraz ponowne wprowadzanie po prostu mija sie z celem.

Wspomnianym juz wcze$niej rozwigzaniem jest wprowadzenie interfejsu programowego
umozliwiajgcego mozliwo$¢é wystawiania ocen przez aplikacje. Mozliwo$¢ wystawiania ocen
w sposéb ,reczny” zapewniona zostata przez odpowiednig aplikacje komunikujaca sie z
systemem przez ten sam interfejs programowy. Dostarczona jest ona standardowo wraz z
systemem i posiada nastepujgce cechy:

» autoryzowany dostep za posrednictwem przegladarki WWW,
« zapewnienie petnej niezbednej funkcjonalnos$ci: wystawianie, poprawianie, przegladanie
ocen, obliczanie i prezentacja statystyk, drukowanie arkuszy.
W identyczny sposéb postanowiono zrealizowa¢ odczyt ocen. Aplikacja dostarczona
standardowo wraz systemem posiada nastepujgce cechy:
» autoryzowany dostep za posrednictwem przegladarki WWW,
* mozliwo$¢ przegladaniajedynie swoich ocen (w ramach wszystkich arkuszy).

Autorzy rozwazaja mozliwo$s¢ wprowadzenia modyfikacji polegajacej na tym, iz w

przypadku wyrazenia zgody przez studenta informacje o jego ocenach bytyby dostepne dla

wszystkich. Utatwitoby to z pewnoscia przegladanie ocen przez wieksze grupy osob.

6. Integracja i rozbudowa systemu

System zapewnia zarzadzanie kontami uzytkownikdéw, lecz w przypadku gdy istnieje juz
stworzona baza danych, zawierajgca odpowiednie informacje, woéwczas wystarczy zapewni¢
dostep do tych informacji za posrednictwem odpowiednich ustug web-services.

W kwestii rozszerzania mozliwosci systemu wspomnianym wczes$niej przyktadowym
rozszerzeniem, jakie mozna stworzy¢, jest np. system automatycznej weryfikacji i oceny
testow, ktory umozliwiatby réwniez wystawianie ocen w sposob automatyczny. Nauczyciel
nie musiatby wprowadza¢ wynikéw do systemu w sposdb reczny. Innym przydatnym
rozszerzeniem wydaje sie klient do przeglagdania ocen, generujgcy wyniki w formie stron
WAP. W takim przypadku studenci mogliby uzyskiwa¢ informacje o ocenach za
posrednictwem telefonu komorkowego wyposazonego w przegladarke WAP (co obecnie jest
standardem). System udostepnia szereg funkcji dostepnych na zewnatrz za posrednictwem

ustug web-services.
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7. Podsumowanie

Stworzony system wydaje sie spetnia¢ oczekiwania. Dodatkowo cechuje go duza
elastycznosc¢ i tatwe mozliwos$ci rozbudowy. Prawdziwym testem bedzie préba wdrozenia go
w rzeczywisto$ci, co z pewnoscig pozwoli wykryé i wyeliminowa¢ stabe strony oraz
wprowadzi¢ niezbedne modyfikacje. Autorzy wyrazaja nadzieje, iz w przysztoSci uda sie
réwniez opracowac i zaimplementowac szereg modutdéw wspétpracujgcych z systemem badz
tez rozszerzajacych jego mozliwosci. By¢ moze juz niedtugo studenci bedg sprawdzali wyniki
egzaminow za posrednictwem swoich telefonéw komdrkowych. Bedg one dostepne dla nich
natychmiast po ich wystawieniu, a nauczyciel uniknie ttoku przed swoim gabinetem i

konieczno$ci sporzadzania i wywieszania listy na drzwiach.
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Abstract

Storing student’s grades in classic form (i.e. written down on folders, grade sheets etc.)
involves many problems. Teachers have to answer the same questions about grades many
times, students are standing in queues to check for their grades, papers sometimes get lost etc.
A solution to these problems is keeping information on grades in electronic form. However,
in authors’ opinion existing solutions are either too complex (complete e-classes systems) or
too simple.
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Authors propose a flexible system that can be integrated with existing users databases and
expanded with additional plug-ins. The system was called virtual grade sheets system. Its
flexibility was achieved with the use of web-services - technology popularized by Microsoft
and intended to be cross-platform and multi-OS compatible. The system’s architecture is
shown on figure 1. The grade-data storing part was separated from user-data storing part and
the connection was made using web-service.

Users are divided into four groups:

e administrators - responsible for managing user’s accounts,

* subjects’ managers - creating grade sheets, defining grade categories, allowing teachersto
set grades within sheets, viewing statistical data etc.,

» subjects’ teachers - setting grades, assigning students to grade sheets etc.,

» students - limited to viewing their own grades.

An administrative page (accessible via web browser) is available to users. The settingand
viewing of grades is possible through web-service. The system includes two integral web
applications that utilize this service and present their user-interface through web browser. One
of them is intended for subjects’ teachers and lets them manage grades, the other one is for
students to view grades.

One can write his own applications (plug-ins) to extend the system capabilities. Authors
propose to write an application that automatically verifies student’s tests and sets grades.

Another proposal is to write a module that presents grades through WAP pages.
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