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ADMINISTROWANIE SYSTEMAMI HURTOWNI DANYCH

Streszczenie. W artykule przedstawiono istotne aspekty procesu administrowa-
nia systemami hurtowni danych. Dokonano analizy i pordwnania istniejacych modeli
administrowania oraz proponowanego przez nas modelu kooperacyjnego. Szczegdlna
uwage poswigcono roli metadanych oraz sposobom ich przechowywania i wymiany
w omawianych modelach. Przedstawiono rowniez, bazujaca na proponowanym przez
autoréw modelu administrowania, aplikacje umozliwiajaca scentralizowane zarzadza-
nie $rodowiskiem hurtowni danych.
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ADMINISTERING IN THE DATA WAREHAUSE SYSTEMS

Summary. In the article, we would like to introduce crucial aspects of the mana-
gement process in the data warehouse environment. We investigate existing mana-
gement models and the cooperative management model we created. Special place we
dedicate to role of metadata concept, the way we can store it and exchange in men-
tioned models. Additionally, we would like to introduce management console appli-
cation that is based on the cooperative management model.
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1. Wstep

Administrowanie systemami hurtowni danych jest zagadnieniem waznym dla cyklu roz-
woju systemow i eksploatacji systemow wspomagania decyzji (DSS — ang. Decision Support
System). Przetwarzanie informacji w systemach DSS pozwala na wykorzystanie informac;ji
zgromadzonej w hurtowni do wykrywania trendow zachowan biznesowych korporacji [3].

Umozliwia to z kolei efektywne podejmowanie decyzji strategicznych lub krotkotermino-
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wych w odniesieniu do wielu aspektow, tj.: sprzedaz, marketing, ocena ryzyka, obstuga
klienta 1 in.

Jezeli przedsigbiorstwo decyduje si¢ na posiadanie, obok istniejacego systemu transak-
cyjnego (OLTP — ang. On Line Transaction Processing), rtbwniez system DSS, to jego zarzad
musi mie¢ $wiadomos¢ faktu, ze waznos$¢ procesu administrowania (zarzadzania) takim sys-
temem wzrasta proporcjonalnie do poziomu waznosci generowanej informacji.

Z punktu widzenia technicznego administrowanie hurtownia danych jest z jednej strony
podobne do, a z drugiej strony ro6zni si¢ od, zarzadzania systemem transakcyjnym. Podobien-
stwa mozna upatrywac¢ w tym, ze dane hurtowni sa gromadzone i zarzadzane czgsto przez ten
sam typ systemu zarzadzania baza danych DBMS (cho¢ nie musi to by¢ reguta). W tym przy-
padku wydaje si¢, ze zadania administratora powinny mie¢ podobny charakter, a narzedzia
wykorzystywane do administracji doktadnie te same. Z drugiej jednak strony réznica w admi-
nistrowaniu wynika z charakterystyki danych, z ktérymi przychodzi nam pracowaé — w przy-
padku systemoéw OLTP dane maja charakter zmienny i sa na biezaco uaktualniane, natomiast
w przypadku hurtowni danych sa one trwale i maja charakter historyczny. R6zna moze by¢
tez tzw. granulacja lub ziarnisto$¢ danych. Roznice w procesie administrowania pogligbiaja
si¢ dodatkowo, jesli proces administracji hurtownia danych poszerzymy o zarzadzanie archi-
tektura OLAP (ang. On Line Analytical Processing) tworzaca $rodowisko DSS. W takim
przypadku dochodza nowe elementy zwiazane z przetwarzaniem OLAP czy tez réznego ro-
dzaju odwzorowaniami, schematami raportow, filtrami bezpieczenstwa i in.

Aspekt techniczny administrowania systemami dotyczy w szczegdlnosci zagadnienia me-
tadanych. Metadane (ang. metadata), czgsto okreslane jako ,,dane o danych”, to pewien ro-
dzaj informacji na temat tego, jakie dane znajduja si¢ w naszym systemie i jaka jest ich struk-
tura. Z punktu widzenia praktycznego uzycia jest to kazdy rodzaj informacji, ktory przy-
czynia si¢ do minimalizacji wysitkow 1 kosztu administrowania systemami hurtowni danych.

W artykule tym zaprezentowano mozliwosci, jakie daje zbudowany przez autorow pod-
system zarzadzania hurtowniami danych. Jego uniwersalizm pozwala na wspotpracg i pozys-
kiwanie metadanych z r6znych systeméw DBMS oraz komercyjnych narzedzi klasy OLAP.
W dalszej czg$ci niniejszego opracowania przedstawiono zadania, jakie sktadaja si¢ na
proces administrowania hurtowniami danych i srodowiskami DSS (rozdz. 2) oraz modele ad-
ministracji (rozdz. 4). W rozdz. 3 sklasyfikowano metadane ze wzgledu na ich poziom opisu
oraz okreslono zrédta pochodzenia metadanych. W rozdz. 5 przedstawiono zbudowany przez
autoréw uniwersalny podsystem zarzadzania hurtowniami danych. W rozdz. 6 omdéwiono

perspektywy rozwojowe podsystemu.



Administrowanie systemami hurtowni danych 35

2. Proces administrowania i zadania administratora

Gléwnymi czynnikami decydujacymi o tym, czy informacja otrzymywana w procesie jej
przetwarzania OLAP w systemie DSS jest przydatna, czy nie, sa: szybkos¢, z jaka mozemy
otrzymac¢ zadana informacj¢ oraz jakos$¢ samej informacji. Administrator w procesie zarza-
dzania poszczego6lnymi elementami tego systemu moze mie¢ wpltyw zardwno na pierwszy
z wymienionych czynnikdw, jak i na drugi — jesli tylko jest cztonkiem zespotu projek-
tujacego. Administrator powinien mie¢ pelng $wiadomo$¢ logicznych powigzan pomigdzy
poszczegdlnymi elementami Srodowiska i by¢ koordynatorem wspottworzacym te elementy.
Niejednokrotnie bierze czynny udzial w procesie projektowania architektury $rodowiska
i przeptywu danych, zamiast np. wykonywac¢ tylko wyspecyfikowane zadania. Oto niektore
zadania realizowane przez administratora systemow hurtowni danych/OLAP/DSS:

e wdrozenie odpowiedniej strategii indeksowania i partycjonowania bazy hurtowni,

e tworzenie kopii zapasowych hurtowni,

e strojenie hurtowni danych,

e koordynacja lub sterowanie procesem ekstrakcji danych do hurtowni,

e tworzenie strategii aktualizacji danych w hurtowni i automatyzacja tego procesu,

e wyodrgbnianie nowych obszarow pozyskiwania danych,

¢ kontrola jakosci danych,

e prowadzenie audytu rekordow co do czasu wprowadzenia i miejsca pochodzenia,

e przegladanie dziennikdw systemowych, dziennikow aplikacji 1 zadan,

e monitorowanie sukcesow i porazek procesu tadownia,

e rozwigzywanie konfliktéw danych w procesie ETL oraz korygowanie btedow,

e zarzadzanie elementami struktury wielowymiarowej, m.in.: wymiarami, hierarchiami,

atrybutami wymiarow, miarami faktow,

e zarzadzanie relacjami pomig¢dzy elementami struktury wielowymiarowej,

e zarzadzanie schematami, uktadem i ksigga raportéw dla decydentow,

e tworzenie szablonOw raportow,

e zapewnienie odpowiedniej polityki bezpieczenstwa na poszczegdlnych etapach

tworzenia i korzystania z systemu.

To tylko niektore, wybrane zadania administratora. Zakres odpowiedzialno$ci administra-
tora tez nie jest jednoznacznie sprecyzowany - wykonanie niektoérych z wyzej wymienionych
zadan moze zosta¢ oddelegowane do innych projektantow. Jednakze administrator systemu
powinien mie¢ kontrolg nad tymi zadaniami i moc interweniowa¢ w wielu nieprzewidzianych

sytuacjach.
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3. Rola metadanych w procesie administracji HD

Srodowisko hurtowni danych podlega ciaglym zmianom — nastepuje przeptyw nowych
danych w systemie, tworzone sa nowe elementy lub modyfikowane istniejace, srodowisko
zostaje poszerzone tematycznie, powstaja nowe obszary pozyskiwania danych i nowe kanaty
dystrybucji. Tworcy méwia o tzw. cyklu zycia hurtowni (ang. Data Warehouse Lifecycle)
[1]. Ciagle zmiany generuja nowe informacje i nowe metadane. Metadane powinny by¢ gru-
powane 1 kolekcjonowane w specjalnych repozytoriach, nad ktérymi kontrole powinien
rowniez sprawowac administrator sSrodowiska.

Ze wzgledu na poziom opisu metadane mozemy podzieli¢ na: techniczne i semantyczne
(biznesowe). Metadane techniczne (zwane réwniez administracyjnymi lub strukturalnymi)
gromadza informacje o architekturze i schemacie m.in. systemu transakcyjnego, hurtowni da-
nych i motoru OLAP. Obejmuja one np. informacje o tabelach i strukturze poszczegolnych
wierszy tabel, powiazania pomig¢dzy atrybutami, wyzwalacze, widoki zdefiniowane w r6z-
nych bazach danych i ré6znych systemach plikow, zalezno$ci i odwzorowania pomigdzy Zrod-
tami transakcyjnymi, hurtownia danych na poziomie fizycznym i implementacyjnym. Zawie-
raja informacje o wszystkich filtrach ekstrakcji, transformacji 1 agregacji danych pochodza-
cych np. z plikéw i tabel fizycznych bazy danych. Metadane semantyczne przeznaczone sa
do biznesowego opisu zawartosci hurtowni danych. Ten rodzaj informacji moze dotyczyc¢:
pojeciowego modelu  przedsigbiorstwa  (opisujacego model danych i strukture
przedsigbiorstwa na wysokim poziomie), wielowymiarowego modelu danych (m.in.
wymiary, hierarchie, atrybuty) oraz wszelkiego rodzaju zaleznosci pomigdzy wymienionymi
modelami a fizycznymi danymi [4].

Zrédtem metadanych moga by¢ réznego rodzaju narzedzia dziatajace w srodowisku. Naj-
czesciej operuja one na pewnej wybranej grupie metadanych lub tworza ten rodzaj informacji
w odniesieniu do okreslonej dziedziny problemu (np. metadane procesu ekstrakcji). Narze-
dzia te wykorzystuja wlasne metody przechowywania wygenerowanych metadanych. Do na-
rzedzi, ktére operuja lub tworza metadane w §rodowisku hurtowni danych, mozemy zaliczy¢:
narzedzia modelowania danych i narzedzia typu CASE (np. SYBASE POWER DESIGNER, PLA-
TINUM ERWIN, RATIONAL ROSE, ENTERPRISE ARCHITECT), narzedzia ekstrakcji, transformacji
1 przenoszenia danych z systemow transakcyjnych do hurtowni danych (np. ORACLE WARE-
HOUSE BUILDER, MICROSOFT DATA TRANSFORMATION SERVICES, PLATINUM DECISION BASE),
narzedzia OLAP, raportujace 1 narzedzia business intelligence (np. MICROSTRATEGY DESK-
TOP, COGNOS IMPROMPTU, BUSINESS OBJECTS), repozytoria metadanych dla hurtowni danych
lub ogdlnego przeznaczenia, systemy zarzadzania baza danych DBMS i grupy narzgdzi admi-

nistracyjnych dla tych systemow [4].
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Kontrola i1 zarzadzanie katalogiem metadanych powinny rowniez naleze¢ do zadan admi-
nistratora, powinna istnie¢ takze mozliwo$¢ wymiany metadanych mig¢dzy ré6znymi narze-
dziami. Caly proces administracji w gruncie rzeczy oparty jest na metadanych — niektorzy
twierdza, ze administracja w Srodowisku hurtowni danych to wtasciwie zarzadzanie metada-
nymi [1] 1 trudno si¢ z tym nie zgodzi¢. Z tego powodu, tak waznym zagadnieniem jest przy-
jecie odpowiedniego modelu administrowania w zalezno$ci od elementoéw sktadajacych sig

na architekturg systemu.

4. Modele administrowania systemami DSS

Model administrowania systemami DSS determinuje rodzaj zadan, z jakimi przyjdzie
zmierzy¢ si¢ administratorowi systemu, rodzaj narz¢dzi, jakimi bedzie musiat postugiwac si¢
w tym procesie, oraz polityke rozwoju architektury. Ponizej przedstawiono administrowanie

srodowiskiem DSS w przedsigbiorstwie.

4.1. Model zintegrowany

Model zintegrowany (Rys. 1), charakteryzuje si¢ wystgpowaniem centralnego repozyto-
rium jako sktadnicy metadanych pochodzacych z réznych zroédel. Producentem metadanych
do repozytorium moga by¢ réznego rodzaju narzedzia srodowiska DSS, poczynajac od na-
rzedzi typu CASE, systemy zarzadzania baza danych DBMS bazy zrédtowej 1 bazy hurtowni
danych, narzedzia ETL, OLAP i narzedzia raportujace, konczac na innych repozytoriach pel-
nigcych w tym wypadku rolg podrz¢dna w stosunku centralnego repozytorium. Wszystkie na-
rzedzia korzystaja z tego samego zestawu metadanych w trakcie swojej pracy, a wszelkie
zmiany sa na biezaco uaktualniane. W modelu zintegrowanym administrator systemu postu-
guje si¢ jednym narzedziem scentralizowanego zarzadzania lub pakietem takich narzedzi —
jest to najczesciej tzw. konsola administracyjna.

Niewatpliwa zaleta takiego modelu jest koncentracja metadanych w jednym miejscu,
dzigki czemu administrator ma globalna kontrol¢ nad wszystkimi elementami systemu z po-
ziomu jednego narzedzia i moze mie¢ pewnos$¢, ze to, co wlasnie widzi na ekranie, jest tym,
co faktycznie znajduje si¢ w systemie. Dodatkowym atutem jest mozliwo$¢ tworzenia no-
wych elementow $rodowiska z poziomu konsoli administracyjnej (czyli wprowadzania no-
wych metadanych do repozytorium) — mamy tu szczegdlnie na mysli takie elementy, ktore
niekoniecznie uda si¢ stworzy¢ za pomoca wspomnianych narz¢dzi dziatajacych w $rodo-
wisku. Moga to by¢ np. ré6znego rodzaju komentarze, specyfikacje, nowe hierarchie atrybu-

tow i in. [1].
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Rys. 1. Model zintegrowany administracji sSrodowiskiem DSS
Fig. 1. Administering in DSS environment in the integrated model
Niestety, w praktyce model tego typu sprawdza si¢ jedynie w Srodowiskach, w ktorych
stosujemy narzedzia jednego producenta, czyli tzw. zintegrowane rozwiazania dla OLAP. Po-
wodem jest kompatybilno$¢ poszczegdlnych narzedzi z centralnym repozytorium, a to gwa-
rantuja gléwnie cate pakiety produktéw zintegrowanych. Generuje to jednak kolejny problem
— nie zawsze rozwiazania zintegrowane, pochodzace od jednego producenta gwarantuja ocze-
kiwana funkcjonalno$¢. Czgsto zdarza sig, ze korzystamy z narzg¢dzi kilku producentow ze
wzgledu na ich lepsza funkcjonalnos$¢. Problem ten juz dawno zaczgli dostrzega¢ producenci
i dostawcy narzedzi klasy OLAP. W wyniku podejmowanych wysitkow powstato kilka roz-
nych standardow, ktére mialy umozliwi¢ wymiang metadanych migdzy narz¢dziami. Wiaze

si¢ z tym kolejny model administracji, ktéry przedstawiono ponize;j.

4.2. Model zdecentralizowany

W odréznieniu od modelu zintegrowanego, model zdecentralizowany (Rys. 2) cechuje si¢
brakiem centralnego repozytorium metadanych i wystepowaniem tzw. repozytoriow lokal-
nych, ktore nalezy rozumie¢ jako lokalne zbiory metadanych czgsto o roznej postaci. Repo-
zytoria lokalne sa zwiazane z narzedziami DSS wchodzacymi w sktad architektury (z tymi
narzgdziami, ktoére produkuja metadane). W takim modelu administracja ma charakter roz-
proszony - mozna tu wyrézni¢ dwa podejscia:

Pierwsze zaklada wzajemna wymiang metadanych pomigdzy lokalnymi repozytoriami,
kiedy tylko jest to konieczne (np. narzedzia ETL potrzebuja informacji na temat struktury ba-

zy zrodtowej 1 docelowej). Przy takim podejsciu lokalne repozytoria moga mie¢ r6zna budo-
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we, metadane moga by¢ przechowywane w roéznej postaci, natomiast istotne jest, aby istniat
wspolny format wymiany tych metadanych rozumiany przez kazda ze stron linii wymiany.
Drugie rozwiazanie, w zamian za brak centralnego repozytorium, przewiduje istnienie
globalnego widoku metadanych — pewnej logicznej struktury centralnej, wewnatrz ktorej me-
tadane sa roznie rozlokowane fizycznie. W tym podejsciu wszystkie lokalne repozytoria po-
winny mie¢ taka sama strukturg (tzw. metamodel) oraz powinien istnie¢ okreslony format
wymiany metadanych. Format ten bedzie rozumiany przez wszystkie komponenty archi-
tektury rozproszonej, gdyz reprezentacja metadanych w kazdym jej elemencie bedzie taka
sama. Taki zdecentralizowany model administrowania ze wsp6lna reprezentacja metadanych

(metamodelem) nosi nazw¢ modelu federacyjnego [5].
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Rys. 2. Model zdecentralizowany administrowania srodowiskiem
DSS
Fig. 2. Administering in DSS environment in the distributed model

Model federacyjny administrowania zyskat w ostatnich latach bardzo duza popularnosc.
Byt on odpowiedzia na trudno$ci, jakie generowal model zintegrowany. Na przetomie ostat-
nich 10 lat powstalo kilka organizacji o charakterze niekomercyjnym, ktérych celem byto
ujednolicenie reprezentacji metadanych w srodowiskach hurtowni danych/OLAP. Wielu pro-
ducentéw narzedzi zglosilo swoja przynaleznos¢ do tych organizacji i wspierato ich dziatal-
no$¢, jednoczesnie akceptujac wspolne postanowienia co do formy, modelu i architektury

systemOéw wymiany metadanych. Na szczegdlna uwage zastuguja tutaj dwa standardy:
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e Common Warehouse Metamodel (CWM), promowany przez Object Management
Group (OMG), ktorego celem jest umozliwienie wymiany metadanych srodowisk
hurtowni danych i §rodowisk business intelligence pomigdzy réznymi narzedziami
i platformami hurtowni danych oraz repozytoriami metadanych w rozproszonych, he-
terogenicznych srodowiskach [7].

e Open Information Model (OIM), promowany przez grupg¢ Meta Data Coalition
(MDC), ktory miat obejmowac wszystkie fazy rozwijania systemow IT poczynajac od
analizy, konczac na wdrozeniu kompletnego systemu [6].

W obu standardach wymiana metadanych odbywata si¢ z wykorzystaniem jezyka XML.

Na dzien dzisiejszy standard OIM jest juz czgscia standardu CWM.

Administrowanie modelem zdecentralizowanym nie jest proste (Rys. 2) - administrator
by¢ moze petni tylko rolg koordynatora wymiany w srodowisku wymiany metadanych.

Z drugiej strony, gdyby powstaty narzedzia administracyjne umozliwiajace zarzadzanie
informacja pochodzaca z globalnego widoku metadanych, wowczas administracja znéw sku-
pitaby si¢ w jednych rekach. Problem ten wydaje si¢ prawdziwym wyzwaniem. Kolejnym
trudnym zagadnieniem jest kompatybilno$¢ wstecz, z narzedziami, ktére oparte byty na in-
nych standardach przechowywania i wymiany metadanych. I na koniec jeszcze jedna, dos¢
istotna wada — model zdecentralizowany nie umozliwia tworzenia i przechowywania metada-
nych spoza narzg¢dzi wchodzacych w sktad architektury srodowiska wymiany. Przyktadowo,
jesli z konsoli administratora, dziatajacej w oparciu o globalny widok metadanych, tworzona
jest nowa informacja opisujaca dane srodowisko DSS (czyli nowa metadana) - taka informa-
cja, ktorej nie mozna utworzy¢ za pomoca zadnego narzedzia w §rodowisku (moze to by¢ np.
dodatkowy komentarz, specyfikacja jakiego$ elementu, szczeg6lny rodzaj hierarchii atrybu-
tow) - gdzie 1 w jakiej postaci zostanie ona zapamigtana?

Ponizej autorzy przedstawiaja nowy model administrowania systemami hurtowni danych.

4.3. Model kooperacyjny z redundancja metadanych

Model kooperacyjny z redundancja metadanych (Rys. 3), inaczej zwany integrujacym,
to model administrowania, ktéry pozwala rozwiaza¢ problemy wystepujace w srodowiskach
opartych na modelach zintegrowanych i1 zdecentralizowanych. Gtownym elementem archi-
tektury jest centralne repozytorium metadanych, na ktérym bazuje narzedzie lub grupa
narzgdzi scentralizowanej administracji. Kontrola nad systemem zndéw powraca wigc w rgce
jednej osoby, ktora jest administrator srodowiska DSS. Kazde z narzedzi wchodzacych w
sktad $rodowiska generuje metadane do lokalnego repozytorium. Nastgpnie centralne
repozytorium jest okresowo synchronizowane z repozytoriami lokalnymi - badz to z

okreslonym interwatem czasowym, badz tez nastgpuje synchronizacja na zadanie. Poniewaz
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model ma charakter integrujacy, réwniez z narzgdziami starszymi, nie wspierajacymi
obecnego standardu CWM (OMG), nie mozemy zatozy¢, ze lokalne repozytoria beda si¢
opiera¢ na wspdlnym metamodelu. Musimy jednak zapewni¢ wspdlny format wymiany
metadanych (synchronizacji z repozytorium centralnym). Centralne repozytorium powinno
zosta¢ stworzone najlepiej na podstawie aktualnego standardu CWM — zapewni to
kompatybilno$¢ znowoczesnymi narzedziami. Mozna tez wykorzysta¢, jako centralne
repozytorium, jedno ze specjalizowanych dla celéw hurtowni danych repozytoriow
dostarczanych przez takich producentéw jak: MICROSOFT (REPOSITORY), PLATINUM
(REPOSITORY), VIASOFT (ROCHADE) lub ARDENT (METASTAGE) iin. Firmy te dbaja

zazwyczaj na biezaco o to, by ich produkty byty zgodne z obowiazujacymi standardami.
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Rys. 3. Model integrujacy administracji srodowiskiem DSS
Fig. 3. Administering in DSS environment in the integrating model

Korzysci ptynace z zastosowania takiego modelu moga by¢ bardzo znaczace, szczeg6lnie
w przedsigbiorstwach, w ktoérych wystepuje duze zréznicowanie uzywanych narzedzi. Niedo-
godnos$ci modelu wymuszaja konieczno$¢ powielania metadanych z lokalnych repozytoriow
do repozytorium centralnego. Nie chodzi tu wcale o miejsce, ktore bedzie potrzebne do prze-
chowywania redundantnych informacji — przy mozliwo$ciach dzisiejszych stacji roboczych
czy serweroOw nie powinno by¢ ztym problemu. Chodzi raczej o mechanizmy wymiany,
ktore trzeba bedzie zastosowac, w szczegdlnosci do narzedzi starszej generacji. Nie powinno

to jednak zniechgcac potencjalnych administratorow.
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Mozliwo$ci wykorzystania modelu kooperacyjnego z redundancja metadanych przedsta-

wiono w nast¢pnym rozdziale.

5. Opis systemu zarzgdzania HD

Opierajac si¢ na zaproponowanym integrujacym modelu administrowania srodowiskiem
hurtowni danych, zbudowano w peini dziatajacy system centralnego zarzadzania. W trakcie
realizacji projektu postawiono kilka kluczowych zatozen - niektore z nich to:

e zarzadzanie w Srodowisku przy uzyciu jednego narz¢dzia,

e kooperacja w srodowisku narzedzi r6znych producentow, w réznych wersjach,

e kompatybilno$¢ narzg¢dzi na poziomie metadanych 1 wzajemna wymiana metadanych,

e koncentracja metadanych w jednym miejscu dla celéw zarzadzania.

Przepltyw danych w zaprojektowanym systemie ilustruje Rys. 4. Konsola administracyjna
sktada si¢ z dwdch wspotpracujacych ze soba programow:

e Metadata Manager — odpowiedzialny za wymiang metadanych oraz synchronizacj¢

repozytoriow lokalnych z centralnym repozytorium metadanych,

o Warehouse Manager — odpowiedzialny za zarzadzanie elementami srodowiska DSS.

Wymiana metadanych w $§rodowisku odbywa si¢ badz w sposdb bezposredni, badz
z wykorzystaniem specjalnej warstwy posredniej, zwanej rdzeniem przektadu. Bezposrednia
wymiana moze zaistnie¢ pomig¢dzy narz¢dziami wspierajacymi ten sam standard wymiany
lub posiadajacymi taki sam metamodel repozytorium. W przypadku autoréw, centralne repo-
zytorium zostato zaprojektowane zgodnie ze standardem Common Warehouse Metamodel
grupy OMG [7] i umozliwia wymiang metadanych z wykorzystaniem formatu XMI (XML
Metadata Interchange) [8]. W przypadku narzedzi starszej generacji, wymiana metadanych
z centralnym repozytorium nastgpuje posrednio przez rdzen przektadu. Rdzen przektadu
stanowi rodzaj kontenera, do ktorego sa wczytywane metadane z lokalnych repozytoriow
zanim nastapi ich eksport do formatu XMI. Jest to konieczne ze wzgledu na to, ze starsze
narzgdzia posiadaja wlasny format metadanych, ktory najczesciej nie jest zgodny z obo-
wigzujacymi standardami. Do testow uzyliSmy narzedzi MICROSTRATEGY w wersji 7
(narzedzie klasy OLAP/DSS), ktore generuja wlasny, lokalny zbidr metadanych opisujacych
struktur¢ wielowymiarowa ielementy $srodowiska DSS (raporty, szablony, filtry i in.).
MICROSTRATEGY udostgpnia zestaw interfejsow (API) umozliwiajacych dostep do swojego
repozytorium 1 manipulacj¢ informacjami znajdujacymi si¢ wewnatrz. Pociaga to za soba
konieczno$¢ tworzenia modutdow sprzggajacych (interfejsow wymiany), ktére pozwola na
zatadowanie lokalnego zbioru metadanych MICROSTRATEGY do rdzenia przektadu. Dla in-

nych narzedzi trzeba stworzy¢ odpowiedni interfejs wymiany do rdzenia przektadu, ko-
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rzystajac ze specyfikacji danego producenta. Rdzen przektadu jest w tym przypadku
hermetyczna struktura, do ktorej dostep jest realizowany tylko przez odpowiednie interfejsy
wejscia/wyjscia. Nad catoscia procesu translacji i eksportu czuwa modut Metadata Manager,
w ktorym mozemy dokona¢ odpowiednich odwzorowan migdzy formatami oraz wyboru

informacji do przetworzenia.

PN

administrator

7 N

M etadata W arehouse M anager
Manager
MicroStrategy

danych
rdzen centralne OLTP

przektadu repozytorium

metadanych

inne
narzgdzia

baza
hurtowni
danych

Rys. 4. Architektura systemu z wykorzystaniem modelu
kooperacyjnego
Fig. 4. System architecture in the co-operative model
W testowanym systemie nast¢puje rowniez wymiana metadanych pomig¢dzy systemami
zarzadzania baza danych (DBMS) hurtowni danych oraz bazy zréodtowej OLTP a centralnym
repozytorium. Mozna réwniez zauwazy¢ (Rys. 4) linie wymiany danych pomig¢dzy konsola
administratora (Warehouse Manager) a baza hurtowni oraz baza danych transakcyjna
(OLTP). Dzigki tak skonstruowanej magistrali wymiany informacji administrator srodowiska
ma dostep zarowno do danych w bazie zrodtowej 1 bazie hurtowni, jak i do struktury tych da-
nych (czyli do metadanych) poprzez centralne repozytorium. Rozwiazanie takie ma wiele za-
let - majac dostgp do bazy danych OLTP administrator moze np. kontrolowa¢ przebieg pro-
cesu ETL, a majac dostep do bazy hurtowni zarzadza¢ procesami agregacji danych. Wada
rozwiazania jest natomiast redundancja metadanych w centralnym repozytorium — wynika
ona z przyjetego modelu - jednakze przy obecnych parametrach komputerdéw jest ona do po-
minigcia. Bardziej istotnym mankamentem jest wymiana metadanych, pochodzacych ze star-
szych narzedzi, tylko w jednym kierunku, tzn. do centralnego repozytorium. Niestety, niekto-
rzy producenci narzedzi umozliwili dostgp do lokalnych repozytoriow tylko w jedna strong

(np. producenci zrzeszeni niegdy§ w OLAP Council stosowali tzw. Multidimensional-API
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o charakterze ,,tylko do odczytu™). Oznacza to w praktyce, ze mozliwe jest odczytanie meta-
danych 1 ich skopiowanie do repozytorium centralnego, natomiast zmiany w metadanych
w centralnym repozytorium nie moga zosta¢ z powrotem zaktualizowane w repozytoriach lo-
kalnych. Nie jest to jednak wada modelu, tylko samych narzg¢dzi-producentow metadanych.

Okno konsoli administratora przedstawia Rys. 5. Program bazuje na informacjach (meta-
danych) znajdujacych si¢ w centralnym repozytorium, ktéore wezytuje i odpowiednio inter-
pretuje przydzielajac miejsce w okreslonym folderze (lewy panel programu Warehouse
Manager). Uktad paneli programu przypomina program Eksplorator Windows, a informacje
sa pogrupowane w odpowiednich folderach.

':'-.' Warehouse Manager [metadane50QL7]
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Rys. 5. Konsola administratora

Fig. 5. Administrative console
Gléwnym folderem w drzewie jest folder Projekty, w ktorym znajduja si¢ informacje na
temat srodowisk DSS, ktorymi w danym momencie mozemy zarzadza¢. Wszystkie elementy
srodowiska DSS sa odpowiednio pogrupowane i znajduja si¢ w odpowiednich folderach, np.
atrybuty wymiaréow w folderze Atrybuty, tabele w folderze Tabele, indeksy w folderze Inde-
ksy itd. Kolejne elementy $rodowiska mozna eksplorowaé w glab do elementow
podrzednych, tzn. takich, na ktorych opiera si¢ struktura elementu nadrzgednego, np.
rozwijajac atrybut wymiaru mozemy zejs$¢ nizej do poziomu tabeli, na bazie ktorej zostat
zbudowany atrybut oraz kolumn stanowiacych o formie atrybutu, mozemy réwniez otrzymac
informacj¢ o zatozonych w tym przypadku indeksach na tabelach wymiaru w hurtowni
danych (Rys. 5). Taka prezentacja obiektow iich wzajemnych powiazan mozliwa jest tylko
dzigki istnieniu w repozytorium metadanych odpowiednich odwzorowan warstwy wielo-
wymiarowej do warstwy technicznej, a wigc powiazaniu metadanych biznesowych z tech-

nicznymi. Wystgpowanie w strukturze technicznej centralnego repozytorium nie tylko
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centralizuje proces administrowania, ale daje rowniez dodatkowe korzysci, o ktérych juz
wspominaliS§my, dotyczace wprowadzania dodatkowych elementow srodowiska DSS. Za
przyktad niech postuza nam indeksy tabel — w prezentowanym systemie nie tylko mamy
mozliwo$¢ ich tworzenia, ale rowniez wlaczania 1 wyltaczania (co umozliwiaja tylko niektore
DBMS). Wszystko to odbywa si¢ za pomoca odpowiednich zapisow w repozytorium.
Dodatkowe elementy moga by¢ tworzone na réznym poziomie opisu informacji znajdujace;j

si¢ w srodowisku DSS, tzn. na ré6znych poziomach metadanych.

6. Podsumowanie

Proces administrowania jest niezmiernie waznym aspektem w cyklu zycia systeméw hur-
towni danych. Obejmuje on wiele skomplikowanych zagadnien, ktore przytoczono w ninie-
jszym artykule. Zadania administratora i jego miejsce w strukturze przedsigbiorstwa beda
zdeterminowane przez przyjety model administracji. Kluczowa rolg¢ w catym procesie admi-
nistracji odgrywaja metadane, ktére moga pochodzi¢ z réznych zrédet i by¢ przechowywane
w roznym formacie. Centralizacja metadanych w jednym miejscu dla procesu zarzadzania
jest bardzo trudna, jednak daje najlepsze mozliwosci administracyjne. Wykorzystanie jed-
nego repozytorium metadanych i wymiana metadanych mi¢dzy narzg¢dziami jedynie poprzez
to repozytorium sa mozliwe praktycznie tylko przy wykorzystaniu narzedzi jednego pro-
ducenta. Zaleznos$¢ ta mozna zaobserwowa¢ w modelu zintegrowanym. Z drugiej strony, sto-
sujac model federacyjny, umozliwia si¢ niezaleznag wymiang metadanych w srodowisku, two-
rzac pewien globalny widok metadanych kosztem mozliwosci zarzadczych. Odpowiedzia na
wady obu modeli i proba rozwiazania ich problemoéw jest proponowany przez autoréw model
kooperacyjny zredundancja metadanych. Model ten nie tylko koncentruje proces admi-
nistrowania w jednym miejscu, ale dodatkowo tworzy s$rodowisko kompatybilne dla
starszych wersji narzgdzi-producentdw metadanych. Zapewnia réwniez swobodna wymiang
metadanych z narzedziami nowej generacji, ktore wykorzystuja ogolnie przyjete standardy
wymiany. Dla tak zaprojektowanego modelu zbudowano konsol¢ administracyjna, ktéra
umozliwia zarzadzanie w systemach hurtowni danych. Jak dotad, rozwiazanie to potwierdzito
swa duza przydatnos$¢ w realizowanych projektach hurtowni danych.

Prace majace na celu poszerzanie mozliwos$ci funkcjonalnych zbudowanego $rodowiska
administracyjnego trwaja nadal. Autorzy maja swiadomos$¢ pewnych wad prezentowanego
rozwiazania, jednakze bilans zyskow i strat wciaz jest zdecydowanie korzystny, a to uzasad-

nia przyjety kierunek rozwoju.
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Abstract

Administering process takes very important place in the data warehouse lifecycle. The
nature of the data warehouse environment is not solid, but changes all the time. Developers
and creators of the environment have to exchange necessary information about structure of
data in the data warehouse. A control over all taken actions and exchanged information
became an absolute necessity. The article introduces crucial aspects of the management
process in the data warehouse environment. It describes why the process is so important. We

define fundamental tasks the data warehouse system administrator is involved in and
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we investigate existing models of administering - integrated model and distributed model
(with a special attention to federated model). We compare these two models to show some
advantages and disadvantages of using them in the exchange information structures inside the
company. We also present our cooperative management model as a third possibility, which
eliminates inconveniences of the integrated and classic distributed models. Special place we
dedicate to role of metadata that describes the structure of information in the data warehouse
in various level of abstraction. We show the way we can store metadata and exchange it in
mentioned models. Additionally, we introduce our management console application that is
based on the cooperative management model. The console is an existing, real application that
was built to simplify the process of administering in the distributed, heterogeneous envi-

ronments.
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