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WSTEP

Niniejsza monografia jest wynikiem prac zespotu badaczy z Wydziatu
Organizacji iZarzadzania Politechniki Slaskiej zajmujacych sie¢ zagadnieniami
zwigzanymi z rozwojem inteligentnych miast (tzw. smart cities). Gtlownym celem
prowadzonych rozwazan i badan jest identyfikacja wyzwan powstajacych w teorii
i praktyce zarzadzania inteligentnymi miastami w Polsce i na swiecie, przy czym
wezwania te sg identyfikowane holistycznie, z uwzglednieniem nie tylko watkéw
technicznych, logistycznych i informatycznych, lecz takze, a moze przede
wszystkim, aspektow zarzadczych, spolecznych i Srodowiskowych, ktore
w literaturze przedmiotu sg eksponowane zdecydowanie rzadzie;.

Kolejne rozdzialty monografii uporzadkowano zgodnie z zasada hierarchizacji
tresci, rozpoczynajac od kwestii ogdlnych, a konczac na zagadnieniach
szczegotowych, odnoszacych sie do praktyki gospodarczej. Mianowicie opracowanie
rozpoczyna rozdzial poswiecony genezie i rozwojowi koncepgji inteligentnego
miasta, ktory stanowi punkt wyjscia do dalszych uszczegdtowionych rozwazan.
W rozdziale drugim autorzy prezentujq holistyczne podejscie do zarzadzania
inteligentnym miastem, uwzgledniajace obszary: techniczne, logistyczne,
informatyczne, spoteczne, ekonomiczne isrodowiskowe, ktdre wyznaczaja takze
gltéwne watki rozwazan realizowanych w kolejnych rozdziatach. Rozdzial trzeci
poswiecono spolecznym wyzwaniom stojacym przed inteligentnymi miastami,
rozdzial czwarty odnosi sie¢ zas do wyzwan srodowiskowych. W rozdziale piatym
uwarunkowania rozwoju inteligentnych miast analizuje si¢ w kontekscie
koniecznosci dostosowywania si¢ przedsigbiorstw do potrzeb mieszkancow
i podmiotéw funkcjonujacych w Smart City. Nastepnie — w rozdziale szdstym —
rozwoj inteligentnych miast bada si¢ na tle uwarunkowan ekonomicznych, w tym
wystarczalnosci srodkéw na ich tworzenie i rozbudowe. Rozdzial siodmy zawiera
informagcje i analizy dotyczace zarzadzania inteligentna metropolia, opracowane na

podstawie doswiadczen kierujacych Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia. Catos¢



rozwazan zostata podsumowana w rozdziale 6smym, odnoszacym si¢ do gtdwnego
celu tworzenia inteligentnych miast, ktérym jest poprawa jakosci zZycia ich
mieszkancow.

Niniejsza monografia jest adresowana do osob zaangazowanych w zarzadzanie
i rozw¢j inteligentnych miast, badaczy zajmujacych si¢ Smart City oraz wszystkich
mieszkanicow jednostek aspirujacych do miana , smart”.

Na zakonczenie serdecznie dzigkuje recenzentom za wszystkie uwagi i sugestie

oraz wspolautorom za podjecie trudu wspolnej pracy.

Izabela Jonek-Kowalska (redaktor monografii)



Jan KAZMIERCZAK!
Poliechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania
(e-mail: jan.kazmierczak@polsl.pl)

1. SMART CITY JAKO OBSZAR WYZWAN EDUKACYJNYCH

1.1. Wprowadzenie

Niewatpliwie jednym z podstawowych wyzwan wspolczesnosci staje sie
(a wedlug niektorych opinii juz jest) przeksztalcanie sie¢ tradycyjnie rozumianych
obszarow zurbanizowanych w obszary o znacznie zwiekszonym i stale
zwigkszajacym si¢ nasyceniu nowymi technologiami, w tym zwlaszcza
technologiami informatycznymi. Proces przeksztalcania obszaréw miejskich
(szczegolnie silnie zurbanizowanych) w formy, okreslane do$¢ powszechnie
terminem , inteligentne”, ma charakter wyjatkowo ztozony.

Wedtug  (https://pl.wikipedia.org/wiki/Inteligentne_miasto) przypisanie do
struktury nieozywionej terminu , inteligentny” jest uwazane przez wielu autoréw
publikacji  (http://inteligentnemiasta.pl/tag/definicja/) za btad metodologiczny.
Jednakze takie wlasnie skojarzenie pojeciowe, co z kolei jest uznawane za zastuge
zespotu naukowcdéw z MIT (Massachusetts Institute of Technology), jest przyczyna
pojawienia si¢ w powszechnym uzyciu pojecia ,Smart City”. To wlasnie w MIT
powstata koncepcja (Mitchell, 2007; https://smartcities.media.mit.edu/), wedtug
ktorej polaczenia bedace elementami skladowymi coraz bardziej skutecznych
cyfrowych sieci telekomunikacyjnych moga by¢ porownywane do nerwdéw, coraz
powszechniej wystepujace w zastosowaniach praktycznych systemy tzw. sztucznej
inteligencji (ang. Artificial Intelligence — AlI) moga by¢ porownywane do mdzgdw,
natomiast coraz liczniejsze i bardziej zaawansowane technologicznie systemy oparte
na czujnikach iznacznikach moga by¢ poréwnywane do narzadow zmystow.

Ponadto stosowane w systemach informatycznych (IT) i informatyczno-
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komunikacyjnych (ICT) oprogramowanie jest porownywane do wiedzy i kompeten-

qji poznawczych.

Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze termin SMART (dost. sprytny) bywa takze
traktowany (https://pl.wikipedia.org/wiki/S.M.A.R.T._(zarzadzanie)) jako akronim,
pochodzacy od angielskich stow Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound
czyli SM.ALRRT. SMART wtym ujeciu to koncepcja formutowania celéw
w dziedzinie planowania, bedaca zbiorem pieciu postulatow dotyczacych cech,
ktorymi powinien sie¢ charakteryzowa¢ poprawnie sformutowany cel. Zgodnie
z akronimem tworzacym nazwe koncepcji sformutowany cel powinien by¢:

- skonkretyzowany (ang. Specific) — zrozumienie celu nie powinno stanowic
klopotu, sformutowanie powinno by¢ jednoznaczne i niepozostawiajace miejsca
na luzna interpretacje,

- mierzalny (ang. Measurable) — cel powinien by¢ tak sformulowany, by mozna bylto
ilosciowo (liczbowo) wyrazi¢ stopien realizacji celu lub przynajmniej umozliwic¢
jednoznaczng sprawdzalnosc jego realizacji,

- osiagalny (ang. Achievable) — cel zbyt ambitny podkopuje wiare w jego osiagniecie
i tym samym motywacje do jego realizacji,

- istotny (ang. Relevant) — cel powinien by¢ waznym krokiem naprzdd, jednoczesnie
musi stanowic¢ okreslong wartos¢ dla tego, kto bedzie go realizowat,

- okreslony w czasie (ang. Time-bounded) — cel powinien mie¢ dokladnie okreslony
horyzont czasowy, w jakim zamierza si¢ go osiagnac.

W literaturze pojawiaja si¢ takze odmienne interpretacje liter tworzacych
omawiany akronim:

- A: ambitny (ang. Ambitious) — cel musi by¢ osiagalny, ale relatywnie trudny do
osiagniecia, powinien stawia¢ wysoko poprzeczke, ale jednoczesnie by¢ w zgodzie
z postulatem osiggalnosci,

- R: realistyczny (ang. Realistic) — poniewaz w tej wersji litera A z akronimu
(poprzednio oznaczajacq osiagalnos$¢) zostala zuzyta na ,ambitnos$¢”, trzeba
zapewni¢ postulat realistycznos$ci, ktory pokrywa sie z postulatem osiagalnosci

z pierwotnej wersji akronimu.
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W jeszcze innej wersji rozwiniecie omawianego akronimu opiera si¢ na
ttumaczeniu liter Si T jako:

— S:konkretny (ang. Specific) — konkretny cel fatwiej osiagnac niz cel ogolny,

— T:namacalny (ang. Tangible) — cel powinien by¢ mozliwy do doswiadczenia go za
pomoca zmystow. Jezeli cel nie jest namacalny, powinien by¢ wtedy przynajmniej
powiazany z innym namacalnym celem.

Istnieje réwniez wersja rozszerzona koncepcji SM.ART. - SM.ARTER,
zgodnie z ktdra:

- E: ekscytujacy (ang. Exciting) — cel powinien by¢ ekscytujacy i w zadnym wypadku
obojetny osobie go ustanawiajacej; cel ekscytujacy motywuje do osiagniecia go,

— R: zapisany (ang. Recorded) — zapisanie celu spetnia kilka funkgji: nie zapomni sig
o nim, zapisanie motywuje do jego osiagniecia — w razie trudnosci czy lenistwa nie
mozna udawac, ze cel nigdy nie istniat, gdy jest zapisany.

W omawianej koncepcji przyjmuje sie zazwyczaj, ze aby ustanowi¢ konkretny cel
dla wybranego przedsiewziecia, nalezy odpowiedzie¢ na sze$¢ pytan (w wersji
ang. — 6W):

1. (What?) Okresl w sposdb mozliwie precyzyjny, co nalezy zrobi¢ i co nalezy
osiagna¢ w wyniku podjetych dziatan.

2. (Why?) Okresl przyczyny realizacji danego celu i korzysci ptynace z osiagniecia
go.

3. (Where?) Okre$l miejsce realizacji okreslonego dla dwdch pierwszych pytan
zadania/zbioru zadan.

4. (Who?) Okresl podmiot/zbior podmiotow powigzanych — czynnie lub biernie — ze
zdefiniowanym celem.

5. (When?) Okre$l przedziat czasu, w ktorym cel ma zostac osiagniety.

6. (Which?) Okresl wymagania i ograniczenia zwiazane z realizacja celu.

Powyzszy zestaw szesciu pytan jest staly, natomiast ich kolejnos¢ bywa czesto
okreslana wedlug potrzeb, dla ktérych staramy si¢ omawiang koncepcje
wykorzystac.

Wychodzac z takiego wlasnie zatozenia, okreslono kolejnos¢ pytan dla problemu
mieszczacego si¢ w terminie ,inteligentna przestrzen miejska”. W tej wlasnie

kolejnosci autor niniejszego opracowania zamierza odnies¢ powyzsza liste pytant do
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zadania, ktorym jest przeksztalcenie przestrzeni miejskiej, najczesciej juz istniejacej
i funkcjonujacej, w — rozumiana jak wyzej — przestrzen , inteligentna”.

Odnoszac si¢ do trzech pierwszych pytan, mozna przyjaé, ze odpowiedzi na nie
zostaly sformutowane na poziomie szczegdélowosci adekwatnym do zalozen tego
opracowania i zostaly zawarte w czesci wprowadzajacej z uwzglednieniem
przywolanych Zrodet.

Analizujac bardziej szczegdtowo trzy pierwsze pytania, mozna jednak zauwazyg¢,
ze zwlaszcza pierwsze z nich (What?) wymaga uzupelnienia przez okreslenie
srodkow isposobow zrealizowania postawionych celow (a wiec zadania pytania
,Jak?” — ,How?”). Do tego wtlasnie pytania odnosi si¢ kolejna czes¢ tego

opracowania.

1.2. Jak stworzy¢ “inteligentne miasto”?

Swoiste przepisy na tworzenie inteligentnej przestrzeni miejskiej mozna odnalez¢
w wielu zrddlach, zaré6wno w typowych opracowaniach naukowych, jak
i w zrodtach internetowych. W przepisach takich autor tego opracowania doszukuje
si¢ pewnych wspolnych cech, ktérych opis zostanie tu poprzedzony subiektywnym
przegladem roznych recept, najczesciej okreslanych przez autoréw jako zbiory
regul/zasad (ang. principles) tworzenia inteligentnej przestrzeni miejskiej. Ponizej
podjeto prébe pokazania, na kilku wybranych przyktadach, przede wszystkim
sposobu formutowania omawianych regut, poziomu ich szczegétowosci (ogdlnosci?),
a takze ich powiazania z innymi elementami przywolanej w poprzednim rozdziale

listy szesciu pytan (6W).

1.3. Piec zasad tworzenia , inteligentnego miasta”

W (https://www .smart-circle.org/smartcity/blog/five-principles-smarter-city/)
przedstawiono piec¢ regul powstawania/tworzenia inteligentnej przestrzeni miejskiej:
1. Mysl holistycznie: jest to zacheta do unikania koncentracji uwagi na jednym

(wybranym, dominujacym) elemencie tworzonego rozwigzania i zarazem do
aktywnego poszukiwania innych, istniejacych juz lub réwnolegle tworzonych.

Autorzy tego zalecenia pokazuja przyklad w formie: , potrzebujesz szybkiego
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Internetu do inteligentnego oswietlenia publicznego i technologii czujnikow.
Lub korzystanie z samochodow elektrycznych moze zosta¢ powiekszone, jesli
istnieje inteligentna sie¢ energetyczna. Jednak widzisz, Ze w projektach, nad
ktorymi pracuja ludzie, nie widza inie uzywaja tych istniejacych faczy, moga
przegapic okazje. Zobacz i korzystaj z polaczen”.

2. Ludzie jako centrum: autor wskazuje na dos¢ powszechne i bezrefleksyjne
przyjmowanie ,liderujacej” pozygi technologii w zadaniach powigzanych.
Podejscie takie wynika, zdaniem autora, z powigzania technologii z modelami
biznesowymi. Réwnoczesnie jednak postuluje on poswiecenie bacznej uwagi
sposobowi/sposobom, w jaki ludzie korzystaja z technologii. Zwraca tez uwage,
ze technologia jest narzedziem, a nie celem samym w sobie.

3. Problemy nowe nie maja oczywistych rozwiazan: w obecnej, wyjatkowej epoce
technologia rozwija si¢ szybciej niz ludzie i miasta. Nalezy wiec unikac
stosowania klasycznych rozwigzan dla nowych probleméw, gdyz rozwigzania
takie ,beda przestarzale do nastepnego ranka”. Ze swiadomoscia trudnosci
wnadazaniu za technologia nalezy ,uzywac¢ tego, co jest dostepne,
w odpowiednim czasie”.

4. Odwaz sie eksperymentowac: autor zacheca — przy zachowaniu $wiadomosci
mozliwego popenienia btedu — do eksperymentowania jako remedium na brak
wiedzy o potencjalnych skutkach wdrazania innowagji.

5. Wspoélny swiat: oddolny i odgorny: autor zwraca uwage na swoisty dylemat:
,Czy wprowadzamy innowacje oddolne (uzytkownikéw) lub odgdrne
(firmy/rzad)?”, i postuluje konieczno$¢ wspodtpracy ze wszystkimi interesariu-
szami i pomiedzy nimi. Oznacza to, jego zdaniem, ,mozliwo$¢ wspdttworzenia

i uzycia energii, ktora juz tam jest”.

1.4. Osiem zasad tworzenia ,inteligentnego miasta”

Z kolei w (Guallart, 2015) i (https://smartnet.niua.org/content/) zaproponowano
az osiem regul powstawania/tworzenia inteligentnej przestrzeni miejskiej,
sformutowanych, jak nastepuje:

1. Zdefiniuj wlasny model miasta za pomoca ,, mantry swojego miasta”.
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2. Przeanalizuj istniejaca strukture swojego miasta i okre$l swoje priorytety
w zakresie przeksztalcania go w ,, przestrzen inteligentna”.

3. Przemysl swoje istniejace systemy miejskie pod katem ich obecnych
i zamierzonych funkcjonalnosci, a nie tylko je ulepszaj w sposob bezkrytyczny.

4. Rozwijaj ,ekonomie ustug miejskich”, angazujac w ten rozwoj roznych
partnerow.

5. Uczyn swoje miasto bardziej odpornym (ang. more resilient) na zmiany i stawiaj
na dzialania o dluzszym horyzoncie czasowym (,promuj dilugoterminowe
inwestycje”).

6. Zwracaj uwage na to, aby tworzone ,inteligentne” miasto nadawato sie do
zamieszkania, zwigkszaj rodzaj i jakos¢ przestrzeni publicznej (,, przestrzen dla
ludzi”).

7. Stwdrz miasto skoncentrowane na cztowieku, wykorzystuj technologie dla ludzi.

8. Wykonuj dobre projekty i tworz takie, ktore przekraczaja stereotypy i bariery

(ang. make projects that break silos).

1.5. Cztery zasady tworzenia , inteligentnego miasta”

Nieco inaczej =zalecenia dla inteligentnej przestrzeni miejskiej zostaly
sformutowane w (http://www.masabi.com/2017/01/17/4-key-principles-for-smart-city
-solutions/). Zaproponowano tu tylko cztery reguly powstawania/tworzenia
inteligentnej przestrzeni miejskiej, przeznaczajac je dla miasta traktowanego
podmiotowo. Zalecenia te sg nastepujace:

1. Inteligentne miasta sgq zorientowane na doswiadczenie: obywatele uzyskuja

w przestrzeni miejskiej potrzebne doswiadczenie lub ustuge.

2. Inteligentne miasta powinny by¢ zorientowane na potrzebne praktyczne
rozwigzania. Miasta wykorzystuja wiedze (,opieraja si¢ na lekcjach”)

z przesztosci i stosuja technologie adekwatna do rozwiazania konkretnych

problemdéw (,,zamiast inwestowa¢ w IT na rzecz IT lub podejmowania realizacji

projektow, ktore nie rozwigzuja problemdw, ktore nalezy rozwiazac”).
3. Inteligentne miasta funkcjonuja na podstawie peinej digitalizacji wszystkich

uslug, zwlaszcza infrastrukturalnych. Dla ,pierwszej populacji mobilnej”
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zoptymalizowanie ustug uwzglednia osoby wykluczone cyfrowo (,,bez dostepu
cyfrowego”).

4. Uslugi i infrastruktura inteligentnego miasta sa ze soba plynnie potaczone:
dostawcy infrastruktury i ustug miasta dzielg si¢ danymi z mieszkaricami za
pomoca dostepu mobilnego i korzystaja z dobrych praktyk zewnetrznych
(,,z korzyscia dla wszystkich”).

1.6. Roznice i podobienstwa w formulowaniu zasad tworzenia
»inteligentnego miasta”

List zasad oraz opiséw zalecert w procesach tworzenia inteligentnej przestrzeni
miejskiej jest w dostepnej literaturze tematu znacznie wigcej niz tylko trzy
przedstawione powyzej przyktady.

Listy takie réznia sie liczba proponowanych regut (w pokazanych powyzej
przyktadach listy obejmowaly odpowiednio pig¢, osiem i cztery zasady/regutly,
ale np. w (https://www.urenio.org/2013/10/09/smart-city-design-principles/) zasad
takich zaproponowano az dwadziescia trzy). W (https://theurbantechnologist.com/
smarter-city-design-principles/) zasady o podobnym charakterze zostaly
przedstawione nie w postaci zwartej listy, ale w sposdb opisowy. Réwniez opisowo
przedstawiaja swoje przemyslenia autorzy (https://www.itic.org/dotAsset), odnoszac
si¢ jednak bardziej do zasad kierowania inteligentnym miastem (,,Policy Principles
for Smart Cities”), zwlaszcza w kontekscie wspotpracy podmiotéw publicznych
i prywatnych. Warto jeszcze w tym miejscu wspomnie¢ o podejmowanych
i opisywanych prdébach wiazania koncepgcji inteligentnego miasta z modelem
zrOwnowazonego rozwoju (np. https://www.todaysoftmag.com/article/2075/
sustainable -principles-for-smart-city-solutions).

Analizujac poszczegdlne propozycje ,list regut”, mozna w nich zauwazy¢ pewne
powtarzajace si¢ elementy. Naleza do nich niewatpliwie zalecenia dotyczace:

— wykorzystania podejscia wielowatkowego (holistycznego) w opracowywaniu
projektow tworzenia inteligentnej przestrzeni miejskiej;

— dostosowywania ww. projektow do specyficznych cech przeksztalcanej
przestrzeni, najczesciej w kontekscie konkretnego miasta lub kraju/grupy krajow

(np. Dudzeviciate i in., 2017; Song i in., 2013);
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— uwzgledniania obecnosci cztowieka w przestrzeni miejskiej;

— potrzeby (koniecznosci?) poszukiwania obszaréw wdrozenia nowoczesnych/
innowacyjnych rozwigzann na podstawie - z jednej strony - wlasciwie
rozpoznanych potrzeb mieszkanicow, z drugiej zas — najlepszych dostepnych
technologii;

— potrzeby (koniecznosci?) wykorzystania zewnetrznych doswiadczen we wdraza-
niu konkretnych rozwigzan, z uwzglednieniem zarowno doswiadczen
pozytywnych, jak i negatywnych.

W opracowaniach literaturowych poswieconych problematyce inteligentnych
miast pojawiaja sie takze czesto watki takie jak:

— rozwazania na temat powiazan idei Smart City z paradygmatem
zrownowazonego rozwoju (np. Angelidou i in., 2017; Matos i in., 2017; Paskaleva
iin., 2017; Trindade i in., 2017),

— rozwazania dotyczace logistyki miejskiej i szeroko rozumianej gospodarki
komunalnej (np. Nowicka, 2006; Gruler i in., 2018; Thaduri i in., 2017; Karwot i in.,
2016; Stolfi i in., 2017),

— rozwazania na temat powigzan projektoéw Smart City z roznymi modelami
zarzadzania (np. z filozofiag Lean Management, Patel iin. 2016),

— proby dokonania kompleksowej, krytycznej analizy réznych podejs¢ do
problematyki Smart City (np. Husar, 2017).

Jednak powyzsza liste problemoéw, ktére sa bardziej lub mniej intensywnie
badane iopisywane w dostepnej literaturze, mozna zidentyfikowac¢ i wskazad
problemy, ktére — pomimo ich kluczowego znaczenia w obszarze dziatan
ukierunkowanych na przeksztalcanie przestrzeni zurbanizowanej (miejskiej)
w przestrzen inteligentna — nie sa lubiane przez naukowcoéw. Na przyklad pomimo
do$¢ powszechnego wskazywania na konieczno$¢ uwzgledniania w projektach
Smart City potrzeb interesariuszy bardzo nieliczne prace naukowe (np. Kazmierczak,
2016; Kazmierczak 2017) sa poswigcone srodkom i sposobom rozpoznawania, opisu
oraz analizy potrzeb. Autor tego opracowania nie znalazl opublikowanych prac
mowiacych o wykorzystaniu wynikéw analizy potrzeb réznych grup interesariuszy

w projektach Smart City.
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Jednak, zdaniem autora, praktycznie wszystkie publikowane listy zalecen, regut
czy rekomendacji w tworzeniu inteligentnej przestrzeni miejskiej wykazuja jeden
podstawowy brak: pokazuja co (i ewentualnie jak) nalezy zrobi¢, natomiast
w sposob czytelny ijednoznaczny nie wskazuja adresata (adresatow?) tych zalecen.

Innymi stowy: nie wiadomo dokladnie, kto ma zrealizowac okreslone zalecenia

(reguty).

1.7. Kto i w jakim zakresie uczestniczy w tworzeniu ,inteligentnego

miasta”?

Wydaje sig, ze dobrym punktem wyjscia do identyfikacji zbioru interesariuszy
w kazdym projekcie Smart City moze by¢ koncepcja, zgodnie z ktdra
w procesach tworzenia inteligentnej przestrzeni miejskiej mozna wyrdznic
trzy kluczowe fazy (poziomy rozwoju), zaproponowane przez Boyda Cohena
(www.smartcitieslibrary.com/):

- SMART CITY 1.0
— SMART CITY 2.0
- SMART CITY 3.0

Koncepcja ta opiera si¢ na zatozeniu, ze na ww. trzech réznych poziomach
rozwoju ,inteligencji” przestrzeni miejskiej wystepuje identyczny zestaw
interesariuszy, natomiast kto$ inny peini funkcje lidera odpowiednio na poziomie
1.0, 2.0 i 3.0. Interesariuszami takimi sa:

— dostawcy technologii (np. firmy z sektora ICT),
— zarzadzajacy miastem, administracja miejska,
— mieszkanicy miasta.

Mimo Ze na wszystkich wspomnianych trzech poziomach dojrzatosci wystepuja
ci sami interesariusze projektu Smart City, rdzne jest ich pozycjonowanie
w projekcie, gtownie ze wzgledu na planowanie dzialann skladajacych sie na
wdrozenie w inteligentnym miescie konkretnych rozwigzan (zwlaszcza z obszaru
ICT).

Wedlug koncepcji opisanej w projekcie (www.smartcitieslibrary.com/) na
poziomie Smart City 1.0 rola inicjatora i lidera projektu przypada firmie z sektora

ICT, oferujacej konkretne rozwiazanie techniczne/technologiczne do wdrozenia
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wladzom miasta objetego projektem, kierujacej (najczesciej) realizacja projektu
wdrozeniowego oraz zapewniajacej obsluge (serwis) wdrozonego w przestrzeni
miejskiej ,inteligentnego” rozwigzania. Z powyzszych wzgledow wynika okreslenie
projektu poziomem 1.0, jako ,napedzanego technologia” (ang. Technology Driven).
Projekt poziomu 2.0 jest nazywany w (www.smartcitieslibrary.com/) Technology
Enabled, City-Led, a wiec projekt, w ktérym w rekach interesariusza — firmy (ICT)
pozostaje dostarczenie rozwigzania technicznego/technologicznego zgodnego
z wymaganiami (oczekiwaniami) administratoréw przestrzeni miejskiej ,myslacych
przysztosciowo (www.smartcitieslibrary. com/)”.
Wreszcie na poziomie Smart City 3.0 pojawia si¢ projekt, okreslany
w (www.smartcitieslibrary.com/) terminem Citizen co-creation, w ktorym role
rownorzednego dla wladz miejskich partnera w kreowaniu inteligentnej przestrzeni
miasta odgrywaja jego mieszkancy (obywatele).
Opierajac si¢ na zaproponowanej powyzej systematyce rozwoju przedsiewzieé
Smart City, mozna teraz sprobowac odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:
A) Jakich kompetengji i kwalifikacji oczekuje sie¢ od interesariuszy projektu Smart
City?
B) Jakimi kompetencjami i kwalifikacjami realnie dysponujq interesariusze
projektéw Smart City, uczestniczacy w ich realizacji?
C) Jakie przedsiewziecia edukacyjne moga uzupeic¢ braki wiedzy i kompetengji
uczestnikow/interesariuszy projektéw Smart City?
Subiektywnej odpowiedzi na powyzsze pytania autor tego opracowania probuje

udzieli¢ w kolejnym rozdziale.

1.8. Jakie problemy edukacyjne generuje , inteligentne miasto”?

Pytania o edukacyjne zagadnienia zwiazane z projektem , inteligentnego miasta”
jest, zdaniem autora tego opracowania, zbyt ogolne. Nalezy zapytac o to, kto bedzie
nauczany (lub bedzie uczyl sie samodzielnie), jakie beda tresci oraz metody
(sposoby, narzedzia) nauczania oraz — last but not least — kto bedzie nauczat?

Sprébujmy odnies¢ te pytania kolejno do pokazanych w poprzedniej czesci trzech

poziomdw rozwojowych koncepcji Smart City.
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Na poziomie Smart City 1.0 mogloby sie wydawac, ze liderujacy projektowi
dostawca technologii wie wszystko, co potrzeba, a douczenia wymagaja pozostali
interesariusze ,inteligentnego miasta”. Stwierdzenie takie jest tylko czesciowo
prawdziwe. Dostawca technologii jest niewatpliwie kompetentny w kwestiach
oferowanego produktu (np. systemu informatycznego), natomiast w sposob
naturalny jego wiedza o konkretnym miescie, w ktérym produkt ten ma by¢
wdrazany, jest ograniczona. Brak , czynnika edukacyjnego” u okreslonego dostawcy
technologii w takich przypadkach skutkuje nadmierng uniwersalnoscia oferowanego
wdrozenia rozwigzania. Uzytkownicy systemu MS Office® uzywaja kilku procent
jego funkcjonalnosci, ale nabywaja prawa do calosci, bez doksztalcenia dostawcy
technologii na temat realnych mozliwosci i potrzeb miejsca, w ktérym technologia
bedzie wdrazana, zwlaszcza zas: oczekiwan, potrzeb i mozliwosci mieszkancow tego
miejsca. Specyficzne wyzwania edukacyjne pojawiaja si¢ w wielu wypadkach styku
nowoczesnych technologii i produktéw =z ich koncowymi uzytkownikami
(Kazmierczak, 2014).

Na poziomie SMART City 2.0 z zalozenia liderem projektu sa wladze lokalne,
posiadajace odpowiednig wiedze o potrzebach wynikajacych z rozpoznania
oczekiwan mieszkanicow oraz np. z przyjetych zapisow strategii rozwoju danego
miasta. Jednak dostarczenie i wdrozenie na terenie miasta nowoczesnych technologii
to takze specyficzne wyzwanie edukacyjne: zaréwno wlodarze, jak i mieszkancy
miasta musza nauczy¢ si¢ funkcjonowania z uwzglednieniem obecnosci w ich
przestrzeni zyciowej nowosci, przyzwyczai¢ do nich oraz uwierzyé w sens ich
wdrozenia. Problemy tego rodzaju zaobserwowano np. w projektach realizujacych
Dyrektywe UE w sprawie tworzenia map akustycznych obszaréw zurbanizowanych
(Kazmierczak, 2012a).

Idea Smart City 3.0 to takze spore wyzwanie edukacyjne: jezeli oczekuje sig, ze
mieszkanicy beda aktywnie uczestniczy¢ w przeksztalcaniu przestrzeni ich miasta
w przestrzen inteligentna, musza oni by¢ przygotowani do takiego uczestniczenia
(oraz oczywiscie chcie¢ uczestniczy¢!). Dotychczasowe doswiadczenia w obszarze
wdrazania na potrzeby wspolzarzadzania miastem przez mieszkancow

w tzw. formule partycypacyjnej sa tylko czesciowo obiecujace (Kazmierczak, 2012 b).
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Odpowiedz na pytanie, jak uczy¢, wydaje sie tylko pozornie trywialna.
W opracowaniach dotyczacych wdrazania technik ICT w ,inteligentnej przestrzeni
miejskiej” problem przekonania mieszkaricow do nauczenia si¢ nowosci jest
podejmowany raczej niechetnie. Do$¢ powszechne przekonanie, Ze panaceum takze
w tym obszarze stanowi Internet, jest prawdziwe tylko czesciowo (KaZmierczak,
2012b). Niewatpliwie jednak to Internet jest najbardziej oczywistym kanatem
upowszechniania zwlaszcza dotychczasowych doswiadczen (pozytywnych i negaty-

wnych) we wdrazaniu projektéw typu Smart City.

1.9. Podsumowanie

Celem autora tego opracowania bylo pokazanie, bardzo pobieznie, ze projekty
z zakresu tworzenia ,inteligentnej przestrzeni miejskiej” maja bardzo znaczacy,
aczkolwiek niedoceniany w dostepnej literaturze wymiar edukacyjny. Badania
oczekiwan i potrzeb mieszkancéw, ktorych przestrzen zyciowa staje si¢ lub wkrotce
zacznie si¢ stawac ,inteligentna”, ocena oddziatywan nowych technologii na Zycie
mieszkancow, dobor wlasciwych narzedzi i metod nauczania to tylko niektdre

z koniecznych do podjecia obszaréw problemowych.
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SMART CITY JAKO OBSZAR WYZWAN EDUKACYJNYCH

Streszczenie

Podstawowym celem tego opracowania jest subiektywne uporzadkowanie
problemdéw skladajacych si¢ na przeksztalcanie ,klasycznej” przestrzeni miejskiej
w przestrzen ,inteligentng”. Po przedstawieniu w pierwszej czeSci wybranych
zagadnien terminologicznych i metodologicznych autor w drugiej czesci opisuje
wybrane zbiory regut tworzenia inteligentnego miasta oraz poréwnuje proponowane
przez réznych autorow reguly tworzenia Smart City. Nastepnie przedstawia
koncepcje oceny dojrzatosci projektu Smart City zaproponowana przez Boyda
Cohena iobejmujacg poziomy Smart City 1.0, Smart City 2.0 i Smart City 3.0.
Na podstawie tej koncepcji w koricowej czesci opracowania wskazuje na powigzanie
projektéw Smart City z potrzebami edukacyjnymi.

Stowa kluczowe: Smart City, ,inteligentne technologie”, reguty tworzenia Smart
City, poziomy dojrzatosci projektéw Smart City, edukowanie.

SMART CITY AS AN AREA OF EDUCATIONAL CHALLENGES

Abstract

The basic objective of this study is to make a subjective classification of problems
making up the transformation of the “traditional” urban space into a “smart” space.
After presentation, in the first part, of selected terminology and methodology issues,
in the second part of the study the author presents selected sets of rules of creating
a smart city and makes a comparison of the proposed methods of establishing
a smart city, as proposed by various authors. Then, the concept of assessment of
Smart City project maturity proposed by Boyd Cohen is presented, that covers the
Smart City 1.0, Smart City 2.0 and Smart City 3.0 levels. Based on this concept, in the
end of the study the author presents the link between Smart City projects and the
educational needs.

Keywords: Smart City, “smart technologies”, rules of establishing a Smart City,
levels of Smart City projects maturity, educating.
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2. HOLISTYCZNE PODEJSCIE DO ROZWOJU INTELIGENTNYCH
MIAST

2.1. Wprowadzenie

W  ostatnich kilkudziesigciu latach problematyka tworzenia i rozwoju
inteligentnych miast systematycznie zyskuje na znaczeniu zaréwno w ujeciu
teoretycznym, jak ipraktycznym, przy czym zagadnienia poruszane w ramach
tzw. smart cities zawsze majq i beda mie¢ charakter interdyscyplinarny, poniewaz
miasto sklada si¢ z bardzo zréznicowanych elementéw o wielorakim charakterze
(Szymanska i Korolko, 2015). Dlatego tez w niniejszej publikacji postuluje sie
holistyczne spojrzenie na zarzadzanie inteligentnym miastem, przez co rozumie si¢
uporzadkowane iinterdyscyplinarne podejscie do planowania, kreowania,
organizowania imonitorowania wszystkich zasobow oraz przepltywow
zlokalizowanych na terenie miasta oraz w jego najblizszym otoczeniu. Gléwnym
celem wykorzystania takiego podejscia jest zapewnienie inteligentnym miastom
zrownowazonego rozwoju nie tylko w takich obszarach jak: informatyka, technika,
architektura czy logistyka, lecz takze w mniej spektakularnych, cho¢ bardziej
problematycznych aspektach obejmujacych zagadnienia: spoleczne, ekologiczne
i ekonomiczne (Appio i in., 2019). W literaturze przedmiotu oraz w praktyce

dominujag bowiem rozwazania irozwigzania technologiczno-infrastrukturalne
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zorientowane przede wszystkim na wsparcie takich dziedzin miejskiego Zycia jak:
transport i facznos¢, technologie informacyjne ikomunikacyjne oraz analityka
w obrebie big czy open data (Silva i in., 2018).

Majac na uwadze wymienione powyzej okolicznosci, w niniejszym rozdziale
podejmuje si¢ probe zidentyfikowania tych obszaréw zarzadzania inteligentnym
miastem, ktore wymagaja wigkszej uwagi i troski, tak aby inteligentne miasta mogty
funkcjonowa¢ w bardziej zréwnowazony sposob (Jankowska, 2018). Jest to
niezwykle istotne z punktu widzenia mieszkancéw inteligentnych miast, w tym
w szczegdlnosci w kontekscie zaspokajania ich potrzeb biezacych irozwojowych
oraz podnoszenia jakosci zycia w miescie. W celu zrealizowania powyzszego
zamierzenia dalsze rozwazania podzielono na dwie czesci: techniczno-
infrastrukturalng oraz spoteczno-srodowiskowo-ekonomiczng (Anand i Navio-
Marco, 2018). W Kkazdej z nich przedstawiono istniejace juz rozwiagzania
charakterystyczne dla inteligentnych miast oraz elementy wymagajace wsparcia
i doskonalenia. Calo$¢ rozwazan zakonczono podsumowaniem zawierajacym
koncepcje holistycznego podejscia do zarzadzania inteligentnym miastem.

Przedmiotowa koncepcja jest rozwijana i doskonalona w poszczegélnych
zespotach badawczych na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej,
ktérych powstanie zostato zainicjowane przez prof. dra hab. inz. Jana Kazmierczaka

oraz dr hab. Izabele Jonek-Kowalska, prof. PS.

2.2. Techniczno-infrastrukturalne obszary funkcjonowania
inteligentnych miast. Diagnoza stanu i wyzwania

Zdecydowana wigkszos¢ inteligentnych miast to miasta o bardzo wysokim,
ponadprzecietnym poziomie zaawansowania wykorzystywanych rozwigzan
technologicznych, komunikacyjnych i informatycznych. W zwigzku z tym do tego
prestizowego grona nalezg i aspiruja prawie wylacznie bardzo duze miasta, bedace
stolicami krajow czy regiondw. Przykladowo na liScie prestizowego magazynu
Forbes, opublikowanej w 2018 roku, znalazly si¢ jedynie najwieksze Swiatowe
metropolie, takie jak: Nowy Jork, Londyn, Paryz, Tokio, Reykjavik, Singapur, Seul,
Toronto, Hong Kong i Amsterdam (https://www.forbes.com/sites/iese/2018/07/13/

the-smartest-cities-in-the-world-in-2018).
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W niniejszym rankingu oceniono 165 miast z 80 krajow w nastepujacych

kategoriach:
— kapitat ludzki (rozwdj, przyciaganie i kultywowanie talentéw),
— spojnos¢ spoteczna (porozumienie i wspolistnienie réznych grup spotecznych

w miescie),

— ekonomia,

— $rodowisko,

— zarzadzanie,

— planowanie urbanistyczne,

- internacjonalizacja,

— transport i mobilnos¢ (fatwos¢ przemieszczania sie¢ i dostep do ustug
publicznych).

Indeks oceny uwzgledniajacy powyzsze kryteria zostal przygotowany przez IESE
Business School’s Center for Globalization and Strategy pod kierownictwem profesoréow:
Pascuala Berrone’a i Joana Enrica Ricarta. Wsrdd 25 miast ze scistej rankingowej
czotowki az 12 znajdowato si¢ w Europie, najwigekszym skupisku inteligentnych
miast, 12 bylo ulokowanych w Ameryce Polnocnej, 4 w Azji i 3 w Oceanii. Taki
rozklad wyraznie odzwierciedla kontynentalne zrdznicowanie dotyczace rozwoju
inteligentnych miast oraz pewne wykluczenie obszaréw stabiej rozwinietych
gospodarczo i cywilizacyjnie, takich jak Ameryka Poludniowa czy Afryka. W Polsce
wsrdd inteligentnych miast takze najczesciej pojawiaja sie¢ duze jednostki, bedace
stolicami regiondéw i/lub wojewodztw. Wedtug jednego z krajowych rankingéw
naleza do nich: Warszawa, Wroctaw, Opole, Gdansk, Rzeszéw, Katowice, Krakow,
Lublin, Poznan, Olsztyn, Biatystok, Kielce, Szczecin, Torun, L6dz oraz Zielona Gora
(Sikora-Fernandez, 2018).

W tak duzych miastach najczesciej rozwija si¢, doskonali, a w konsekwengji takze
ocenia rozwigzania w ramach mobilnosci odnoszacej si¢ do przemieszczania
strumieni ludzkich irzeczowych w miastach (Bruska, 2012; Kozuch i in., 2018).
Celem dokonywanych w tym obszarze zmian i modyfikacji jest przede wszystkim
zwigkszenie skuteczno$ci, szybkosci i efektywnosci transportu pieszego
i zmechanizowanego (Chen, 2017). W tym celu elektryfikuje si¢ prywatne i publiczne

$rodki transportu, zwieksza ich dostepnos¢ oraz zmniejsza lub znosi ich odptatnosc.
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Proponuje si¢ takze nowoczesne rozwigzania z zakresu car sharingu czy wspolnego
uzytkowania rowerdéw miejskich, rozbudowujac rownoczesnie elektryczne stacje
tankowania czy tworzac nowe Sciezki rowerowe. W przypadku transportu
hurtowego optymalizuje si¢ trasy przewozu przez ich harmonogramowanie
i dostosowanie do tempa Zycia miasta oraz przez tworzenie alternatywnych tras
okotomiejskich (tzw. obwodnic) minimalizujacych natezenie ruchu w mieScie
i zwigkszajacych szybkos¢ przemieszczania si¢ strumieni rzeczowych (Melo iin.,
2017). Pod wzgledem mobilnosci wérdd rozwiazan przysztosci najczesciej wymienia
si¢ uzytkowanie pojazddéw autonomicznych, stanowiacych rewolucyjne rozwigzanie
w tym obszarze (Dohn i in., 2019).

Pomimo scharakteryzowanych powyzej osiagnie¢ dotyczacych transportu rzeczy
iosdéb wciaz istnieje wiele wyzwan w tym obszarze, o ktéorych mowi sie
zdecydowanie rzadziej imniej chetnie. Naleza do nich przede wszystkim
zagadnienia zwigzane zredukcjg zanieczyszczen oraz mobilnoscia oséb starszych
czy tez niepelnosprawnych. Niemniej jednak bez ich biezacego rozwiazywania
inteligentne miasta beda narazone na katastrofy ekologiczne oraz stang si¢ powodem
wykluczenia spotecznego. Nie beda wiec w pelni zrownowazone, a co za tym idzie —
takze inteligentne.

Poza mobilnoscia w inteligentnych miastach wciaz doskonali si¢ rozwiazania
infrastrukturalne z zakresu zaopatrywania w wode, energie elektryczng oraz inne
media. Glownym celem podejmowanych dziatan jest zwigkszenie wydajnosci
i ekonomicznosci istniejacych oraz nowych sieci wodociagowych, kanalizacyjnych
czy energetycznych (Chen i Han, 2018; Karwot i in., 2016; Kazmierczak i in., 2018;
Ober i in., 2018). Dziatania prowadzone w analizowanym obszarze obejmuja miedzy
innymi: montaz inteligentnego opomiarowania, wytwarzanie i dystrybucje energii
odnawialnej, wdrazanie zaawansowanych systemoéw ogrzewania, wentylacji
i klimatyzacji czy tez wytwarzanie idystrybucje energii odnawialnej oraz
optymalizacje funkcjonowania oswietlenia miejskiego (Strzelecka, 2017). Do wyzwan
o charakterze infrastrukturalnym wciaz nalezy jednak kwestia oczyszczania Sciekdw
oraz zagospodarowania odpadow komunalnych, szczegolnie istotna w inteligen-
tnych miastach, w ktérych Scieki i odpady sa wytwarzane w masowych ilo$ciach, nie

zawsze skutecznie poddawanych recyclingowi. W obecnych uwarunkowaniach
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wyzwaniem jest takze kryzysowe zarzadzanie mediami w przypadku atakow
terrorystycznych czy tez katastrof naturalnych.

Stosunkowo nowymi i mato rozpoznawalnymi trendami w rozwoju
inteligentnych miast sa kwestie zwigzane z tworzeniem przestrzeni publicznej dla
spotecznosci miejskiej oraz wytwarzaniem miejskim i rolnictwem miejskim. Sa to
zagadnienia zwigzane z ekologizacja idemokratyzacja zycia w miescie, ktore
niewatpliwe sprzyjaja podnoszeniu jakosci Zycia miejskiego. W tym przypadku
wystepuje kreowanie miasta dostepnego dla wszystkich pokolen przez tworzenie
miejsc wypoczynku dla dzieci, seniorow czy osdb niepelnosprawnych (Szottysek,
2013). W niniejszym nurcie analizuje si¢ i rozwija mozliwosci upraw miejskich,
w tym takze pionowych, oraz wytwarzania w matych partiach zdrowych i $wiezych
produktéw zywieniowych. Nalezy podkresli¢, Zze charakteryzowane dziatania
odbywaja si¢ w duzej mierze z inicjatywy spotecznosci lokalnych, co wspiera
wspolnotowos¢ i demokratyzuje Zycie w miescie. Nie sa to zatem dziatania jedynie
o charakterze infrastrukturalnym, ale takze prospotecznym i proekologicznym
(Beretta, 2018).

W inteligentnych miastach w bardzo szerokim zakresie wykorzystuje sige
najnowoczesniejsze technologie informatyczne, ktére wspomagaja praktycznie
wszystkie obszary zycia miejskiego (Matusek i Wolny, 2018). Dzieki nim mozliwe
staje sie gromadzenie, przetwarzanie, analizowanie i standaryzowanie danych
o wszystkich procesach izasobach zlokalizowanych w miescie i jego otoczeniu.
Jednym z ubocznych efektéw informatyzacji Zzycia miejskiego jest publikowanie
danych o miescie w systemie open data oraz tworzenie syntetycznych miernikéw
oceny inteligentnych miast, na podstawie ktorych powstaja poézniej rankingi
pozwalajace oceni¢ i poréwnac poszczegdlne miasta ze soba (Masik i Studzinska,
2018; Ortowski i in., 2016). Wprowadzanie do miast rozwiazan z zakresu IT
(Information Technology) oraz ICT (Information and Communication Technology) mozna
uzna¢ za przejaw nowoczesnosci, ktéra zwigeksza komfort pracy i zycia miejskiego
(Aina, 2017; Kramers i in., 2014; Yeh, 2017; Sojda i Wolny, 2018). Niemniej jednak jest
to takze zrodtem wielu zagrozen i wyzwan, wsrod ktdrych nalezy wymienié:

— zapewnienie ochrony dla gromadzonych danych (Li i Liao, 2018),

— zapobieganie awariom systemoéw informatycznych,
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— przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu 2z uwagi na nieznajomos¢
wprowadzanych technologii (Engelbert i in., 2019),
— zapobieganie lenistwu intelektualnemu, ktéoremu sprzyja wykorzystanie
nowoczesnych technologii.
Wydaje sig, ze najpowazniejszym ze zidentyfikowanych wyzwan jest umiejetne
i skuteczne wilgczenie senioréw oraz osob niepetnosprawnych w informatyczny nurt
zycia inteligentnego miasta, poniewaz problemy tych grup spotecznych sa czesto
marginalizowane, a nawet pomijane z uwagi na ich ulomnosci ekonomiczne,
umyslowe czy fizyczne. Warto si¢ zatem wtym i w innych techniczno-
infrastrukturalnych kontekstach Zycia Smart City zastanowi¢ nad tym, czy
inteligentne miasto nie powinno by¢ takze miastem o wysokim poziomie empatii
i zrozumienia dla drugiego czlowieka, tym bardziej ze kazdy obywatel miasta moze

stac si¢ osoba niepelnosprawna lub starsza, ale czy koniecznie wykluczona?

2.3. Spoleczno-$srodowiskowo-ekonomiczne obszary funkcjonowania
inteligentnych miast. Diagnoza stanu i wyzwania

Poza kwestiami techniczno-infrastrukturalnymi kolejnymi bardzo waznymi
aspektami w zakresie funkcjonowania inteligentnych miast sa zagadnienia zwigzane
z obszarami spotecznymi, srodowiskowymi i ekonomicznymi (Lazaroiu i Roscia,
2012). Nie wystarczy szerokie wykorzystanie w mie$cie nowoczesnych technologii,
ktérych przyktady zostaly wymienione w poprzednim rozdziale niniejszej publikacji,
koncepcja smart city obejmuje bowiem znacznie szerszy zakres potrzeb
mieszkancow miasta (Sobol, 2017). Jako jedni z pierwszych na koniecznosc¢
odwotania si¢ w koncepcji inteligentnego miasta, w tym réwniez do zagadnien
spotecznych (Krawczyk, 2017), ekologicznych i srodowiskowych, zwrdcili uwage
Kanter i Litow (Kanter i Litow, 2009).

Koncepcja inteligentnego miasta rozpatrywana od strony holistycznej moze
zawiera¢ w sobie zagadnienia takie jak:

— smart people (ludzie),

smart living (jakos¢ zycia),

smart mobility (mobilnosc),

— smart envoronment (Srodowisko),
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— smart governance (zarzadzanie),
— smart economy (gospodarka).

Inteligencja miasta jest zjawiskiem wielowymiarowym, zlozonym z wielu
zmiennych, gdzie musza zosta¢ polaczone kwestie spoleczne, srodowiskowe
i ekonomiczne z infrastruktura i wykorzystaniem nowych rozwigzan technicznych
(Albino, 2015). Ze spolecznej perspektywy bardzo waznym zagadnieniem, ktdre
powinno zosta¢ uwzglednione w analizie funkcjonowania inteligentnych miast, jest
kwestia dotyczaca jakosci Zycia mieszkancow, jej ksztaltowania oraz pomiaru. Jakos¢
zycia mozna zdefiniowa¢ w tym kontekscie na przyklad jako zapewnienie
odpowiedniego poziomu warunkéw bytowych, sprawng realizacje ustug
publicznych, wysoki poziom opieki zdrowotnej i zintegrowanie tego systemu przez
stworzenie wspolpracy pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami tego systemu oraz
dostep do sprawnej i wydajnej infrastruktury technicznej i spolecznej (Sikora-
Fernandez, 2013).

Jako$¢ zycia oznacza rowniez bezpieczne i zdrowe zycie w mieScie majacym
bogata oferte kulturalng i mieszkaniowa, zapewniajacym szeroki dostep do
infrastruktury, umozliwiajacej kreowanie stylu zycia, zachowania i konsumpcji
(Czupich i in., 2016). Do przyktadowych wskaznikéw pomiaru jakosci zycia w smart
city mozna zaliczy¢ (Stawasz, 2015):

— zdrowie i bezpieczenstwo,

— dostep do ustug publicznych,
— sprawnos¢ infrastrukturalna,
— integracje sektora publicznego,
— poziom dobrobytu.

Rozwdj inteligentny musi uwzglednia¢ wzajemng integracje wielu obszarow
sprzyjajacych zrownowazonemu rozwojowi miasta. Nalezy w tym przypadku
uwzgledni¢ rowniez zagadnienia z obszaru edukacji, badart naukowych i innowagji.
W Strategii Europa 2020 zidentyfikowano jedna z inicjatyw przewodnich dotyczaca
mobilnej miodziezy, podniesienia atrakcyjnosci europejskich uczelni oraz poprawy
dostepu do uczelni zagranicznych.

Z zagadnieniami spolecznymi wiaze si¢ rowniez problematyka wysokiej jakosci

kapitatu spolecznego, ktory moze powstawa¢ w warunkach tolerancji, kreatywnosci
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i wysokiego poziomu zaangazowania. Miasta inteligentne powinny uwzgledniac
potaczenie kreatywnosci oraz entuzjazmu obywateli, instytucji miejskich oraz firm
dziatajacych na jego terenie. Jest to wspdlne przedsiewzigcie wielu partnerow
spolecznych, z ktorych kazdy odgrywa swoja istotng role w procesie ksztattowania
i funkcjonowania tego rodzaju miasta (Castelnovo i in., 2016).

Glownym wyzwaniem spolecznym jest dalsza poprawa jakosci zycia przez
rozwdj tkanki spolecznej miasta, tworzenie odpowiedniej infrastruktury kulturalnej,
edukacyjnej, rozrywkowej, umozliwiajacej mieszkancom fatwe z niej korzystanie.
Wazna kwestia jest rozw¢j kapitatu intelektualnego, spolecznego, wzajemnego
zaufania i przedsigbiorczosci (Osika, 2018; Rozatowska, 2016).

Przed rozwijajacymi si¢ miastami stojg réwniez liczne wyzwania $srodowiskowe.
Postepujacy bardzo szybko rozwoj cywilizacyjny intensyfikuje potrzebe oszczednego
gospodarowania zasobami naturalnymi i zwigkszenia dbatosci o Srodowisko (Ignac-
Nowicka, 2018). W roku 2008 Unia Europejska przyjeta pakiet klimatyczno-
energetyczny zobowiazujacy panstwa cztonkowskie do zmniejszenia o 20% emisji
gazow cieplarnianych w stosunku do roku 1990 oraz do obniZzenia energii.
W 2014 roku uchwalono drugi pakiet klimatyczno-energetyczny, na lata 2020-2039,
dodajacy kolejne obostrzenia. Problemy stojace przed inteligentnymi miastami
w tym obszarze dotycza miedzy innymi kwestii takich jak niskoemisyjnos$¢ oraz
efektywnos¢ energetyczna (Krajowa Polityka Miejska 2023, 2015). Stosowane
rozwigzania przy projektowaniu miast powinny si¢ koncentrowa¢ na potaczeniu
zieleni miejskiej z architektura w celu uzyskania idealnego srodowiska do
zamieszkiwania (Matusik, 2017). Architektura powinna w zintegrowany sposob
faczy¢ tkanke historyczng miasta, obiekty przemystowe oraz tereny zielone.

Dzialania podejmowane w miastach w kierunku ograniczenia emisyjnosci
i poprawy efektywnosci energetycznej wpisuja si¢ w realizacje celow okreslonych
w odpowiednich dyrektywach Unii Europejskiej, ktore musza zosta¢ zrealizowane
przez panstwa czlonkowskie. Na emisje zanieczyszczen z obszaru miasta maja
wplyw uwarunkowania historyczno-gospodarcze danego regionu, jak rdéwniez
geograficzno-przestrzenne.

Wedtug badan, ktore zostaly przeprowadzone przez Komisje Przemystu, Badan

Naukowych i Energii Parlamentu Europejskiego w 2014 roku, dziatania dotyczace
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$rodowiska (smart environment) sa jednymi z najczesciej podejmowanych przez
metropolie, ktore aspirujg do miana smart city (Orlowski i in., 2017). Istnieje wiele
potencjalnych wskaznikéw umozliwiajacych pomiar Srodowiskowych aspektow
funkcjonowania inteligentnych miast. Jako przyktadowe mozna wymieni¢ wskazniki
opracowane przez zespot Giffingera (Giffinger i in., 2017):

— atrakcyjnos¢ warunkow naturalnych,

zanieczyszczenia,

ochrona srodowiska,

zrownowazone zarzadzanie zasobami.

Do innych przyktadow wskaznikow mozna zaliczy¢ wskazniki opracowane
przez Cohena (Cohen, 2016) (inteligentne budynki, zarzadzanie zasobami
i zrownowazone planowanie przestrzenne) i Orlowskiego (Ortowski i Rosinska,
2018) (gospodarka energetyczna, gospodarka wodna, gospodarka odpadami, stan
zanieczyszczen w miescie, zagospodarowanie przestrzenne, budownictwo
zrownowazone, naklady na srodowisko).

Za najwazniejsze wyzwanie dotyczace rozwoju inteligentnego mozna uznac
zapewnienie rozwoju miasta przy ograniczeniu emisji substangji toksycznych oraz
wypelnienie wszystkich przepisow prawnych przyjmowanych przez Unie
Europejska. W dalszej kolejnosci nalezy dazy¢ do stalego ograniczania negatywnego
wplywu miasta na sSrodowisko i zrdwnowazonego zarzadzania jego zasobami.

Planujac koncepcje inteligentnego miasta, nie mozna abstrahowa¢ od jego
aspektow ekonomicznych. Niezwykle wazne jest zapewnienie odpowiednich
$rodkow finansowania na funkcjonowanie rozwigzan charakterystycznych dla
inteligentnych miast. W wielu przypadkach istotne jest réwniez, aby wdrazane
rozwigzania przyczynialy sie do oszczednosci ekonomicznych. Na przykiad
usprawnienie komunikacji miejskiej poprzez wprowadzenie monitoringu
wykorzystania autobuséw i tramwajéw pozwala nie tylko na lepsze dostosowanie
ich rozktadéw do potrzeb mieszkanicow, lecz jednoczesnie pozwala takze ograniczy¢
koszty firm organizujacych tego rodzaju komunikacje.

Podobnie zastosowanie inteligentnego sterowania oswietleniem czy tez systemu
automatycznego pomiaru zuzycia medidow pozwala na zwigkszenie przychodow

i poprawienie ptynnosci finansowej miejskich spdtek. Poza tym rozwoj
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spoteczenistwa informacyjnego i technologii cyfrowych spowodowat zmiane sposobu
Swiadczenia ustug przez sektor publiczny. Sama cyfryzacja i Swiadczenie ustug
w sposdb elektroniczny przez tak zwang e-administracje powoduja, ze ich koszty sa
nizsze (Anttiroiko i in., 2014).

Pojecie smart economy jest jednak znacznie pojemniejsze i wymaga
uwzglednienia wielu czynnikéw. Kwestie ekonomiczne w koncepcji inteligentnego
miasta moga by¢ rozwigzane przez ukierunkowanie dzialan na uzyskanie
dtugookresowych pozytywnych wynikéw ekonomicznych zarowno w przypadku
wladz miasta, jak i biznesu oraz spoleczenistwa (Vinod Kumar i Dahiya, 2017). W ten
sposob dane miasto moze wuzyska¢ wystarczajacy poziom konkurencyjnosci
ekonomicznej w poréwnaniu z innymi miastami. Do przyktadowych wskaznikéw
konkurencyjnosci ekonomicznej, jakie moga znalez¢ zastosowanie w koncepgji

inteligentnego miasta, mozna zaliczy¢ (Tota, 2017):

innowacyjnos¢,

— przedsigbiorczosc,

— wizerunek gospodarczy,

- wydajnosg¢,

— elastycznosc rynku pracy,

— miejsce w gospodarce miedzynarodowej,
— zdolnos¢ adaptacji.

Jedna =z koncepcji, ktéra moze by¢ zaimplementowana w przypadku
inteligentnego miasta, jest koncepcja sharing economy. Dotyczy ona wspdlnego
wykorzystania zasobdéw idzielenia si¢ nimi. Koncepcja ta nie jest wprawdzie
zjawiskiem nowym, jednak jego skala znacznie si¢ zwigkszyla przez wykorzystanie
wspoltczesnych  technologii  teleinformatycznych. Mozna ja  wykorzysta¢
w przypadku miasta na przykltad do dzielenia si¢ wykorzystaniem samochoddéw
(taksowki Ubera, samochody blablacar) (Kozlak, 2017; Halasik, 2017), praca oraz
innymi zasobami. W przysztosci rozwoj technologii i rozpowszechnienie aplikacji na
smartfony z pewnoscig bedzie prowadzi¢ do coraz powszechniejszego wykorzysta-
nia tego rodzaju technologii.

Gléwnym wyzwaniem stojacym przed inteligentnym miastem z ekonomicznego

punktu widzenia jest zapewnienie zasobow finansowych na realizacje zadan Smart
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City. Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, aby techniczne narzedzia wykorzystywane do
rozwoju inteligentnego miasta w jak najwiekszym stopniu przyczynialy sie do
redukcji kosztow. W uzasadnionych przypadkach warto réwniez siega¢ po
nowoczesne rozwiazania organizacyjne z zakresu sharing economy, pamiegtajac o ich

ograniczeniach i problemach ich wykorzystania.

2.4. Podsumowanie

Problematyka zarzadzania inteligentnym miastem jest niewatpliwie zlozona
i musi uwzgledni¢ wiele aspektow. Poczatkowo specjalisci zajmujacy sie
problematyka inteligentnych miast koncentrowali si¢ na kwestiach techniczno-
infrastrukturalnych, ktére rozwijaly si¢ w duzej mierze na podstawie powstajacych
nowych technologii i ich implementacji w miescie. Wspoélczesnie coraz czesciej
rozszerza sie ja o kolejne aspekty — spoteczne, sSrodowiskowe i ekonomiczne — ktore
musza zosta¢ polaczone z technicznymi w jeden wspdlnie dziatajacy system.

Do najwazniejszych wyzwan, ktérym nalezy sprosta¢, planujac implementacje
koncepgji inteligentnych miast, mozna zaliczy¢:

— wykorzystanie najnowszych technologii do poprawy funkcjonowania miasta,

— wlaczanie senioréw i o0séb z niepelnosprawnosciami w zycie inteligentnego
miasta,

— zapewnienie wlasciwego poziomu jakosci zycia mieszkancow,

— poprawe stanu srodowiska naturalnego,

— zapewnienie Zrodet finansowania nowych rozwigzan i dazenie do redukcji
kosztow.

Na zakoniczenie warto dodaé, ze w koncepgji holistycznego podejscia do
zrownowazonych miast istnieja dwie kwestie wymagajace wyraznego
zdefiniowania. Pierwsza z nich dotyczy finansowania proponowanych rozwiazan
infrastrukturalnych i spoteczno-srodowiskowych, a druga odnosi si¢ do decyzji
o scentralizowaniu lub zdecentralizowaniu dzialan na rzecz tworzenia
inteligentnych miast. Bez zapewnienia odpowiednich srodkéw realizacja koncepcji
inteligentnego miasta nie bedzie mozliwa. Rozwdj ten nie bedzie takze
zrownowazony, jesli finansowanie zostanie zagwarantowane wylacznie dla duzych

aglomeracji miejskich. Z kolei pelna decentralizacja dziatani na rzecz inteligentnych
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miast moze doprowadzi¢ do ich znacznego zroznicowania i niekompatybilnosci
wdrazanych rozwigzan w poszczegdlnych regionach, dlatego tez dobrym
rozwigzaniem jest koordynowanie dziatann na rzecz tworzenia inteligentnych miast
na szczeblach regionalnym i krajowym, aby zapewni¢ im pewna jednolitos¢,

rownomiernosc¢ i zrOwnowazonoscé.
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HOLISTYCZNE PODEJSCIE DO ROZWOJU
INTELIGENTNYCH MIAST

Streszczenie

W niniejszym rozdziale postuluje si¢ holistyczne spojrzenie na zarzadzanie
inteligentnym miastem, przez co rozumie si¢ uporzadkowane i interdyscyplinarne
podejscie do planowania, kreowania, organizowania i monitorowania wszystkich
zasobow oraz przeplywow zlokalizowanych na terenie miasta oraz w jego
najblizszym otoczeniu. Glownym celem wykorzystania takiego podejscia jest
zapewnienie inteligentnym miastom zrownowazonego rozwoju nie tylko w takich
obszarach jak: informatyka, technika, architektura czy logistyka, lecz takze w mniej
spektakularnych, cho¢ bardziej problematycznych aspektach obejmujacych
zagadnienia: spoteczne, ekologiczne i ekonomiczne.

Stowa kluczowe: Smart City, holistyczne zarzadzane w inteligentnym miescie,
spoleczne i sSrodowiskowe aspekty rozwoju inteligentnych miast.

HOLISTIC APPROACH TO THE DEVELOPMENT
OF SMART CITIES

Abstract

In this chapter, we are proposing a holistic approach to the smart city
management, by which one means a structured and interdisciplinary approach to
planning, creating, organizing and supervising all the resources and flows localized
in the city and its vicinity. The main objective of using such an approach is providing
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smart cities with sustainable development, not only in such areas as information
technology, technology, architecture or logistics, but also in less spectacular, but
more problematic aspects covering social, ecological and economic issues.

Keywords: Smart city, holistic management in a smart city, social and environmental
aspects of smart cities development.
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3. SPOLECZNY WYMIAR SMART CITY

3.1. Wprowadzenie

Tak jak koncepcja Smart Cities jest kojarzona z nowoczesnymi technologiami, tak
nowoczesne technologie sa domena IT. Dynamike rozwoju tego obszaru najlepiej
oddaje twierdzenie sformutowane ponad 50 lat temu przez jednego z tworcow
globalnej korporacji informatycznej — Intela - Gordona Moore’a (znane jako prawo
Moore’a) stanowiace, ze liczba tranzystorow w ukladzie scalonym zwigksza sie
w kolejnych latach zgodnie z trendem wykladniczym (Moore, 1998). Wraz ze
wzrostem mocy obliczeniowych rosng mozliwosci jej wykorzystywania. W chwili
obecnej jestesmy $wiadkami procesow, ktore sa okreslane jako czwarta rewolucja
przemystowa. Polega ona przede wszystkim na automatyzacji i robotyzacji
wszelkich galezi gospodarki, wykorzystywaniu analizy Big Data oraz podlaczaniu
otaczajacych nas przedmiotow/infrastruktury do sieci (Internet rzeczy). Raporty
dotyczace sytuacji na przyszlym rynku pracy przedstawiajg wrecz wizje wypierania
wiekszosci zawoddw, a tym samym czlowieka przez automatyzacje i roboty (Frey
i Osborne, 2013). Naturalna konsekwencja takiego stanu rzeczy jest bardzo wazne
pytanie o spoteczny wymiar koncepcji Smart City. Nowoczesnos¢ ucielesniana przez
sztuczna inteligencje (Al) nie moze przystoni¢ czlowieka, tym bardziej w aspekcie
rozwoju nowego wymiaru miast (miasta inteligentne), ktore w swojej definicji
uwypuklaja ludzki wymiar. Na przyktad w Przewodniku dla Samorzadow Human
Smart City wydanym przez Ministerstwo Inwestyci i Rozwoju w 2019 roku

podkresla si¢ ze: ,(...) priorytetem we wszelkich aspektach dziatalnosci komunalnej
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jest cztowiek, nie tylko mieszkaniec miasta (...), ale rowniez osoby przyjezdne (...)".
Wedlug tego podejscia wszystkie osoby korzystajace z ustlug miejskich sa
uzytkownikami miasta, a istota wdrozenia samej koncepcji jest wykorzystanie
potencjatu wszystkich uzytkownikéw miasta (mieszkancow, wtadz miasta, biznesu,
$wiata nauki i kultury) (Human Smart City. Przewodnik dla Samorzadoéow, 2019).
Spoteczny wymiar Smart City jest sprawa niebudzaca kontrowersji przede
wszystkim z uwagi na fakt, Ze uzytkownik miasta jest zarazem jego gléwnym
beneficjentem. Catos¢ podejmowanych inicjatyw zmierza (przynajmniej w zaloze-
niach) do podniesienia jakosci zycia cztowieka i spotecznosci miejskich. Rodzi sig
zatem pytanie, w jaki sposdb mierzy¢ stopiert implementacji idei Smart City
w wymiarze spolecznym? Niniejszy rozdzial przedstawia zalozenia idei Smart City
przede wszystkim w jej spolecznym wymiarze, a takze opisuje spoteczny wymiar

normy ISO 37120:2015-03, potocznie zwanej certyfikatem Smart City.

3.2. Idea Smart City

Sama koncepcja Smart City, czyli inteligentnego miasta, opiera si¢ na zatozeniu
wykorzystywania swoich zasobow bardziej efektywnie, czyli w sposdb innowacyjny,
kreatywny czy inteligentny. Idea Smart City w uproszczeniu sprowadza si¢ do tego,
aby mieszkanicy miasta brali udzial w jego wspdttworzeniu, czyli byli nie tylko
beneficjentami dziatan, lecz takze ich inicjatorami i kreatorami. Istnieje wiele definicji
Smart City, ktére ktada nacisk przede wszystkim na wykorzystywanie technologii
oraz ich wielowymiarowych funkcjonalnosci. Jedna znajbardziej znanych jest
definicja W. Mitchella. Ma ona charakter otwarty, to znaczy, ze zaklada tworzenie
kolejnych warstw wraz z procesem rozwoju miast iich ,inteligentnego wymiaru”.
Smart City to wlasnie nowy wymiar miasta (autor uzywa stowa inteligence)
pochodzacy z potaczenia coraz bardziej skutecznych cyfrowych sieci
telekomunikacyjnych (porownywanych do nerwdéw), wszechobecnie wystepujacej
inteligencji (pordwnywanej do mozgdéw), czujnikow i znacznikéw (porownywanych
do narzadéow zmystéw) i oprogramowania (poréwnywanego do wiedzy
i kompetencji poznawczych). Wazna cechg Smart City jest ponadto fakt, Ze ten nowy
wymiar nie istnieje w oderwaniu od innych funkcjonujacych systemow

(wymiardw/inteligencji) miejskich, gdyz nadbudowuje (nadaje inteligentny wymiar)
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istniejaca sie¢ nakladajacych sie¢ potaczen do mechanicznych i elektrycznych
systemow istniejacych w budynkach, systeméw wbudowanych w sprzety
gospodarstwa domowego (Internet rzeczy), systemOw transportu, sieci
elektrycznych, sieci zaopatrzenia w wode i usuwania Sciekow oraz systemow
zapewniajacych bezpieczenistwo mieszkaricow miast (Mitchell, 2007).

Poczatkowe doswiadczenia z zakresu wdrazania tej koncepcji dotycza przede
wszystkim inwestycji w technologie i infrastrukture, stuzacych do wykorzystania
inteligentnych rozwiazan. Jednakze z pola widzenia znikneli ludzie. Trzeba jednak
zaznaczy¢, ze przeciez tzw. miejska inteligencja dotyczy wlasnie wykorzystania
umiejetnosci, kreatywnosci i wiedzy ludzi, mieszkanicow miast. Zatem wydaje sie, ze
kluczem do zrozumienia koncepcji Smart City, a takze jej wlasciwego wdrozenia, jest
kapitat spoteczny.

W zwiazku z powyzszym istotne jest, aby w warstwie definicyjnej koncepcji
Smart City zaakcentowad bardziej wyraznie 6w wymiar spoteczny. Uczynit tak
N. Komninos. Wedlug tego autora Smart City jest obszarem (gmina, powiatem,
klasterem, miastem, miastem-regionem) skladajacym sie z czterech kluczowych
elementow:

— aktywnej populagji realizujacej dzialania intensywnie wykorzystujace wiedze
badz klaster takich dziatan;

— efektywnie dzialajacych podmiotoéw, instytugji i procedur w ramach tworzenia
wiedzy, umozliwiajace jej nabywanie, adaptacje i rozwdj;

— rozwinietej infrastruktury szerokopasmowej, cyfrowych przestrzeni, e-ustug oraz
narzedzi on-line do zarzadzania wiedzg;

— potengjatu innowacyjnego (Komninos, 2008).

Nalezy zauwazyé, ze przytoczona definicja wpisuje sie takze w pojecie
zrownowazonego rozwoju. W literaturze funkcjonuje bowiem koncepcja
inteligentnych zréwnowazonych miast (Smart Sustainable Cities — SSC), ktoérych
rozwdj, wspierany przez nowoczesne technologie, ma si¢ przyczyni¢ do
zaspokojenia potrzeb obecnych mieszkaricow miast z uwzglednieniem potrzeb
rozwojowych przysztych pokolen (Hojer i Wangel, 2014). Takie rozumienie Smart
Sustainable Cities (SSC) niewatpliwie uwzglednia przestanie stynnego raportu

Brundtland pt. ,,Nasza wspolna przyszios¢”, w ktorym zrownowazony rozwdj jest
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definiowany jako rozwoj stabilny, ,ktory zaspokaja potrzeby obecne, nie
pozbawiajac przysztych pokolen mozliwosci zaspokojenie ich potrzeb” (Our
Common Future, 1987). To stwierdzenie nalezy uzna¢ za wazne w perspektywie
prognoz przedstawionych w Agendzie 21 (1992), z ktorych wynika, Ze na przetomie
XX 1 XXI wieku wigkszos¢ ludnosci $wiata bedzie mieszka¢ w miastach. Liczba
mieszkancow miast sukcesywnie wzrasta. Na poczatku XX wieku zamieszkiwato
w nich okoto 12,5% populacji globu, czyli 200 milionéw ludzi. Sto lat pdZniej liczba ta
wzrosta do 52%, czyli do 3,6 miliarda ludzi. Szacuje si¢, ze w 2050 roku populacja
mieszkancow miast bedzie stanowi¢ 67% populacji globalnej (chociaz regionalnie
beda wystepowaé duze dysproporcje) (Hojer, Wangel, 2014). Obecnie tylko
w 100 najwigkszych miastach $wiata mieszka ponad pot miliarda ludzi. W krajach
rozwinietych odsetek ludno$ci miejskiej przekracza czasem nawet 90%. W duzej
liczbie mozna miast zaobserwowac¢ przejawy kryzysu srodowiskowego, a nawet
humanitarnego (slumsy). Identyfikacja tych kryzyséw w duzych aglomeracjach
i konurbacjach jest mozliwa dzigki innowacyjnym systemom zbierania i analizowa-
nia danych miejskich oraz odpowiednego zarzadzania nimi, by poprawic¢ jakos¢
warunkow zycia mieszkancow. Czy to sie jednak dzieje, to zupelnie inna kwestia.
Agenda 21 mocno podkreslata potrzebe i zalecala wdrozenie programow
pilotazowych zbierania, analizowania i rozpowszechniania danych miejskich
(Agenda 21; 7.17) w celu zarzadzania zrownowazonym rozwojem miast. Z punktu
widzenia aktywnosci kapitalu spotecznego w miastach rozpowszechnianie danych,
dzielenie si¢ nimi z mieszkaricami wydaje sie szczegdlnie istotne, moze bowiem na
przykltad aktywizowaé dzialalnos¢ organizacji trzeciego sektora w obszarach
zwigzanych z identyfikacja potrzeb spolecznych i ochrong srodowiska przyrodni-
czego. Jak podkreslono w Agendzie 21, zdrowy, zrownowazony rozwoj miast jest
mozliwy dzigki kompleksowemu podejsciu do planowania i partycypacji
w miedzynarodowych ,zréwnowazonych sieciach miejskich” (,,sustainable city
networks") w celu wymiany doswiadczen i dzielenia si¢ dobrymi praktykami
(Agenda 21; 7.20).

Idea zrownowazonego miasta w SSC zostala uzupeliona o ,smart”, czyli
inteligentne technologie wspomagajace rozwoj i podwyzszanie jakosci zycia

mieszkanicow. Do niedawna funkcjonowaly dwa odrebne okreslenia — Smart City
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i Sustainable City. Hojer i Wangel podkreslaja, ze potaczenie tych dwdch sposobow
rozumienia i rozwijania miast nie jest do konica zbadane. Wymaga dokltadnej analizy
i definicji. Na powstanie koncepcji SSC wpltyw miato pojawienie si¢ problemdéw
globalnych, gtownie S$rodowiskowych i spotecznych. Wzrost zainteresowania
zrownowazonym rozwojem wynikal z dostrzezenia presji, jaka ludzkos¢ wywierata
na globalne ekosystemy, co zaskutkowato podjeciem roznorodnych dziatan
zaradczych (chociaz w dalszym ciaggu nie do konca skutecznych). Postepujaca
urbanizacja jest z kolei konsekwencja przemieszczania si¢ ludzi do aglomeracji
i koncentrowania problemoéw S$rodowiskowych i spotecznych gtownie na tych
obszarach (nie oznacza to oczywiscie, ze tereny wiejskie rozwijaja si¢ w sposob
zrownowazony, niemniej jednak skala problemdéw $rodowiskowych i spotecznych na
terenach zurbanizowanych przybiera zupelnie inny wymiar ze wzgledu na duza
koncentracje ludnosci na relatywnie matych przestrzeniach). Z kolei ICT mozna
traktowac¢ jako instrument, narzedzie osiagnigecia zrownowazonego rozwoju.
Technologie ICT w inteligentnym zrownowazonym miescie sa wykorzystywane do
rozwiazywania lokalnych i globalnych problemdéw srodowiskowych i jednoczesnie
wspieraja dobre zycie obywateli a takze sprawiedliwo$¢ ~wewnatrz-
i miedzypokoleniowq (Hojer i Wangel, 2014).

Z pewnoscig inteligentne zréwnowazone miasta nie moglyby zaistnie¢ ani sig
rozwija¢ bez swojego najwiekszego aktywu, jakim sg mieszkancy. Celnie zauwaza to
M. Angelidou, akcentujac spoteczny wymiar Smart City i definiujac jego cztery

gtéwne cele jako:

rozw¢j kapitatu ludzkiego: wzmocnienie pozyci mieszkanca ($wiadomi,

wyksztalceni i partycypacyjni), wzmocnienie kapitalu intelektualnego oraz

tworzenie wiedzy;

— rozwdj kapitatu spolecznego: zrownowazony rozwoj spoteczny oraz wiaczenie
cyfrowe;

— zmiana zachowan - poczucie sprawczosci i znaczenia (tj. poczucie, ze wszyscy
mieszkancy sa wspdtwlascicielami wspotodpowiedzialnymi za swoje miasto);

— spoteczny wymiar: wdrazanie technologii odpowiadajacej potrzebom,

umiejetnosciom i interesom uzytkownikow z poszanowaniem ich réznorodnosci

i indywidualnosci (Angelidou, 2014).
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Badacz procesow zwigzanych z rozwojem miast Boyd Cohen zdefiniowat trzy
generacje Smart Cities, wskazujac, Zze to wlasnie ostatnia, trzecia generacja
charakteryzuje sie¢ tym, ze kluczowa role w rozwoju miast odgrywaja ich obywatele.
To mieszkancy dzieki swojej aktywnej postawie kreuja sposob funkcjonowania
miast, natomiast wladze lokalne majg za zadanie tworzenie przestrzeni i mozliwosci
do wykorzystania réznorodnego potencjatu obywateli. Nowe podejscie do dziatan
dotyczy zaréwno zachecenia mieszkancow do wykorzystywania nowoczesnych
technologii (np. e-administracja), jak i umozliwienia im wspdttworzenia nowych
rozwigzan technologiczno-spotecznych (np. ekonomia wspotdzielenia z wykorzysta-
niem technologii). Inteligentne miasta trzeciej generagji klada nacisk na zagadnienia
spoteczne, rownosciowe, edukacyjne, ekologiczne. Konsekwencja tego jest rosnaca
pozycja obywateli przez partycypacje spoleczng wyrazona nie tylko budzetem
obywatelskim, lecz przede wszystkim wzrostem samo$wiadomosci mieszkancow.
Nowoczesne technologie sprawiaja, ze nie tylko miasto jest blizej obywatela, lecz
takze obywatel jest blizej wladzy (przynajmniej teoretycznie). Ten nowy wymiar
wspotobcowania wprowadza duzg zmiang o charakterze mentalnym, a co z tym jest
zwigzane - istnieje duza potrzeba wypracowania nowego modelu komunikagji,
artykulowania swoich potrzeb i oczekiwan. Dlatego wskazuje si¢, ze najwigkszym
wyzwaniem bedzie jej usprawnianie, a dialog, mediacja, deliberacja beda odgrywac
coraz wieksza role (B. Cohen).

W koncepcji zrownowazonego rozwoju, a takze w koncepcji SSC duza wage
przywiazuje si¢ do informacji jako instrumentu ksztaltowania demokracji
partycypacyjnej (Agenda 21, 1992, Przysztos¢, jakiej chcemy, 2012). Infonomika,
odczytujac z perspektywy praktycznej warto$¢ informacji, wskazuje, ze wazna jest
istota ludzka, a informacja jest jedynie wartoscia instrumentalna, ktora dzigki
technologiom ICT staje si¢ narzedziem =zaspokojenia potrzeb czlowieka czy
spoteczeristwa (Czekaj i Cwiklicki, 2009). M. Heyer podkresla, ze przedmiotem
badan infonomiki jest cztowiek funkcjonujacy w spoteczenstwie informacyjnym oraz
wykorzystywane przez niego interaktywne systemy informacyjne. Zwraca uwage, ze
celem infonomiki jest wykazanie faktycznego wykorzystania informacji przez
cztowieka i okreslenie wartosci tych informacji (czyli okreslenie wartosciowosci

informacji) oraz zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesie
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pozyskiwania informacji. Podobnie wartos¢ informagji jest uyyjmowana w koncepcji
zrownowazonego rozwoju. Informacja ma stuzy¢ polepszeniu ludzkiego Zzycia
i wplyna¢ na sprawniejsze funkcjonowanie organizacji i spoteczenstw. Instytucje
miedzynarodowe, panstwowe i lokalne sa zobowigzane do zapewnienia obywatelom
i wszystkim interesariuszom przejrzystych i aktualnych informacji. Dostep do
informacji jest warunkiem ksztaltowania spoteczenistwa obywatelskiego. Szczegdlna
wage przywiazuje sie¢ do dostepu do informagji o stanie srodowiska. Ma to wplyw na
ksztattowanie swiadomosci ekologicznej spoteczenistwa i w rezultacie moze sie
przetozy¢ na proekologiczne zachowania. Informacja jest takze komponentem
ksztattowania kultury bezpieczenstwa i istotnym elementem systemdw wczesnego
ostrzegania. Niestety dostep do informacji nie jest jeszcze zadowalajacy, dlatego
postulowane sa dalszy rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych
i powszechny dostep do informaci publicznej (Kuzior, 2014). To jeden

z podstawowych warunkéw tworzenia i funkcjonowania SSC.

3.3. Smart City 3.0

Cohenowska koncepcja Smart City 3.0 wskazuje na te podmioty i zaleznosci
miedzy nimi, ktére sa istotne w koncepcji Smart Sustainable City. Tworcze
zaangazowanie mieszkanicéw w inteligentnych miastach obywatelskich mobilizuje
takze wladze do przygotowania przestrzeni tej aktywnosci. Duza role w rozwoju
SSC odgrywa kapitat spoteczny, ktéry w odrdéznieniu od kapitalu ludzkiego ma
kolektywny charakter, definiuje bowiem wspdlnote, obejmujaca relacje
miedzyludzkie, a nie sume poszczegdlnych jednostek. Kapital spoteczny stanowi
podstawe spoteczenstwa obywatelskiego, ktére cechuje samoswiadomosé jego
cztonkéw co do potrzeb wspolnoty oraz dazenie do ich zaspokajania, bedace
rezultatem zainteresowania sprawami tejze wspdlnoty, oraz poczucie za nia
odpowiedzialnosci. W wymiarze spotecznym wysoki poziom kapitatu spotecznego
skutkuje podejmowaniem wspoélnych dzialan na rzecz poprawy warunkéw zycia
wspolnoty, w wymiarze ekonomicznym przeklada si¢ on na latwiejsze negocjacje,
nizsze koszty transakcyjne, redukcje korupgji, rozprzestrzenianie si¢ wiedzy, rozwoj
instytucji obywatelskich (trzeci sektor) w kontekscie kontroli wiadz publicznych,

a takze sprzyja dlugoterminowym inwestycjom (Fukuyama, 2003; Fukuyama, 1997).
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Role kapitatu spolecznego w tworzeniu Smart City mozna rozpatrywac
w aspekcie jego funkcji wyroznionych w raporcie Diagnoza spoteczna. Warunki i jakos¢
zycia Polakow z 2015 roku, tj.:

1. Integragja i solidarnos¢ spoteczna — przeciwdziatanie wykluczeniu i dyskrymina-

.

2. Uzupelnianie i wyreczanie niewydolnych instytucji panistwa.

3. Kontrola sektora rzagdowego i wymuszanie jego odpowiedzialnosci (accountability
of government).

4. Kontrola sektora komercyjnego.

5. Budowanie i ochrona kultury lokalnej przed jej komergjalizacja (Czapinski

i Panek, 2015).

Ad 1. Wraz z rozwojem nowoczesnych technologii coraz powazniejszymi
zjawiskami stajg si¢ wykluczenie spoleczne i dyskryminacja. Z jednej strony moze
przybrac to forme e-wykluczenia, czyli nienadazania przez czes¢ spoteczenstwa za
zmianami technologicznymi i braku mozliwosci korzystania z nowych rozwigzan.
Z drugiej strony natomiast rozwoj wirtualnej rzeczywistosci i zacieranie si¢ granic
cyber$wiata z realng rzeczywistoscia skutkuje powaznymi problemami spotecznymi
mlodego pokolenia Z i Y, ktorych przedstawiciele czesto nie potrafig si¢ odnalez¢
w tradycyjnych relacjach miedzyludzkich. Panaceum na te zjawiska towarzyszace
tworzeniu si¢ Smart City powinny by¢ integracja i solidarno$¢ spoteczna,
katalizujace negatywne zjawiska zwigzane z rozwojem nowoczesnych technologii.

Ad 2. Z jednej strony powszechno$¢ dostepu do informacji i ich zbioréw
zwigzanych z zyciem wspdlnot (np. dane dotyczace ustug administragji), z drugiej
strony mozliwos¢ uzupelniania tych danych przez mieszkancow wspolnoty
(wspottworzenie zasobéw danych) moze przynosic¢ obustronne korzysci zaréwno dla
wladz, jak i obywateli. W ten sposéb instytucje publiczne stajq si¢ bardziej sprawne
i moga rozwija¢ oraz ulepszac swoje funkcje w kontekscie tworzenia Smart City.

Ad 3. Takze za sprawa dostepu do informacji w XXI wieku obywatele moga
w wiekszym stopniu sta¢ na strazy praworzadnosci instytucji publicznych przez
szeroki zakres kontroli, wymuszajac jej odpowiedzialnos¢. Przejrzystos¢ dziatan

administracji stanowi podstawe zaufania pomiedzy obywatelem a wladza lokalna,
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co moze generowac kolejne inicjatywy zwiazane z tworzeniem przyjaznego
srodowiska dla zycia mieszkanicow (Smart City).

Ad 4. Poddanie kontroli sektora komercyjnego przez mieszkancow w kontekscie
powszechnosci dostepu do informacji, mozliwosci porownywania ofert i szerzej
zakresu dziatalno$ci przedsigbiorstw minimalizuje ryzyko nieuczciwych praktyk
wymierzonych w obywatela jako konsumenta oraz gwarantuje odpowiednia
rownowage rynkowa w kontekscie uczciwej konkurencji.

Ad 5. Istnienie silnych wiezi spotecznych pozwala na ochrone lokalnej kultury
przed zagrozeniami komercjalizacji mogacymi mie¢ negatywne konsekwencje
spoleczne, ekologiczne czy ekonomiczne, a takze moga one przyczynia¢ sie¢ do
tworzenia wspolnego dziedzictwa w wymiarze aksjologicznym, zapewniajac ramy
rozwoju dla przysztych pokolen.

Wykorzystanie opisanych funkcji kapitalu spolecznego w literaturze jest
okreslane jako alternatywny scenariusz rozwoju nowoczesnych miast Smart City
Hack. Jego nazwa wywodzi si¢ od ruchu spolecznego promujacego alternatywny
(do technologicznego, wvide wizji Spilberga) scenariusz rozwoju Smart City.
Scenariusz ten opiera si¢ na zatozeniu oddolnych dziatan grup obywatelskich,
starajacych si¢ dostarczy¢ obywatelom dostep do danych oraz zapewnié
odpowiednie kompetencje do ich wykorzystania. W ten sposdb zapewniono by
mozliwos¢ wspdtdecydowania obywateli o wykorzystywaniu szeroko rozumianych
danych miejskich w odroznieniu od sytuacji, ze ich beneficjentami statyby sie waskie
grupy specjalistow (np. miejskich urzednikow czy przedstawicieli biznesu)

(Gubiriski, 2018).

3.4. Certyfikacja ISO 37120:2015-03 jako metody pomiaru spolecznego
wymiaru Smart City

W 2017 roku Polski Komitet Normalizacyjny opublikowal norme PN-ISO

37120:2015-03 Zréwnowazony rozwdj spoteczny — Wskazniki ustug miejskich

ijako$ci zycia. Jest ona elementem serii wskaznikéw (norm) miedzynarodowych

zdefiniowanych przez Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjng (ISO)

w kontekscie zintegrowanego podejscia do zréwnowazonego rozwoju. Gléwnym

celem tej normy jest stworzenie mechanizmu pomiaru i oceny wynikéw dziatalnosci
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w ramach ustug miejskich oraz jakosci zycia (wskazniki). Za pomoca tej normy
mozliwe sa analiza i poroOwnanie stopnia rozwoju oraz okreslania potrzeb
poszczegolnych miast.

W celu uzyskania certyfikacji samorzad lokalny musi zglosi¢ co najmniej
24 wskazniki podstawowe, ktérych wartosci sa badane wedlug jednolitej
metodologii pomiaru wskaznikoéw, ktore zapewniaja jednolite podejscie do tego,
co jest mierzone i jak pomiar ma by¢ wykonany. Wedlug normy zdefiniowano
46 wskaznikow podstawowych i 54 wskazniki pomocnicze w 17 obszarach
tematycznych. Co wazne, certyfikacja ta nie dostarcza oceny wartosci, progu lub
docelowej wartosci liczbowej dla wskaznikéw, jest bowiem narzedziem do
jednolitego i powtarzalnego sposobu raportowania stanu rozwoju miasta na
przestrzeni okreslonego czasu. Tabela 3.1 przedstawia liste wybranych wskaznikéw
dotyczaca bezposrednio wymiaru spolecznego.

Tabela 3.1
Lista wybranych wskaznikéw dotyczaca bezposrednio wymiaru spolecznego

Wskazniki podstawowe
1. Miejska stopa bezrobocia
Odsetek mieszkancow miasta zyjacych w ubostwie
Odsetek dziewczat uczeszczajacych do szkot
Odsetek ucznidow, ktorzy ukonczyli szkote podstawowa: wskaznik ukoniczenia
Odsetek uczniow, ktorzy ukonczyli szkote srednia: stopa ukonczenia

Srednia dtugoé¢ zycia

N oGl LN

Liczba przestepstw przeciwko zyciu na 100 000 mieszkancow
8. Odsetek mieszkaricéw miasta zyjacych w slumsach
Wskazniki pomocnicze
9. Stopa bezrobocia wérdd mtodziezy
10. Odsetek chtopcdéw uczeszczajacych do szkot
11. Odsetek mlodziezy uczeszczajacej do szkot
12. Liczba uzyskanych tytuléw w szkolnictwie wyzszym na 100 000 mieszkaricéw
13. Odsetek kobiet zatrudnionych w administracji miejskiej
14. Liczba praktykujacych w zakresie zdrowia psychicznego na 100 000 mieszkancow
15. Odsetek samobdjstw na 100 000 mieszkaricéw

16. Obszar nieformalnych siedlisk jako odsetek obszaru miasta

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Certyfikacja metod pomiaru wskaznikéw ustug
miejskich i jakosci zycia, PKN, 2017.
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Przedstawione wskazniki bez watpienia maja wymiar spoteczny. Niemniej
trudno jednak znalez¢ wsrdd nich te, ktore bezposrednio dotycza wymiaru generacji
Smart City 3.0.

Wydaje sig, ze obecnie mozna podda¢ pod debate zasadnos¢ sformutowania
nowych/innych wskaznikow dotyczacych spotecznego wymiaru budowy Smart
Cities. Jedna z propozycji moze by¢ przeformulowanie na wskazniki funkcji kapitatu
spolecznego wyroéznionych w raporcie Diagnoza spoteczna. Warunki i jakos¢ zZycia

Polakéw z 2015. Propozycje wskaznikéw zawiera tabela 3.2.

Tabela 3.2
Propozycja wskaznikow dotyczacych spolecznego pomiaru rozwoju Smart City

Funkcje kapitalu spolecznego wg raportu

Diagnoza spoteczna. Warunki i jakosc

Zycia Polakow

Propozycja wskaznika

Integracja i solidarnos¢ spoteczna —
przeciwdziatanie wykluczeniu

i dyskryminacji

Liczba zgloszonych inicjatyw uchwalodawczych

przez mieszkancow w zakresie integracji

i solidarnosci spoteczne;.

Uzupelnianie i wyreczanie niewydolnych

instytucji pafistwa

Stosunek wielkosci budzetu obywatelskiego do

cze$ci rozporzadzanej budzetu samorzadu.

Kontrola sektora rzadowego (lokalnego)

i wymuszanie jego odpowiedzialnosci

Liczba dopuszczonych grup mieszkancow do
debaty nad raportem o stanie samorzadu (zgodnie
z wejSciem w zycie Ustawy z dnia 11 stycznia
2018 roku o zmianie ustaw w celu zwiekszenia
udzialu obywateli w procesie wybierania,
funkcjonowania i kontrolowania niektérych orga-

now publicznych).

Kontrola sektora komercyjnego

Liczba wydanych decyzji przez prezesa UOKiK

w stosunku do przedsiebiorcéw z danej gminy.

Budowanie i ochrona kultury lokalnej przed

jej komercjalizacja

Laczna liczba inicjatyw w tym zakresie (budzet
obywateli, inicjatywa uchwalodawcza mieszkan-

codw).

Zrodlo: opracowanie wlasne.

3.5. Podsumowanie

Koncepcja Smart City (Smart Sustainable City) Scisle jest powiazana z rozwojem
nowoczesnych technologii. Inteligentne miasto przoduje w rozwoju techniczno-
technologicznym i udostepnia swoim mieszkaricom najnowoczesniejsze narzedzia

techniczne, informatyczne i logistyczne (Jonek-Kowalska, 2018). Postep ten niesie ze
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soba dynamiczne zmiany otaczajacej nas rzeczywistosci. Naturalng konsekwencja
tego procesu jest potrzeba wysokiej adaptacyjnosci spoteczenstwa i ksztattowanie
postaw otwartosci, umiejetnosci nabywania nowych kompetencjii zaréwno
technologicznych, jak i spotecznych przez mieszkaricow miast, by mozliwe bylo
wykorzystanie nowoczesnych technologii do podnoszenia jakosci zycia
mieszkancow w obopdlnej kooperacji wladzy z obywatelami. Zasadnicza role
w nowoczesnych procesach Smart City 3.0 odgrywa kapital spoleczny, jako element
integrujacy poszczegdlne czesci miejskiego sytemu, ktorym nalezy zarzadzad
w sposob holistyczny, jak wskazuja twdrcy dokumentu koricowego Szczytu Ziemi
RIO+20 , The future we want” (2012, s. 35). Holistyczne podejscie do zarzadzania
miastem musi uwzglednia¢ ten podstawowy czynnik, jakim sa ludzie, pozostajacy
w relacjach zaufania i odpowiedzialno$ci, warunkujacy jego przetrwanie i rozwdj.
Smart City wymaga jednak od spoteczenstwa nowych kompetencji zwiazanych
zrozwojem innowacyjnych technologii i czwarta rewolucja przemystowa.
Spoteczenistwo 4.0, bo tak jest nazywane w literaturze przedmiotu (Kiepas, 2017;
Kuzior, 2017), musi sprostaé nowym wyzwaniom, ktére stawia przed nim
nowoczesna technologia Smart City. Kompetencje informacyjno-komunikacyjne
obywateli s niezbedne do korzystania z ustug innowacyjnych organizacji i instytucji
Smart City. Tymczasem jednak mozna zaobserwowa¢ dwa rozne w swej istocie
procesy generowane przez nowoczesne technologie. Z jednej strony coraz wigcej
mlodych ludzi ma kompetencje informacyjno-komunikacyjne na poziomie
wystarczajacym do korzystania z nowoczesnych ustug Smart City, z drugiej — starsze
pokolenie, cechujace si¢ w pewnym stopniu ,,analfabetyzmem technologicznym”, nie
potrafi wystarczajaco efektywnie uzytkowac¢ nowoczesnych technologii ICT (Kuzior,
2017), przez co ich udzial w korzystaniu z narzedzi i instrumentéw Smart City jest
znacznie ograniczony. Grupa ta nie moze takze wystarczajaco aktywnie wlaczy¢ sie
w partycypacje obywatelska z powodu znikomego do informacji (gltéwnie ze
wzgledu na deficyty umiejetnosci technologicznych). Idea Smart Sustainable City
swoim zasiegiem powinna jednak obejmowac wszystkich obywateli miasta, stad
w koncepcje te niejako immanentnie wpisane jest przeciwdziatanie wykluczeniu
technologicznemu. Zreszta dla utrzymania kapitalu spotecznego na wysokim

poziomie potrzebne sa miedzypokoleniowe wiezi spoteczne, by podejmowane przez
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mieszkancow inicjatywy dotyczace integracji i solidarnosci spotecznej miaty realny
oddzwigk oraz by spoteczna kontrola organow publicznych byta skuteczna i oparta
na merytorycznych przestankach.

Na zakonczenie warto zwrdci¢ uwage na zlozonos¢ pojecia jakosci zycia, ktdra
odnosi si¢ do wielu aspektow, w tym miedzy innymi: socjologicznych,
ekonomicznych, psychologicznych, biologicznych czy filozoficznych. Jest ona takze
uzalezniona od indywidualnych priorytetéw czlowieka i jego osobistego
zapatrywania na kategorie jakosci zycia. Z cala pewnosciag nie mozna jej zatem
analizowac i oceniac jedynie w kontek$cie norm i wymiernych wskaznikow. Z tej tez
przyczyny jej ciaglte podnoszenie dla wszystkich mieszkancow inteligentnych miast

jest trudnym i ztozonym wyzwaniem.
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SPOLECZNY WYMIAR SMART CITY

Streszczenie

Gléwnym celem artykutu jest przedstawienie spotecznych aspektow zarzadzania
inteligentnym miastem ze szczegdlnym uwzglednieniem zasobdéw ludzkich
funkcjonujacych w miastach i definiujacych je. Holistyczne podejscie do zarzadzania
miastem musi uwzglednia¢ ten podstawowy czynnik, jakim sg ludzie, pozostajacy
w relacjach zaufania i odpowiedzialno$ci, warunkujacy jego przetrwanie i rozwdj.
Smart City wymaga jednak od spoteczenstwa nowych kompetencji zwiazanych
zrozwojem innowacyjnych technologii i czwarta rewolucja przemystowa.
Spoteczenstwo 4.0, bo tak jest nazywane w literaturze przedmiotu, musi sprostac
nowym wyzwaniom, ktdére stawia przed nim nowoczesna technologia Smart City.
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Keywords: Smart City, Smart Sustainable City, PN-ISO 37120:2015-03, kapitat
spoteczny.

SOCIAL ASPECT OF SMART CITY

Abstract

The main objective of the article is to present social aspects of smart city
management, with particular attention paid to human resources defining and
functioning in the cities. The holistic approach to smart city management must take
into account this basic factor, meaning people remaining in relations of trust and
responsibility conditioning its survival and development. However, Smart City
requires from the society new competences associated with the development of
innovative technologies and fourth industrial revolution. Society 4.0, as this is its
name in the literature of the subject, must face the new challenges associated with the
new Smart City technology.

Keywords: Smart City, Smart Sustainable City, PN-ISO 37120:2015-03, social capital.
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4. ROLA OPINII MIESZKANCOW ZABRZA W ZARZADZANIU
SRODOWISKIEM MIEJSKIM

4.1. Wprowadzenie

Wspolczesne miasta podlegaja ciaglym przeobrazeniom, zmieniaja swoje
struktury, intensywnie rozwijaja si¢ lub wchodza w faze schytkowa. Zjawiska te
majg wiele przyczyn i czesto wplywaja na nie niezalezne od siebie czynniki oraz
wzajemnie uwarunkowane procesy. Miasta i obszary miejskie charakteryzuja sie
ztozonymi problemami spolecznymi, gospodarczymi, przestrzennymi i srodowi-
skowymi. Wdrazanie nowych technologii w $rodowisku miejskim oraz troska
o zachowanie zasobow powoduja pojawianie si¢ nowych wyzwan dla
zrownowazonego rozwoju miast. Taka dynamika zmian w obszarach miejskich
zmusza spotecznosci miejskie do poszukiwania bardziej sprawnych i skutecznych
metod zarzadzania sprawami miejskimi (Stawasz i Sikora-Fernandez, 2016).
Sprawne i efektywne zarzadzanie miastem z udziatem jego mieszkancéw jest
podstawowym elementem idei budowania inteligentnych miast.

W inteligentnym miescie priorytetem jest rozpoznanie czynnikow
ograniczajacych rozwdj s$rodowiska miejskiego i zaspokajanie potrzeb jego
mieszkaricow dla zapewnienia im wysokiego standardu zycia. W debatach nad
funkcjonowaniem inteligentnych miast czesto pojawia si¢ trend budowania
programow rozwoju skoncentrowanych na czlowieku. Programy te z jednej strony
skupiajq sie na osobach i obywatelach zamieszkujacych miasta inteligentne, z drugiej
strony na wspdtzaleznosciach miedzy danym miastem inteligentnym a kontekstem,

w ktérym jest ono osadzone (Szafraniec, 2017).
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Waznym elementem zarzadzania miastem jest zarzadzanie naturalnymi
zasobami obszarow miejskich w taki sposob, aby zapewni¢ komfort Zzycia
mieszkaricom miasta. Przeprowadzone badania terenowe zanieczyszczenia
powietrza w wybranych dzielnicach Zabrza w sezonie zimowym 2018 roku (Ignac-
Nowicka 2018; Ignac-Nowicka 2018) wykazaly lokalnie wysoki, czesto
przekraczajacy dopuszczalny poziom stezenia gazdéw toksycznych w powietrzu
atmosferycznym. W szczegolnosci mieszkancy sa narazeni na wysokie stezenie
dwutlenku siarki oraz dwutlenku azotu w powietrzu atmosferycznym nie tylko
w rejonie przemyslowym obszaru miasta, lecz takze w obszarze zamieszkiwania.
Substangje te sa silnie toksyczne, co naraza mieszkanicow na czestsze zachorowania
i ogdlnie gorszy stan zdrowia.

W tym artykule przeanalizowano potrzeby mieszkaicow miasta na tle
problemow zanieczyszczenia $rodowiska naturalnego, w szczegolnosci zanieczy-
szczenia powietrza w obszarze miejskim. Analize przeprowadzono na przykiadzie
Zabrza w aglomeracji $laskiej, ktore jest jednym z najbardziej zanieczyszczonych

miast w Polsce.

4.2. Srodowisko naturalne w obszarze miejskim

Zabrze zamieszkuje ponad 177 tysiecy mieszkancow. W 2016 roku bylo ono
osiemnastym najbardziej zanieczyszczonym miastem Unii Europejskiej. Istnieje
zatem ogromna potrzeba analizy mozliwych dziatan na rzecz poprawy jakosci
powietrza atmosferycznego i komfortu zycia mieszkanicow miast wojewddztwa
Slaskiego. W srodowisku miejskim na jakos$¢ powietrza, gleby i wody ma wplyw
wiele czynnikéw zwiazanych z dziatalnoscig gtownie przemystowa i komunikacyjna
cztowieka. W badanym obszarze $laskiego miasta obserwuje sie bliskie sasiedztwo
zakladéw przemyslowych z obszarami zamieszkatymi. Niska emisja gestej sieci
komunikacji drogowej i emisja zanieczyszczen z zakladow przemystowych
wplywaja na jakos¢ powietrza atmosferycznego (Kaczmarczyk i inni, 2015). Biorac
pod uwage fakt, ze obszar wojewddztwa Slaskiego zajmuje jedynie 3,9% powierzchni
kraju, ilos¢ emitowanych w nim substancji pogarszajacych stan powietrza jest
znacznie wigksza niz w innych regionach Polski. W skali lokalnej problem jest

jeszcze wigkszy, poniewaz zrddla emisji znajduja sie¢ gléwnie na terenach duzego
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zaludnienia. Czynnikiem znacznie wplywajacym na rozprzestrzenianie sie
zanieczyszczen zwlaszcza w obszarze miejskim jest rodzaj zabudowy miejskiej
majacy wplyw na tworzenie si¢ tzw. kanaldw wyprowadzania zanieczyszczen
z obszaru zamieszkalego. Analiza rozmieszczenia zabudowan mieszkalnych (osiedli
mieszkaniowych), terenéw przemystowych (gtownie kopalii wegla kamiennego, hut,
elektrowni i elektrocieptowni) oraz sieci drogowej, atakze terenow zielonych
pozwala na przypisanie obszarowi Slaska typu dywanowej aglomeracji miejskiej.
Dywanowy rozklad przestrzenny zabudowy miejskiej jest najbardziej niekorzystny
pod wzgledem sprawnosci odprowadzania zanieczyszczen z terendw zamieszkatych
(Ignac-Nowicka, SGEM 2018).

W ostatnich latach problem zanieczyszczenia powietrza w rejonie Slaska pogtebit
si¢ ze wzgledu na zwigkszona niska emisje. Na zanieczyszczenie powietrza w tym
rejonie sklada si¢ emisja z zakladéw przemystowych, transportu drogowego oraz od
kilku lat réwniez zwigekszona niska emisja pochodzacq z palenisk domowych.
Problem ten jest szczegdlnie widoczny w porze zimowej, gdy nastepuje intensywne
dogrzewanie pomieszczen mieszkalnych. Stwarza to nowe wyzwania dla lokalnych

wladz miejskich (Ignac-Nowicka, SGEM 2018, Ignac-Nowicka, MAPE 2018).

4.3. Metodyka i wyniki badan ankietowych

Badania ankietowe przeprowadzono wsrdéd mieszkancéw z réznych dzielnic
miasta. Wzielo w nich udzial 580 respondentéw z pieciu grup wiekowych (rysunek
4.1.). Najliczniejsza grupe stanowity osoby w $rednim wieku — 31-40 lat (31,9%) oraz
41-50 lat (29,8%). Pozostate grupy wiekowe stanowia odpowiednio 12,1% do 30 lat,
93% — 51-60 lat oraz 16,9% - grupa wiekowa powyzej 60 lat. Respondenci
odpowiadali na pytania zwigzane z wystgpowaniem odczuwalnego zanieczyszcze-
nia powietrza w  dzielnicach miasta, przyczynami zanieczyszczen powietrza
atmosferycznego w miescie oraz ze skutkami zdrowotnymi wynikajacymi
z wystepowania zanieczyszczonego powietrza. Badano réwniez oczekiwania
mieszkaricOw wobec wladz miasta dotyczace poprawy jakosci powietrza oraz
zachowanie si¢ mieszkancow w sytuacji ogloszonego stanu przekroczenia norm
zanieczyszczenia powietrza. Pytania ankietowe mialy charakter pytan wielokrotnego

wyboru.
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Zrédlami zanieczyszczenia powietrza w Zabrzu sa zaktady przemystowe,
komunikacja drogowa oraz niska emisja pochodzaca z palenisk domowych.
W obszarze miasta znajduja si¢ dwa duze zaklady przemystu cigzkiego: huta stali
oraz zaklad produkcji konstrukci stalowych. W bliskim sasiedztwie osiedli
mieszkaniowych znajduje si¢ réwniez koksownia, ktéra w sposdb odczuwalny
wplywa na jakos¢ powietrza w miescie. Problem zanieczyszczenia powietrza
pogarsza fakt nasilenia emisji niskiej gtownie z palenisk domowych. Powietrze

zanieczyszczaja takie substangje jak: pyl, CO2, NOx, SO: i inne.

Grupy wiekowe respondentow
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Rys. 4.1. Podziat badanych respondentéw na grupy wiekowe
Fig. 4.1. Distribution of respondents to age groups
Zrédto: badania wiasne.

4.4. Identyfikacja zrddel zanieczyszczen powietrza wedlug opinii
respondentow

W badaniach ankietowych respondenci wypowiedzieli si¢ na temat
zanieczyszczenia powietrza i jego zrddet (przyczyn) w dwoéch pytaniach. Wskazali
oni najbardziej zanieczyszczone dzielnice Zabrza, ktdre obszarowo jest podzielone
na 17 dzielnic o réznej powierzchni. Z analizy zebranych danych wynika, Ze
najczesciej wskazywano jedng lub dwie dzielnice z odczuwalnie zanieczyszczonym
powietrzem. Do najbardziej zanieczyszczonych dzielnic Zabrza wediug ankietowa-
nych naleza: Biskupice (234 odpowiedzi), Konczyce (121 odpowiedzi) oraz Centrum
Potudnie (91 odpowiedzi). Wéréd wskazanych przez respondentéw dzielnic tylko

Biskupice znajduja si¢ w poblizu duzego zakladu przemystu ciezkiego.
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W  drugim pytaniu badan ankietowych respondenci wskazywali zrddta
zanieczyszczen, ktore maja w ich opinii najwiekszy wplyw na pogorszenie jakosci
powietrza w mies$cie. Na rysunku 4.2. przedstawiono liczbe odpowiedzi w zalezno$ci
od wskazanego rodzaju zrddla zanieczyszczenia powietrza. Odpowiedzi na to
pytanie mialy charakter wielokrotnego wyboru. Statystycznie najczesciej wybrano
odpowiedz: , gtownym Zrodltem zanieczyszczenia powietrza w miescie jest spalanie
$mieci przez mieszkaricow w piecach domowych” (502 odpowiedzi). Oznacza to, ze
az 86,6% ankietowanych wskazato taka odpowiedz. Spalanie $mieci w sposob
niedozwolony odbywa si¢ w prywatnych domach, najczesciej w starej generacji
piecach niezamoznych osob. Podobnie czesto spala si¢ zlej jakosci paliwa.
Ankietowani uznali, ze réwnie istotnym zrodlem zanieczyszczenia powietrza jest
spalanie miatu weglowego lub wegla zlej jakosci. Taka odpowiedz wskazato
306 o0s6b z 580 ankietowanych. Inne wskazywane zrodla zanieczyszczenia to
w kolejnosci: spaliny samochoddéw, emisja z zakladow przemystowych, naplyw

zanieczyszczen z innego obszaru oraz inne czynniki (rysunek 4.2.).

Czynniki wptywajace na zanieczyszczenie
powietrza w miescie wg opinii respondentow
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Rys. 4.2. Czynniki wplywajace na zanieczyszczenie powietrza w miescie w opinii
respondentéw

Fig. 4.2. Factors affecting urban air pollution in the opinion of respondents

Zrédto: badania wtasne.
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Swiadomo$¢ toksycznego wptywu na $rodowisko spalania émieci w piecach jest
wysoka wérdd mieszkancow w srednim wieku, jak rowniez starszego pokolenia. Dla
trzech najczesciej wskazywanych Zrodel zanieczyszczenia powietrza utworzono
wykres stupkowy bezwzglednej liczby odpowiedzi z uwzglednieniem
poszczegolnych grup wiekowych. Statystyke odpowiedzi przedstawiono na rysunku
4.3. Najwieksza liczbe odpowiedzi: ,czynniki najbardziej zanieczyszczajace
powietrze atmosferyczne to spalanie smieci w piecach przez mieszkancow”,

odnotowano wsrod grupy respondentéow w wieku 31-40 lat oraz 41-50 lat.

Czynniki wptywajace na zanieczyszczenie powietrza
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Rys. 4.3. Zestawienie wynikow odpowiedzi respondentéow na pytanie dotyczace czynnikéw
wptywajacych na zanieczyszczenie powietrza w miescie

Fig. 4.3. The respondents' answers to the question about factors affecting air pollution in the
city

Zrédto: badania wiasne.

4.5. Skutki zdrowotne zanieczyszczenia powietrza w odpowiedziach
respondentow
Badania ankietowe objely rdwniez zagadnienia dotyczace wiedzy i swiadomosci
mieszkanicow z zakresu skutkdw oddzialywania zanieczyszczenia powietrza na
organizm czlowieka. W pytaniu o skutki zdrowotne, ktore moga by¢ wywotane
zanieczyszczeniem powietrza, zaproponowano do wyboru kilka odpowiedzi, jak
pokazano na rysunku 4.4. Respondenci mogli wskazywac¢ kilka odpowiedzi.

Odpowiedz: ,trudnosci w oddychaniu”, wybierano najczesciej — 341 osdb, tj. 58,8%
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wszystkich ankietowanych (rysunek 4.4). W nastepnej kolejnosci wskazano
odpowiedz: ,ogdlne zle samopoczucie” (259 osdb), ,bole glowy” (241 osdb),
,~wzmozony kaszel” (217 osoéb) oraz ,dyskomfort zwigzany z nieprzyjemnym
zapachem” (183 osoby). Na rysunku 4.5 przedstawiono wykres uwzgledniajacy
grupy wiekowe oraz bezwzgledna liczbe udzielonych odpowiedzi. W tym
przypadku wyraznie uwidacznia si¢ wplyw wieku respondentéw na ich opinie.
Trudnosci w oddychaniu oraz ogdlne zle samopoczucie jako odpowiedz na pytanie:
sjakie skutki powoduje zanieczyszczone powietrze”, najczesciej wskazali
respondenci z grupy w wieku srednim (31-50 lat). Jednak w przeliczeniu na jednego
respondenta w danej grupie wiekowej odpowiedzi ,trudnosci w oddychaniu”
najczesciej udzielaja seniorzy w grupie wiekowej ponad 60 lat (0,67 odpowiedzi na
jednego respondenta). Grupa senioréw ze wzgledu na podeszty wiek moze by¢
najbardziej narazona na zanieczyszczenie powietrza i odczuwac dolegliwosci z tym
zwigzane. Swoja opinie ksztaltuja oni najprawdopodobniej na podstawie swoich
codziennych doswiadczen. Ciekawym wynikiem przeprowadzonej analizy statystyki
odpowiedzi respondentdéw jest powtarzajaca si¢ czesto odpowiedz ludzi miodych
skarzacych sie na zte samopoczucie.
Skutki zdrowotne spowodowane zanieczyszczeniem powietrza
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Rys. 4.4. Opinie respondentéw na temat skutkéw zdrowotnych spowodowanych zanieczy-
szczonym powietrzem

Fig. 4.4. The respondents' opinions on the health effects caused by polluted air

Zrédto: badania whasne.
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Skutki zdrowotne spowodowane zanieczyszczeniem powietrza w opinii
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Rys. 4.5. Opinie respondentéw na temat skutkéw zdrowotnych spowodowanych zanieczy-
szczonym powietrzem (statystyka odpowiedzi bezwzglednych)

Fig. 4.5. The respondents' opinions on the health effects caused by polluted air (statistics of
absolute responses)

Zrédto: badania wtasne.

Az co drugi mtody cztowiek udzielil odpowiedzi ,, 0go6lne zte samopoczucie” jako
skutek zanieczyszczonego powietrza, ktéry odczuwa (0,51 odpowiedzi na jednego
respondenta w tej grupie wiekowej).

W ankiecie zadano réwniez pytanie dotyczace czestotliwosci odczuwanych
dolegliwosci zwigzanych z oddychaniem u respondentéw lub/i wsrdd ich bliskich.
Statystyke odpowiedzi przedstawia rysunek 4.6. Czesto i bardzo czesto pojawiajace
si¢ trudnosci w oddychaniu wskazalo az 390 osob, co stanowi 67,2% wszystkich
respondentow. Rzadko pojawiajace sie dolegliwosci w oddychaniu wskazaty
133 osoby, tj. 23% ankietowanych. Osob nieskarzacych sie¢ na trudnosci w oddycha-
niu bylo tylko 18, tj. 3% ankietowanych. Analiza liczby odpowiedzi w przeliczeniu
na jednego respondenta w danej grupie wiekowej (liczba odpowiedzi wzglednych)
wykazata, ze najwiecej 0s6b z grupy najstarszych respondentow powyzej 51 lat
(grupy wiekowe 51-60 oraz powyzej 60 lat) skarzy sie na czeste dolegliwosci
oddechowe. Réwniez zaskakujaco liczna grupa wiekowa (ponizej 30 lat) wskazata
czeste dolegliwosci w oddychaniu. Prawie co drugi czltowiek (45 osob na 100 osob

mlodych) odczuwa dolegliwosci oddechowe majace zrédto w zanieczyszczonym
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powietrzu. Jest to czesciej udzielona odpowiedz niz w grupie oséb w srednim wieku

(31-50 lat).

Dolegliwosci zdrowotne zwigzane
z zanieczyszczeniem powietrza odczuwane przez

respondentow

300 282
2
2 250
oy
[
T 200
S 133
g)— 150 108
= 100
3 44
2 50 18
2 [ ]
8_ 0 |
3 nigdy bardzo rzadko rzadko czesto bardzo czesto
©
ﬁ Czestotliwos¢ wystepowania dolegliwosci
g

g
foN

Rys. Odpowiedzi respondentow na pytanie dotyczace czestosci wystepowania

odczuwalnych dolegliwosci zdrowotnych zwigzane z zanieczyszczeniem
powietrza
Fig. 4.6. Respondents' answers to the question about the frequency of occurrence of
perceived health complaints related to air pollution
Zrédto: badania wiasne.

4.6. Dzialania profilaktyczne w opinii respondentow

W sytuacji zanieczyszczonego powietrza atmosferycznego w obszarze miasta,
a zwlaszcza jego obszaréw gesto zaludnionych, koniecznoscia jest podejmowanie
dzialarn zmierzajacych do poprawy jakosci powietrza. W badaniach ankietowych
pytano respondentdw, jakie dziatania w ich opinii moga mie¢ najwigeksze znaczenie
dla zmniejszenia zanieczyszczenia powietrza w miescie. W zaproponowanych
odpowiedziach znalazly sie takie dziatania jak:
— uzywanie przez mieszkancow maseczek przeciw smogowi,
— rzetelna informacja o biezacym stanie lokalnego zanieczyszczenia powietrza,
— okresowy (np. w sezonie zimowym) zakaz wjazdu pojazdoéw spalinowych do
centrum miasta,
— skuteczna identyfikacja zanieczyszczen i kary dla osob spalajacych $mieci

w piecach i na zewnatrz,
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— wieksze inwestycje wladz miejskich w modernizacje piecow dla najmniej
zamoznych mieszkancow.

Na rysunku 4.7. przedstawiono statystyke odpowiedzi zwigzanych z dziataniami
na rzecz poprawy jakosci powietrza w miescie. Pytanie to miato charakter pytania
wielokrotnego wyboru. Najwiecej odpowiedzi odnotowano dla dziatan: skuteczna
identyfikacja zanieczyszczen i kary dla osob spalajacych smieci (396 odpowiedzi,
czyli 68,3% osob ankietowanych) oraz wigksze inwestycje miasta w modernizacje
piecow domowych (363 odpowiedzi). Dziatanie polegajace na rzetelnej informagji
o lokalnym zanieczyszczeniu powietrza wskazato 195 respondentow. Przeprowa-
dzono réwniez analize odpowiedzi w poszczegolnych grupach wiekowych (analiza
statystyki liczby odpowiedzi przypadajacych na jednego respondenta). Po analizie
mozna stwierdzi¢, ze za wprowadzeniem skutecznej identyfikacji zanieczyszczen
powietrza i kar za spalanie $Smieci opowiedzieli si¢ gtéwnie mtodzi ludzie ponizej
30 Iat.

W tej grupie 3 osoby na 4 odpowiadajace wskazaly takie dziatanie jako skuteczne
w walce z zanieczyszczeniem powietrza w miescie. Z kolei odpowiedz: , wieksze
inwestycje miasta w modernizacje piecdow”, najczesciej wskazuja osoby w $rednim
wieku - grupa osob 31-40 lat oraz 41-50 lat. Jak wskazuja analizy statystyki,
odpowiedz: ,rzetelna informacja o lokalnym stanie jakosci powietrza”, zostata

wybrana gtdwnie przez osoby najstarsze (grupa powyzej 60 lat).
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Najbardziej skuteczne dziatania w walce
Z zaniczyszczeniem powietrza w opinii respondentow
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Rys. 4.7. Statystyka odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczace skutecznych dziatan
w walce z zanieczyszczeniu powietrza
Fig. 4.7. Respondents' answers to the question about effective actions taken against air
pollution
Zrédto: badania wiasne.

4.7. Badanie zachowania mieszkancow na tle problemu
zanieczyszczenia powietrza

W tej czesci badan ankietowych pytano respondentéw (mieszkancéw Zabrza),
jakie podejmuja dziatania, gdy dowiaduja si¢ o zlej jakosci powietrza
atmosferycznego w danym rejonie kraju. Respondenci mogli wskaza¢ dwie
odpowiedzi. Ogolnie najwiecej z nich deklaruje, ze ogranicza czas przebywania poza
budynkiem, gdy dowiaduje si¢ o zlej jakosci powietrza (411 odpowiedzi), natomiast
149 o0so6b nie podejmuje zadnych szczegélnych dziatan. Tylko 32 osoby
zadeklarowaty uzywanie maseczek przeciw smogowi. Statystyke tych odpowiedzi

przedstawiono na rysunku 4.8.
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Sposdb zachowania mieszkaricow w okresie
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Rys. 4.8. Statystyka odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczace sposobu zachowania
w okresie zanieczyszczenia powietrza

Fig. 4.8. Respondents' answers to the question about how to behave during the period of air
pollution

Zrédto: badania whasne.

W  odpowiedzi ,inne” respondenci wskazywali rozne mniej popularne
stwierdzenia takie jak: powstrzymywanie si¢ od otwierania okien, wyjazd z obszaru
miasta, telefoniczne zglaszanie problemu strazy miejskiej (gtdwnie osoby starsze) itp.
Ograniczanie czasu przebywania w zanieczyszczonym powietrzu stosuja przede
wszystkim ludzie starsi (grupy wiekowe 51-60 lat oraz powyzej 60 lat), natomiast
bierne zachowanie wobec smogu deklaruja przede wszystkim ludzie mlodzi -
ponizej 30 lat (24 odpowiedzi, czyli 0,33 odpowiedzi na jednego odpowiadajacego

w tej grupie wiekowej).

4.8. Przeslanki do zarzadzania srodowiskiem miejskim

Zarzadzanie $rodowiskiem w Zabrzu, wynikajace z planu ustalonych zadan
wladz miejskich, w ostatnich latach opiera si¢ gtdwnie na dziataniach takich jak:

— ograniczanie niskiej emisji przez inwestycje w wymiane Zrodet ciepta w domach
jednorodzinnych (np. dofinansowanie montazu kolektoréw stonecznych, instalacji
fotowoltaicznych, docieplenia $cian, wymiany okien),

— termomodernizacja obiektéw uzytecznosci publicznej (zmniejszenie zuzycia

energii, wiec zmniejszenie emitowanych do atmosfery zanieczyszczen),
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— zagospodarowanie terendéw zielonych i rekultywacja zdegradowanych terenow

w wyniku dziatalnosci przemystowej.

Dzialania te wiaza si¢ z duzymi inwestycjami, ale maja bezposredni lub posredni
wplyw na polepszenie jakosci powietrza w miescie. Z drugiej strony sa one jednak
niewystarczajace, a ich skutki odlegle w czasie. Wykonane analizy badan
ankietowych wskazuja na jeszcze inne potrzeby mieszkancow zwiazane z poprawa
jakosci powietrza w miescie. Opinie te, uwidocznione w badaniach ankietowych,
przedstawia rysunek 4.7. Respondenci mogli wskazywac¢ do dwoch preferowanych
odpowiedzi. Mieszkancy Zabrza w badaniach ankietowych najczesciej wskazywali
odpowiedz: ,skuteczna identyfikacja i kary dla osob spalajacych smieci w piecach
domowych” (396 odpowiedzi respondentow) oraz odpowiedz: ,wigksze inwestycje
miasta w modernizacje piecow” (363 odpowiedzi). Wielu ankietowanych wskazato
odpowiedz: ,rzetelna informacja o stanie powietrza w okolicy zamieszkania”
(195 odpowiedzi).

Na tle oczekiwan mieszkaricbw mozna wskaza¢ pozadane dziatania na rzecz
poprawy jakosci powietrza akceptowane przez lokalna spotecznosé. Moga nimi by¢:
— uswiadamianie wystepujacego problemu zanieczyszczenia powietrza (gltdwnie

z powodu spalania smieci, miatu w piecach nieprzystosowanych do tych celéw);

— budowa systemu ostrzegania o zagrozeniach smogowych dla mikroregiondéw

(dzielnic) Zabrza;

— wzmozenie aktywnosci proekologicznej (konferencje promujace proekologiczne
zachowania wsrod dorostych mieszkanicow i dzieci).

Ponadto z badan terenowych zanieczyszczenia powietrza (Ignac-Nowicka,
SGEM 2018; Ignac-Nowicka, MAPE 2018) wynika, ze system lokalnego ostrzegania
o smogu powinien zawiera¢ wielopunktowy pomiar jakosci powietrza w mieScie
i odpowiednie kanaly przekazywania tej informacji mieszkaricom. Obecnie
w Zabrzu znajduje si¢ tylko jedna stacja pomiaru jakosci powietrza atmosferycznego.
Dla efektywnego zbierania danych o zanieczyszczeniu powietrza w mie$cie mozna
zastosowa¢ mobilny pomiar z zastosowaniem dronéw z czujnikami stezenia
zanieczyszczen takich jak: pyl zawieszony, NO2, SOz oraz CO i Os, lub czujnikow
montowanych na rowerach miejskich, ktére podczas ruchu moga zbiera¢ dane

o zanieczyszczeniu powietrza. Wymienione rozwigzania techniczne zostaly szerzej
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przedstawione w publikacjach (Bacco i inni, 2017; Rossi i Tosato, 2017; Avvenduto

iinni, 2017).

4.9. Wnioski

Przeprowadzone badania terenowe na obszarze Zabrza (Ignac-Nowicka,
SGEM 2018; Ignac-Nowicka, MAPE 2018) potwierdzaja pojawianie si¢ w porze
zimowej problemu zwiekszonego zanieczyszczenia powietrza z emisji niskiej,
pochodzacej ze spalania w piecach domowych. Problem jest zwigekszony w rejonach
zamieszkatych, zwlaszcza niezgazyfikowanych przy domach jednorodzinnych.
Przeprowadzone badania ankietowe wskazuja na wysoka swiadomos¢ mieszkancow
dotyczaca przyczyn i niepozadanych dziatan zanieczyszczajacych powietrze
atmosferyczne. Z drugiej strony to dzialania mieszkancow gtownie powoduja
zanieczyszczenie powietrza w obszarze zamieszkatym. Wigkszos¢ respondentow
opowiada si¢ jednak za radykalnymi dziataniami na rzecz poprawy stanu
srodowiska i godzi si¢ na rygorystyczne dziatania w postaci np. kar za spalanie
$mieci w piecach oraz na ograniczenie wolnosci poruszania si¢ w obrebie miasta
pojazdami samochodowymi itp.

Uwzglednienie opinii mieszkancow moze mie¢ kluczowe znaczenie w budowie
kierunkéw dziatant proekologicznych wptywajacych w konsekwencji na jakos¢ zycia
w inteligentnych miastach. Z pewnoscia w planie zarzadzania miastem inteli-
gentnym dziatania na rzecz ograniczenia zanieczyszczenia powietrza w miescie oraz
profilaktyki ekologicznej mozna i nalezatoby klas¢ wigekszy nacisk na: projekty
uswiadamiajace dziatania proekologiczne wsrod mieszkancoéw, rzetelny monitoring
powietrza w miescie z uwzglednieniem pomiaréw w poszczegolnych dzielnicach
miasta z przekazywang informacjq mieszkaricom miasta oraz egzekwowanie prawa
wsrdd osob zanieczyszczajacych powietrze (spalanie $mieci). Ogromne znaczenie
ma réwniez dzialanie dltugofalowe zaakceptowane przez mieszkanicow w postaci
wymiany piecéw (inwestycje w kierunku wsparcia najubozszych rodzin).

Na zakonczenie badan i rozwazan nalezy doda¢, ze autorka ma $wiadomos¢
ztozonosci problemdéw srodowiskowych i niemoznosci ich petlnego rozwiazania na
szczeblu pojedynczego miasta. Dbatos¢ o srodowisko naturalne musi przyjmowac

forme systemowa i by¢ koordynowana na szczeblach lokalnym, regionalnym
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i krajowym. Tylko takie podejscie moze wszystkim mieszkaricom zagwarantowac
poprawe jakosci zycia w kontekscie ekologicznym. Poza ksztaltowaniem
Swiadomosci proekologicznej wazne jest takze zagwarantowanie odpowiednich
srodkow finansowych na realizacje dziatan zzakresu ochrony $rodowiska,
co w warunkach ograniczonosci budzetéw lokalnych, regionalnych i krajowych jest
zadaniem bardzo trudnym, tym bardziej ze z zadaniami prosrodowiskowymi nie
wiaza sie zadne bezposrednie i natychmiastowe korzysci. W tym kontekscie wazne
staje sie zatem powiagzanie aspektow ekonomicznych (takich jak wzrost
gospodarczy) z aspektami zréwnowazonego rozwoju, i to zaréwno w ujeciu
teoretycznym, jak i praktycznym, tak aby te dwie wazne kwestie nie stanowity

odrebnych bytow.
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ROLA OPINII MIESZKANCOW ZABRZA W ZARZADZANIU
SRODOWISKIEM MIEJSKIM

Streszczenie

Zarzadzanie $rodowiskiem naturalnym w miescie jest waznym elementem

zarzadzania miastem. Wiadze inteligentnego miasta powinny uwzglednia¢ opinie

mieszkancow dotyczaca komfortu zycia w strategii zarzadzania $rodowiskiem

miejskim. Bardzo waznym elementem srodowiska naturalnego w miescie jest jakos¢

powietrza, ktéra wpltywa znaczaco na komfort zycia. W artykule przedstawiono
badania opinii mieszkaricow Zabrza co do zanieczyszczenia powietrza. Metoda
anonimowej ankiety badano wiedze respondentdéw na temat: zrddel lokalizacji
zanieczyszczen powietrza w miescie, skutkow zdrowotnych wynikajacych
z zanieczyszczonego powietrza atmosferycznego oraz oczekiwan mieszkancow

wobec wladz miasta. Badano réwniez zachowanie mieszkanicow w  sytuacji
wzmozonego zanieczyszczenia powietrza. Na podstawie badan ankietowych

zidentyfikowano roéwniez profilaktyczne dziatania proekologiczne o najwiekszym
stopniu akceptacji lokalnej spotecznosci jako potencjalne kierunki zarzadzania
$rodowiskiem miejskim. Realizacja takich dziatan, ktore uwzgledniaja opinie
i preferencje mieszkancow, wpisuje si¢ we wspolzarzadzanie mieszkancéw
inteligentnym miastem.

Stowa kluczowe: inteligentne miasto, zanieczyszczenie powietrza atmosferycznego,
zarzadzanie Srodowiskiem miejskim, monitoring jakosci powietrza.
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ROLE OF THE OPINION OF ZABRZE INHABITANTS ON THE
MANAGEMENT OF URBAN ENVIRONMENT

Abstract

Natural environment management in the city is an important element of city
management. The authorities of a smart city in the strategy of urban environment
management must take into account the opinion of its inhabitants on the comfort of
life. A crucial element of natural environment in the city is the air quality that
influences the comfort of life. The article presents the study on the opinions of Zabrze
inhabitants on the air pollution. By way of anonymous survey, the knowledge of
respondents on such topics as sources of air pollution in the city, health effects
resulting from the polluted air and expectations of the inhabitants towards the city
authorities were tested. What was also tested was the behavior of citizens in
a situation of increased air pollution. On the basis of survey, the prophylactic pro-
ecological activities of the biggest acceptance level of the local community
as potential directions when it comes to the management of urban environment were
identified. Implementation of such activities that take into account opinions and
preferences of inhabitants is a part of inhabitants’ co-management of smart city.

Keywords: Smart City, air pollution, urban environment management, air quality
monitoring.
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5. WYZWANIA STOJACE PRZED PRZEDSIEBIORSTWAMI
DOSTARCZAJACYMI ROZWIAZANIA PRODUKTOWO-
-USLUGOWE DLA SMART CITY

5.1. Wprowadzenie

W badaniach nad zagadnieniami inteligentnego miasta niewiele uwagi poswieca
sie wyzwaniom, przed ktorymi stoja przedsigbiorstwa dostarczajace rozwigzania
bedace swoista platforma kreujaca i wspierajaca obszary sktadajace sie na koncepcje
inteligentnego miasta. Przeglad definicji inteligentnego miasta (por. Kummitha,
2017) sklania do stwierdzenia, Ze stworzenie go wymaga uwzglednienia kilku
wymiaréw. Wsrdd nich wymienia si¢ takie wymiary jak techniczny, informatyczny,
spoteczny, srodowiskowy, logistyczny i ekonomiczny (Jonek-Kowalska, 2018)
Giffinger i in. (2007) dodaja do tego wymiar (inteligentnego) sprawowania wiladzy
(smart governance), w ktédrym istotna role odgrywja partycypacja spoleczna
w podejmowaniu decyzji, transparentno$¢ dziatania, jako$¢ idostepnos¢ ustug
publicznych. Wymiary te sa osadzone w gospodarce wysoce wydajnej
i zaawansowanej technologicznie, w ktorej rozwijane sa nowe produkty i ustugi oraz
nowe modele biznesowe, sprzyjajacej nawigzywaniu lokalnych i globalnych
powigzan oraz miedzynarodowej wymianie ddbr, ustug i wiedzy (Giffinger i in.,
2007).

Mozna zatem za Rzesny-Ciepliniska i in. (2017, s. 132) przyjaé, ze aspekty
koncepgji inteligentnego miasta odnosza sie takze do takiego miasta, gdzie kreowane
sa rozwigzania innowacyjne, ktore staja si¢ mozliwe przy zastosowaniu nowych
technologii, wptywajacych na budowanie relacji pomiedzy tworzeniem wartosci

ekonomicznych i spotecznych a konsumpcja zasobow i przyczyniajacych sie do
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osiagniecia wizji i celéw powstatych w porozumieniu wszystkich interesariuszy
tj. mieszkanicow, lokalnych wiladz oraz przedsigbiorstw. Wsrdd takich rozwiazan
innowacyjnych jest oferta produktowo-ustugowa. Umozliwia ona Swiadczenie
mieszkaricom i organizacjom inteligentnego miasta wysokiej jakosci ustug
publicznych (edukacja, medycyna, opieka spoleczna, transport itp.)

Rozwigzania  produktowo-ustugowe  (RPU) sg  rdznie  definiowane
(np. Kowalkowski, 2017; Zabinski, 2012). W artykule zaadaptowano definigje
zaproponowang przez Storbacka (2013), przyjmujac, ze RPU to zindywidualizowana
oferta odpowiadajaca na (zlozone) potrzeby (problemy) ustugobiorcow (klientow,
obywateli, mieszkanicéw, organizacji samorzadowych, wiladz lokalnych, innych
przedsiebiorstw), ktora jest projektowana interaktywnie (z ustugobiorca) i ktorej
komponenty oferuja zintegrowang wartos¢ dodana przez potgczenie produktow
i/lub ustug, aby jej oferowana wartos¢ byta czyms wiecej niz suma oferowanej
wartosci jej indywidulanych komponentow.

RPU charakteryzuja si¢ dlugotrwalymi relacjami pomiedzy dwoma (lub wiecej)
podmiotami, podczas ktorych dostawca rozwiazan integruje takie komponenty jak
produkt, ustuge i wiedze w unikalne kombinacje, rozwiazujace istotne problemy
ustugobiorcy. Naklady poniesione przez dostawce sa rekompensowane na
podstawie wartosci w uzyciu! (value in use) przez ustugobiorce.

Dostarczanie RPU w wigkszym stopniu wymaga zarzadzania opartego na
wspotpracy w ramach wewnetrznych struktur oraz z podmiotami na zewnatrz
przedsigbiorstwa. Na etapach planowania, projektowania i dostarczania rozwigzan
w znacznie wigkszym stopniu niz w tradycyjnym przedsigbiorstwie produkcyjnym
wystepuje koniecznos¢ aktywnego angazowania klientéw. Przedsiebiorstwo musi
przej$¢ transformacje z funkcjonowania w logice dominacji produktowej w strone
logiki dominacji ustug. Logika dominacji ustug rozni sie od logiki produktowej
(Vargo i in., 2008). Wymaga ona przede wszystkim przyjecia orientacji ustugowej
w takich wymiarach jak strategia na poziomie przedsigbiorstwa czy jednostki

biznesowej, kultura organizacyjna, struktura organizacyjna, pozadane zachowania

' Warto$¢ w uzyciu jest rozumiana jako warto$é, ktéra nabywca otrzymuje w procesie konsumpcji
(wiecej np. Gronroos Ch. (2008). Service Logic Revisited: Who Create Values? And Who Co-creates?
European Business Review, 20(4)).
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pracownikow czy system pomiaru osiaganych wynikow. Wymaga takze
przekonfigurowania posiadanych juz oraz w wielu przypadkach nabycia nowych
zdolnosci i kompetencji. W literaturze zglasza si¢ potrzebe zrozumienia, jakie
czynniki wplywaja na sukces transformacji przedsigbiorstw produkcyjnych
zmieniajacych swa orientacje w strone zwiekszania udziatu ustug w swojej ofercie
produktowej (np. Fliess i in., 2017). Sukces w tym przypadku jest rozumiany jako
wzrost udziatu przychodéw i zyskdw ze sprzedazy rozwigzan produktowo-
ustugowych.

Glownym celem artykutu jest wyodrebnienie i scharakteryzowanie czynnikéw,
ktore przyczyniaja si¢ do osiagnigcia sukcesu przez tworzenie i dostarczanie przez
przedsiebiorstwa rozwigzan produktowo-ustugowych. W dalszej czesci opisano
przebieg badan, omdwiono ich wyniki, a nastepnie przedstawiono wnioski

zakonczone propozycjami kolejnych kierunkéw badan.

5.2. Metodyka badan

Badania objely grupe pieciu przedsigbiorstw z branz: telematyki, automatyki
irozwiazania oprogramowania mobilnego. Wybrane przedsigbiorstwa maja
w swojej ofercie rozwigzania produktowo-uslugowe oraz sa zainteresowane
wzrostem udzialu przychodow ze sprzedazy rozwigzan. Przeprowadzono pigé
wywiadéw z ekspertami, ktoérymi byli menadzerowie wyzszego szczebla
zarzadzania (dyrektorzy dziatow ustug, rozwoju nowych produktéw i sprzedazy).
Respondenci mieli co najmniej dziesiecioletnie doswiadczenie w branzy.
Przeprowadzone wywiady trwaly od 60 do 90 minut i miaty charakter wywiadow
nieustrukturyzowanych. Jednoczesnie dokonano przegladu literatury z zakresu
marketingu ustug, serwicyzacji, innowacyjnych modeli biznesu. Tym samym
potaczono indukcje i dedukcje (Gospodarek, 2012), dopasowujac teori¢ i poznana
rzeczywistos¢, co jest charakterystyczne dla rozumowania abdukcyjnego

(Gospodarek, 2012, s. 221-222).
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5.3. Wyniki badan

Zidentyfikowane czynniki pogrupowano wedlug kategorii, ktore odnosza si¢ do
przedsiebiorstwa, oraz czynnikow zwigzanych z otoczeniem. Podzial ten zostat
oparty na teorii uwarunkowan sytuacyjnych (Mintzberg, 1985) oraz teorii zasobowej
(Hunt i Morgan, 1996). Pierwsza zaklada, ze efektywnos¢ organizacji zalezy od
odpowiedniego dopasowania trzech czynnikow: otoczenia, strategii i projektu
organizacji. Z kolei teoria zasobowa przyjmuje, ze przedsi¢biorstwa stale zmagaja si¢
z uzyskaniem przewagi komparatywnej w zakresie zasobow i zdolnosci
organizacyjnych, ktdre moga zapewnic¢ relatywnie wyzsza wartos¢ dla klienta,
co z kolei pozwoli im uzyskac przewage konkurencyjna.

Sukces udanej transformacji z dominagji logiki produktowej w dominacje logiki
ustugowej (Vargo i in., 2008) ma charakter wielowymiarowy — wzrost udziatu
przychodow ze sprzedazy ustug, wzrost wartosci firmy, osiagniecie przewagi
konkurencyjnej, wynik finansowy (rentownos¢, zysk), lojalnos¢ klientow (Matusek,
2016). Czesto stwierdza sig, ze miary finansowe sa niewystarczajace, a pomiar
powinien obejmowac zarowno kryteria finansowe, jak i niefinansowe, wyrézniajac
przy tym dwa poziomy pomiaru sukcesu: poziom ustugi oraz poziom
przedsigbiorstwa. W niniejszym artykule przyjeto, ze sukces jest rozumiany jako
wzrost udzialu w osigganych przychodach i zyskach ze sprzedazy rozwigzan
produktowo-ustugowych. W kolejnych podpunktach przedstawiono charakterystyke

zidentyfikowanych czynnikéw sukcesu.

5.3.1. Czynniki zwiazane z organizacja

Sukces w dostarczaniu RPU wymaga przede wszystkim strategicznych zmian
w samym przedsiebiorstwie (np. Eggert i in., 2014; Fang i in., 2008), ktdre
w wiekszym lub mniejszym stopniu dotycza takze zmian w funkcjonujacym modelu
biznesu (Storbacka, 2013, Brzoska, 2009). Przyjmujac model organizacji
zaproponowany przez Galbraitha (2002), zmiany te nalezy przeprowadzi¢
w strategii, procesach, pracownikach czy kulturze organizacyjne;.

Jednym z gléwnych wyzwan jest wlaczenie strategii ustugowej w strategie
przedsigbiorstwa, w ktorym dominowata logika produktowa. Wymaga to

zrownowazenia jej orientacji ustugowej i produktowej. Lay i in. (2010) potwierdzili
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pozytywny zwigzek miedzy strategicznym zaangazowaniem przedsigbiorstwa
w ustugi a osiagganym wzrostem udziatu w przychodach z ustug. Wiaczenie ustug
w strategie przedsigbiorstwa moze si¢ odbywac przez jej formutowanie i planowanie
w sposob celowy (np. Neu, 2005). Jednak czesSciej sie¢ wskazuje, Ze strategia ustugowa
jest raczej strategia wylaniajaca si¢ (np. Kohtamdki i in.,, 2015). W badanych
przedsigbiorstwach w kazdym przypadku respondenci wskazywali na wyrazne
ujecie strategii ustugowej w ogolnej strategii przedsigbiorstwa. Zauwazyli oni, ze
gwarantuje to im zapewnienie wymaganych zasobow do realizacji zadan
zwiazanych z rozwojem i dostarczaniem rozwigzan produktowo-ustugowych oraz
stwarza warunki do lepszej integracji dziatani dotyczacych produktéw i ustug.

Zmiany w strategii wigza si¢ z przemianami w architekturze organizacji
(Mintzberg, 1985). Wszystkie jej elementy, tj. struktura, procesy, ludzie, a takze
kultura, majg wpltyw na sukces przyjecia orientacji ustugowej. Wdrozenie w nich
niezbednych zmian uwaza si¢ za kluczowe czynniki sukcesu (Gebauer i in., 2010).
Jednym z gltéwnych probleméw omawianych w literaturze jest wlasciwa struktura
organizacyjna dla rozwijanych i dostarczanych rozwigzan produktowo-ustugowych.
W  duzej czeSci badann wskazuje sig¢, ze sukces osiagaja przedsigbiorstwa
produkcyjne, ktére wydzielaja w swojej strukturze organizacje ustugowa z pelng
odpowiedzialnoscia za osiagane zyski i straty (np. Gebauer i in., 2010; Kohtamaki
i Helo, 2015). Z kolei Neu (2005) twierdzi, ze organizacja ustugowa powinna by¢
zintegrowana z organizacja produktowa.

Odpowiedzi respondentow wskazuja jednak, ze w przedsigbiorstwach, w ktérych
zarowno wydzielono organizacje uslugowa, jak i zintegrowano ja z organizacja
produktowa, osiaga si¢ podobnie dobre wyniki ze sprzedazy rozwiazan. Jednak
w kazdym przypadku respondenci podkreslali istotnos$¢ integracji i komunikacji
miedzy dzialami odpowiedzialnymi za komponenty materialne i ustlugowe
rozwigzania produktowo-ustugowego. Moze to wskazywaé, ze wydzielenie
organizacji ustugowej nie jest warunkiem koniecznym osiagniecia sukcesu
w dostarczaniu rozwigzan produktowo-ustugowych. Takim warunkiem moze by¢
wspodtpraca miedzyfunkcjonalna.

Struktura organizacyjna zalezy takze od kultury organizacyjnej (Kowalkowski

iin., 2017). W logice produktowej typowe wartosci koncentruja si¢ na efektywnosci,
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korzysci skali, a takze przekonaniu, ze réznorodnos¢ i elastycznos¢ sa kosztowne.
Zorientowanie na ustugi koncentruje si¢ wokdt kastomizacji i przekonania, ze
elastycznosc¢ i réznorodnos¢ to zrédlo tworzenia zyskéw. To potencjalne zderzenie
roznych norm i wartosci (kultur) moze by¢ postrzegane jako zderzenie kultury
dominujacej i kontrkultury. Jak wskazali respondenci, wyzwaniem jest stworzenie
i utrzymanie nietatwej symbiozy pomiedzy nimi.

Najwyrazniejsza roéznica miedzy produktami a ustugami jest znacznie wigkszy
udziat klientéw w procesie ich rozwoju i dostarczania na rzecz tych drugich
(Sienkiewicz-Malyjurek, 2016; Brax, 2005). Komponent ustugi wplywa zatem na
procesy rozwojowe, procesy produkcyjne, procesy informacyjne, relacje z klientami
oraz procesy sprzedazy i dostaw, dlatego przyjecie orientacji na klienta jest
wskazywane jako kolejny czynnik wplywajacy na sukces w dostarczaniu RPU
(np. Brax, 2005). Respondenci podkreslali, ze powodzenie realizacji dziatan
w ramach kreowania nowych rozwigzan oraz ich dostarczanie w istotnym stopniu
zaleza od dostepu do informagji o kliencie i od klienta. Ciagle kontakty pracownikéw
z klientami dostarczajg najcenniejszych informacji na temat potrzeb klientow
i pozwalaja na zrozumienie ich faktycznych probleméw. W konsekwencji znacznie
ulatwia to ich rozwiazywanie przez dopasowana oferte produktowo-ustugowa. Stad
orientacja na klienta, intensywna komunikacja i wymiana informacji miedzy
klientami a dostawca rozwigzania oraz miedzywewnetrznymi departamentami to
kolejne czynniki sukcesu.

Pracownicy odgrywaja krytyczna role przy zmianie orientacji przedsiebiorstwa
produkcyjnego w strone orientacji ustugowej. Rozwigzania produktowo-ustugowe
znatury sa oparte na wielofunkcyjnych, interdyscyplinarnych zespotach. Tym
samym przedsiebiorstwo, wkraczajac na rynek rozwigzan produktowo-ustugowych,
bedzie musiato zdefiniowa¢ nowe role pracownikéw majacych umiejetno-
$ci funkcjonowania ponad granicami réznych dziatow, jak i organizagji.
To w konsekwencji ma swoje odzwierciedlenie w zdefiniowaniu nowych rodzajéw
profesji pracownikéw o kwalifikacjach nazywanych ,t-ksztattnymi”. Pracownik
o tego rodzaju kwalifikacjach ma ,duze umiejetnosci rozwigzywania problemdw
w jednej dyscyplinie [...], ale takze dodatkowo szerokie kompetencje i umiejetnosci

komunikacji w wielu innych dyscyplinach” (Spohrer i Maglio, 2010, s. 184).
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Jak zauwazaja respondenci, przy dostarczaniu rozwigzan pozadanymi
pracownikami sg tacy, ktdrzy oprocz wiedzy inzynierskiej, biegtosci technicznej maja
takze takie cechy jak elastycznos$¢, adaptacyjnos¢, zdolnos¢ empatii i budowania
bliskich relacji z klientami. Duze wyzwanie stoi przed pracownikami dziatow
handlowych, ktérzy zmagaja si¢ ze sprzedaza juz nie produktu materialnego,
namacalnego, ale propozycji wartosci dla klienta. Dlatego tez sprzedaz rozwiazan
wymaga od pracownikéw handlowych zdolnosci wizualizacji (kwantyfikacji)
oferowanej wartosci klientowi. Inne pozadane zdolnosci pracownikéw to doradztwo
finansowe, analiza ryzyka i zarzadzanie nim, umiejetnos¢ doradztwa prawnego.

Wypracowany system premii i nagréod ma zacheca¢ pracownikow do pracy
zespolowej. Dodatkowo powinien stymulowa¢ zatrudnionych posrednio
zaangazowanych w sprzedaz, tj. inzynierow, technikéw majacych bezposredni
kontakt z klientem i potrafiacych dostrzega¢ kolejne problemy klienta, do
rozwigzania w przysztosci przez nowe rozwiazania produktowo-ustugowe.

Zgodnie z teoria zasobowa przedsigbiorstwa, zasoby, umiejetnosci i kompetencje
stanowia podstawe przewagi konkurencyjnej firmy (Czakon, 2012; Bratnicki, 2008).
Zasoby sa uwazane za kluczowe czynniki dla osiggniecia sukcesu w dostarczaniu
rozwiazan, czesciowo m.in. dlatego, ze konieczne sa znaczne naklady przy budowie
dziatalnosci ustugowej. Fang i in. (2008) wykazali, ze posiadanie rezerw takich
zasoboéw pozytywnie moderuje wpltyw rozwoju oferty produktowo-ustugowej na
warto$¢ firmy.

Technologie informacyjne i komunikacyjne (TIiK) odgrywajq fundamentalna role
w rozwigzaniach produktowo-ustugowych. Sprzyjaja one rozwojowi nowych,
bardziej zaawansowanych rozwigzan oraz innowacyjnych modeli biznesu
(Kowalkowski i in., 2017). Pozwalaja na ulepszenie istniejacych procesow
ustugowych, prowadzac do poprawy szybkosci reakcji oraz efektywniejszego
i skuteczniejszego podejmowania decyzji (Kowalkowski i in., 2017).

TIiK nie tylko umozliwiaja tworzenie wartosci dla klienta poprzez integracje
produktow i ustug (Kowalkowski i in., 2017), lecz takze pozwalajg zredukowac
koszty dostarczania i/lub zwigekszenia wydajnosci rozwiazan. Umozliwiaja takze
poprawienie relacji miedzy klientem a dostawca, zmniejszajac koszty zwigzane z ich

utrzymaniem oraz stwarzajac szanse na rozszerzenie ich zakresu przez wilaczenie



82 Wy zwania i uwarunkowania zarzgdzania inteligentnymi miastami

nowych ustug/rozwigzan. Ponadto pozwalaja na automatyczne gromadzenie
informacji, komunikacje miedzy urzadzeniami przez Internet rzeczy (Loska i in.,
2017). TIiK pomagaja osiagna¢ efekt skali przy utrzymaniu zindywidualizowania
oferty dla klienta.

TIiK umozliwiaja zdalnie obserwowac i monitorowac funkcjonalnos¢ i wydajnos¢
zainstalowanej bazy, zmniejszajac koszty jej utrzymania przez przewidywanie
i zapobieganie awariom czy eliminowanie niepotrzebnych dziatari serwisowych
(Loska i in., 2017). Dzieki gromadzeniu danych dostawca otrzymuje dostep i wglad
w przebieg procesow realizowanych u klienta, co moze pomdc w opracowaniu
precyzyjnej oferty produktowo-ustugowej o wigkszej dla niego wartosci
(Kowalkowski i in., 2017).

Kompetencje zwigzane z rozwigzaniami produktowo-ustugowymi sa wazne nie
tylko na poziomie indywidualnym, lecz takze na poziomie organizacyjnym. Sg one
niezbednym wsparciem w implementacji strategii ustugowej i nowej architekturze
organizacji oraz maja szczegoOlne znaczenie dla wspierania projektowania rozwigzan
i wsparcia ich dostaw. Podczas integracji dziatalnosci ustlugowej z biznesem
produktowym przedsiebiorstwa angazuja i tacza w unikalny sposob swoje
umiejetnosci oraz kompetencje zwigzane z produktem i ustugami, tak aby osiagnac
przewage konkurencyjna (Gebauer i in., 2010). Techniczna wiedza ekspercka na
temat produktéw i proceséw jest taczona z umiejetnoscia integracji z ustugami,
rozwiazywania probleméw i wiedza o klientach (Kowalkowski i in. 2017).
Ze wzgledu na zaangazowanie klienta w dziatania zwiazane z rozwijaniem
i dostarczaniem rozwigzan szczegdlne znaczenie maja wiedza i kompetengje
zwiazane z klientem. Doglebna wiedza o procesach biznesowych klienta, jego
potrzebach i problemach oraz znajomos$¢ kontekstu, w ktéorym produkt jest
uzywany, to czynniki generalnie uwazane za te, ktére sprzyjaja osiagnieciu sukcesu
(np. Edvardsson & Gebauer, 2014; Ulaga i Loveland, 2014). Ze wzrostem zlozonosci
oferty produktowo-ustugowej kompetencje te nabieraja wigkszego znaczenia. W tym
kontekscie relacje z klientem opierajace si¢ na zaufaniu (Gebauer i in., 2010) oraz
istnienie , kapitalu relacyjnego” (Kohtamaki i in., 2013; Kohtamaki i Helo, 2015)

moga przyczynic sie do sukcesu w dostarczaniu rozwigzan.
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Zdolnosci przedsiebiorstwa definiowane jako ,zdolnosci organizaci do
alokowania zasobow w celu osiagniecia pozadanych efektéw” (Helfat i Lieberman,
2002, s. 725) sa réwniez wskazywane w literaturze jako czynniki sukcesu
w dostarczaniu rozwigzan (np. Ulaga i Reinartz, 2011). Zdolnosci konfiguracji
rozwiazan? (Storbacka, 2013; Kowalkowski i in., 2017) oraz zdolnosci nawiazywania
kontaktéow i relagi (Turunen i in., 2014; Kohtamadki i in., 2013) sg jednymi
z najczesciej wymienianych. Nie wszystkie kompetencje i zdolnosci musza by¢
obecne w przedsigbiorstwie (Czakon, 2012; Staniczyk-Hugiet, 2012; Grudzewski i in.,
2011). Wspodtpraca z partnerami i budowane sieci moga pozwoli¢ na ich
uzupelnienie. Respondenci podkreslali, Ze ze zwigkszeniem zlozonosci oferty
produktowo-ustugowej wzrasta koniecznos¢ integracji zasobéw i zdolnosci wielu
podmiotow (wladze lokalne, inne przedsigbiorstwa czy instytucje finansowe).
Podkresla sie, ze dzigeki dostepowi do zasobow/zdolnosci istniejacych poza firma,
okreslanych jako ,zdolnosci/aktywa komplementarne”, latwiej jest im osiagnac

przewage konkurencyjna.

5.3.2. Wplyw otoczenia organizacyjnego na sukces w dostarczaniu rozwiazan
produktowo-ustugowych

Zgodnie z teoria uwarunkowan sytuacyjnych wplyw na dostawcéw rozwigzan
ma takze otoczenie organizacji (Gebauer i in., 2010; Mintzberg, 1985). W otoczeniu
Smart City wystepuje wielu wspolzaleznych aktoréw i interesariuszy z réznymi
rolami i odpowiedzialnoscig. Sg to przede wszystkim organizacje biorace udziat
w ksztattowaniu polityki rozwoju inteligentnego miasta. Wsrod nich, oprécz
oczywiscie samych mieszkancéw, znajdujq sie organizacje na kazdym szczeblu
wladzy, od centralnego, regionalnego az po lokalny, think thanki, uniwersytety czy
organizacje pozarzadowe. Ich gléwna rola jest szukanie odpowiedzi na pytania typu
,dlaczego?” i ,dla kogo?” inicjatywa inteligentnego miasta przyniesie korzysci?
Organizacje rozwijajace infrastrukture to druga grupa organizacji sktadajacych si¢ na

otoczenie inteligentnego miasta. Sa to przede wszystkim przedsigbiorstwa

?Zdolnos¢ do , konfiguracji rozwiazania” jest rozumiana jako zestaw zdolnosci i praktyk stosowanych
przez przedsiebiorstwo w celu stworzenia specyficznej dla klienta konfiguracji produktowo-
uslugowej i wsparcia jednostek, ktdre sa zaangazowane w tworzenie, wycene i dostarczanie
rozwigzania.
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(produkcyjne, ustugowe), ktére z kolei czesto wspdtpracuja z architektami,
projektantami, generalnymi wykonawcami, instytucjami sektora finansowego
i bankowego. Ich rola jest dostarczenie odpowiedzi na pytanie ,co?”, tj. jakie
rozwigzania wdraza¢, jakie dziatania podejmowa¢, jakie projekty i komponenty
inicjatywy sa kluczowe? Kolejna grupa aktoréw otoczenia to wtasciciele
infrastruktury i ew. jej operatorzy, ktorymi moga by¢ przedsiebiorstwa publiczne lub
prywatne.

Wszyscy oni majg duzy wplyw na podejmowane i rozwijane inicjatywy
i dziatania w ramach inteligentnego miasta i sprawiaja, ze otoczenie to staje sie
ztoZzone i dynamiczne. Wsrdd nielicznych badan do tej pory zidentyfikowano juz
kilka istotnych czynnikdw otoczenia. Jednym z nich jest wielkos¢ i ztozonos¢ rynku
(Gebauer i in., 2010; Kohtamdki & Helo, 2015). W swoich badaniach ilosciowych
Eggert i in. (2014) wykazali, ze zltozonos$¢ rynku pozytywnie moderuje wplyw
innowacji ustugowych na wzrost osigganych przychodéw. Z kolei Gebauer i in.
(2010) wskazuja, ze intensywno$¢ konkurencji jest antecedentna dla rozwoju oferty
produktowo-ustugowej w przedsigbiorstwach produkcyjnych. Fang i in. (2008)
zauwazyli pozytywny wplyw sprzedazy rozwigzan produktowo-ustugowych na
wartos¢ firmy w otoczeniu turbulentnym. Jest on silniejszy niz w branzach
w otoczeniu stabilnym. Z kolei Turunen i Finne (2014) podkreslaja wpltyw
obowiazujacego systemu prawnego i postepu technologicznego na sklonnosc¢
przedsiebiorstw do oferowania rozwiazan produktowo-ustugowych. Innowacje
technologiczne, takie jak Big Data lub zdalny monitoring, umozliwiaja rozwoj
zaawansowanej oferty produktowo-ustugowej (Turunen i Finne, 2014).

Zmiany w ustawodawstwie moga wplywac¢ korzystnie na przyjecie przez
przedsigbiorstwa orientacji ustugowej, co wystepuje np. w przypadku polityki
partnerstwa publiczno-prywatnego (Plepys i in., 2015), ale moga mie¢ charakter
restrykcyjny, np. problem restrykcyjnych, uregulowan dostepu do danych i ich
przetwarzania (Turunen i Finne, 2014).

Jak zauwazyli respondenci, dodatkowym elementem wptywajacym na ztozonos¢
otoczenia przedsigebiorstw dostarczajacych rozwiazania produktowo-ustugowe sa
sami klienci, stajac sie ich konkurencja. Coraz czesciej zauwaza si¢ uruchamianie

inicjatyw oddolnych wychodzacych od obywateli, mieszkancéw, ktorzy sami
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projektuja rozwigzania technologiczne lepiej odpowiadajace na ich potrzeby.
Dodajac do tego inicjatywy wiadz lokalnych, wszystkie one razem wplywaja na
ksztalt inteligentnego miasta przez wspotistnienie tych trzech grup aktoréw. Proces
wspodlistnienia to takze generowanie nawarstwiania si¢ konkurencyjnych rozwigzan

technologicznych.

5.4. Wnioski

Analiza pozwolita na wydzielenie trzech grup czynnikéw wplywajacych na
sukces transformacji przedsigbiorstw produkcyjnych w kierunku dostawcow
rozwigzan produktowo-ustugowych. Sa to czynniki znajdujace si¢ wewnatrz
przedsigbiorstwa, czynniki zwiazane z klientem oraz takie, ktore sa zwigzane
z otoczeniem, w jakim funkcjonuje przedsigbiorstwo.

Sukces transformacji przedsigbiorstw produkcyjnych w strone dominagji logiki
ustugowej wymaga zdefiniowania strategii ustugowej i zintegrowania jej ze strategia
korporacyjna. Nalezy podkresli¢, ze nie jest to warunek wystarczajacy. Trudniejszym
zadaniem jest stworzenie warunkdéw koegzystencji orientacji produktowej
i ustugowej. Orientacja ustugowa powinna si¢ przejawia¢ we wszystkich wymiarach
sktadajacych si¢ na strukture organizaciji.

W zaleznosci od stopnia strategicznego znaczenia ustug moga by¢ konieczne
bardziej lub mniej radykalne zmiany wewnatrz organizacji. Przedsigbiorstwo moze
wydzieli¢ autonomiczna jednostke ustugowa z odpowiedzialnoscia za osiagane zyski
i straty lub przez zintegrowanie w jednej strukturze dzialan zwigzanych
z produktem i uslugami. Jednak zaréwno w jednym, jak i drugim przypadku
najistotniejszym problemem jest integracja dzialarn i komunikacji miedzy
pracownikami odpowiedzialnymi za elementy skladowe rozwigzania produktowo-
ustugowego.

Wraz ze strukturq nalezy zaprojektowad¢ i ustanowié proces rozwoju
i dostarczania rozwigzan produktowo-ustugowych. Ze zwigkszeniem si¢ ztozonosci
dostarczanych rozwigzan wzrasta zlozonos¢ tych procesow. Ponadto w toku
rozwoju nowych rozwiazan konieczna jest integracja klienta juz na wczesnym etapie
tego procesu, co pozwala zapewni¢ dostarczanie takiej wartosci, jakiej oczekuja

klienci. Procesy gromadzenia i udostepniania informagji oparte na TIiK ulatwiajg
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rozpowszechnianie wiedzy miedzy klientami, pracownikami pierwszego kontaktu
(front office) oraz dziatow badawczo-rozwojowych. Postep technologiczny, taki jak
cyfryzacja, inicjatywa Przemyst 4.0 czy Internet rzeczy, oferuje istotny potencjal dla
rozwoju innowacyjnej oferty produktowo-ustugowej takich jak inteligentne ustugi
zmodelami ptatnosci za korzystanie i/lub za wyniki. Integracja z klientem jest
niezbedna dla catego procesu obstugi, szczegdlnie w przypadku zaawansowanych
ofert produktowo-ustugowych, ktoére wymagaja bliskich i opartych na zaufaniu
relagji z klientem.

Ze wzrostem zlozonosci oferty produktowo-ustugowej zwigksza sie¢ koniecznosc¢
integracji zasobow i zdolnosci wielu podmiotéw. Orientacja przedsigbiorstw na
zewnatrz, tj. partnerow, dostawcow, to kolejny czynnik sukcesu. Umiejetnosé
integracji komplementarnych zasobdw/zdolnosci utatwia stworzenie konkurencyjnej
oferty produktowo-ustugowe;.

Otrzymane wyniki badan maja jednak swoje ograniczenia. Pierwszym jest zbyt
mala proba, na podstawie ktorej nie mozna rozciagac¢ otrzymanych wynikéw na cala
populacje przedsigbiorstw produkcyjnych dostarczajacych rozwiazania produktowo-
ustugowe. W  przyszlosci nalezy podja¢ badania na wigkszej probie
z wykorzystaniem metod ilosciowych. Kolejnym ograniczeniem jest zaloZenie
prostych zaleznosci pomiedzy czynnikami. Wartosciowymi badaniami zaréwno
w wymiarze poznawczym, jak i praktycznym moga sie okazac te, ktore znajda

bardziej ztozone zaleznosci pomiedzy tymi czynnikami.
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WYZWANIA STOJACE PRZED PRZEDSIEBIORSTWAMI
DOSTARCZAJACYMI ROZWIAZANIA
PRODUKTOWO-USLUGOWE DLA SMART CITY

Streszczenie

Glownym celem artykutu jest wyodrebnienie i scharakteryzowanie czynnikéw,
ktore przyczyniaja sie do osiagniecia sukcesu w rozwijaniu przez przedsigbiorstwa
produkcyjne rozwigzan produktowo-ustugowych (RPU). Aspekty koncepgji
inteligentnego miasta odnosza si¢ m.in. do takiego miasta, gdzie kreowane sa
rozwigzania innowacyjne. Wsrod takich rozwiazan jest m.in. oferta produktowo-
uslugowa. Umozliwia ona dostarczanie inteligentnych ustug, $wiadczenie wysokiej
jakosci ustug obywatelom, mieszkaricom i organizacjom inteligentnego miasta
w takich obszarach jak edukacja, medycyna, opieka spoteczna, transport czy ustugi
publiczne. Dostarczanie RPU wymaga od przedsigbiorstw produkcyjnych
nabywania cech przedsigbiorstw ustugowych. Pomimo wskazywanych w literaturze
licznych korzysci z przyjecia orientacji ustlugowej nie zawsze przynosi ona
oczekiwane rezultaty. Wciaz nie jest wiadome, jakie czynniki decyduja o sukcesie
takiej transformacji przedsigbiorstw produkcyjnych. W celu ich identyfikacji
wykorzystano rozumowanie abdukcyjne przez kombinacje przegladu literatury oraz
przeprowadzenie pieciu wywiadéw =z kadra wyzszego szczebla z trzech
przedsigbiorstw produkcyjnych dostarczajacych RPU w kontekscie Smart City.

Stowa kluczowe: Smart City, inteligentne miasto, orientacja ustugowa, rozwigzania
produktowo-ustugowe, serwicyzacja, rozumowanie abdukcyjne.
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CHALLENGES FACED BY ENTERPRISES PROVIDING PRODUCT
AND SERVICES SOLUTIONS FOR A SMART CITY

Abstract

The main objective of the article is to identify and characterize factors that foster
success in developing product and services solutions by manufacturing enterprises.
Aspects of smart city concept refer to, among others, such a city where innovative
solutions are being developed. Among such solutions one can find the product and
services offer. It makes it possible to provide smart services, render high quality
services to citizens, inhabitants and organizations in the smart city in such fields as
education, medicine, social care, transport or public services. Rendering product and
services solutions requires from the enterprises to acquire features of service
enterprises. Despite numerous benefits resulting from taking on servicing
perspective noted in literature, not always does it bring about the expected results.
It is still unknown what factors contribute to the success of such transformation of
manufacturing enterprises. To identify them, the abductive reasoning was used by
way of combining the literature overview and five interviews with high management
of three production enterprises rendering product and services solutions within the
context of a smart city.

Keywords: smart city, service orientation, product and services solutions,
servicization, abductive reasoning.
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6. ROZWOJ INTELIGENTNYCH MIAST W POLSCE
W KONTEKSCIE NIEZROWNOWAZONYCH BUDZETOW
JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO

6.1. Wprowadzenie

W literaturze z zakresu inteligentnych miast (smart cities) podkresla sie ich
wyjatkowos¢ zwigzang z intensywnym wykorzystywaniem najnowoczesniejszych
technologii oraz ponadprzecietnym tempem rozwoju (Masik i Studziriska, 2018;
Ortowski i in., 2016a; Ortowski i in., 2016¢; Szymanska i Korolko, 2015). W zwiazku
z tym w grupie Smart Cities wymienia si¢ najczesciej te miasta, ktore sa stolicami
panstw czy regionow i ktore charakteryzuje ponadprzecigetny poziom dochoddéw
i rozwoju spoleczno-gospodarczego (Stryjakiewicz i Meczynski, 2015). Inteligentnym
miastem zdecydowanie rzadziej zostaje jednostka mata lub/i zlokalizowana
w obszarze mniej zurbanizowanym czy ekonomicznie rozwinietym (Appio i in.,
2019), cho¢ i w tym przypadku w publikacjach i ekspertyzach mozna juz spotkad
tzw. smart villages. Mozna zatem domniemywad, Ze mniejsze i mniej zamozne
jednostki terytorialne maja zdecydowanie nizsze szanse na bycie smart (Engelbert
i in., 2019), co bezposrednio wiaze si¢ z ich sytuacja finansowa nierzadko
uniemozliwiajacq inwestycje w nowoczesne rozwiazania technologiczne, logistyczne
czy informaty-czne (Anand i Navio-Marco, 2018; Ortowski i in., 2016b). Majac na
uwadze te okolicznosci, w niniejszym rozdziale analizie poddaje si¢ budzety
polskich gmin w kontek$cie mozliwosci kreowania inteligentnych rozwiazan
miejskich. W pierwszej czesci badan struktura polskich gmin jest analizowana
z uwzglednieniem podzialu na gminy miejskie, wiejskie i miejsko-wiejskie w celu

okreslenia ewentualnych réznic w dochodowosci i kierunkach wydatkowania
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$rodkoéw finansowych miedzy wymienionymi typami gmin. Druga czes¢ badan
odnosi si¢ do poszczegdlnych wojewddztw i ich potencjaltu w tworzeniu

inteligentnych rozwiazan.

6.2. Analiza budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego
w wymiarach podmiotowym i przedmiotowym

Obecnie w Polsce funkcjonuje 2477 gmin, ktore dzieli si¢ na miejskie, wiejskie
i miejsko-wiejskie. Gminy miejskie maja prawny status miasta. Gminy miejsko-
wiejskie maja na swoim terenie przynajmniej jedna miejscowos¢, ktdra jest miastem.
W gminach wiejskich znajduja si¢ jedynie wsie. W Polsce gminy miejskie stanowia
zaledwie 12% wszystkich gmin, a gminy miejsko-wiejskie 26%. Zatem ponad potowa
polskich gmin to gminy wiejskie, a wigc zdecydowanie mniej predysponowane do
bycia smart. Powyzsze rdéznice w poziomie rozwoju gmin oraz mozliwosciach
ekonomiczno-finansowych poglebiaja si¢ w ukladzie terytorialnym na terenie
poszczegdlnych wojewoddztw. Strukture gmin z podzialem na miejskie, wiejskie
i miejsko-wiejskie w polskich wojewddztwach przedstawiono w tabeli 6.1.
Z zamieszczonych w niej danych wynika, Ze jedynie w czterech sposrod szesnastu
wojewodztw udzial gmin miejskich w liczbie gmin ogdtem jest wyzszy niz srednia
skalkulowana dla obszaru Polski. Do grupy tej naleza wojewddztwa: dolnoslaskie,
kujawsko-pomorskie, pomorskie, $laskie oraz warminsko-mazurskie. Sa to zatem
regiony z duzym potencjatem w zakresie kreowania inteligentnych miast
(Jankowska, 2015). Potwierdzaja to rowniez dotychczasowe rankingi inteligentnych
miast, w ktorych pojawiaja si¢ najczesciej takie miasta jak: Warszawa, Wroclaw,
Opole, Gdansk, Rzeszéw, Katowice, Krakéw, Lublin, Poznan, Olsztyn, Biatystok,
Kielce, Szczecin, Torun, L6dz oraz Zielona Gora (Sikora-Fernandez, 2018; Stawasz
i Sikora-Fernandez, 2015). Jedna trzecia z wymienionych miast znajduje si¢ na terenie
wojewddztw o najwiekszym udziale gmin miejskich w gminach ogoétem, a wigkszos¢

z nich to stolice wojewddztw.
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Tabela 6.1
Struktura gmin w poszczegdlnych wojewddztwach z uwzglednieniem gmin
miejskich, wiejskich i miejsko-wiejskich (stan na 31.12.2018 r.)

Typ Wojewodztwa
. el kujawsko- . S i matopol- mazowie- 14
gminy olnoslaskie pomorskie ubelskie ubuskie o0dzkie e e opolskie
gminy
21% 12% 9% 11% 10% 8% 11% 4%
miejskie
gminy
miejsko- 33% 24% 13% 41% 15% 26% 17% 46%
wiejskie
gminy
46% 64% 77% 48% 75% 66% 72% 49%
wiejskie
gminy
) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ogolem
Typ Wojewodztwa
gmlny podkarpackie podlaskie pomorskie $laskie Swietokrzyskie v:::jitz_ wielkopolskie ;a::::;:
gminy
10% 11% 18% 29% 5% 14% 8% 10%
miejskie
gminy
miejsko- 22% 23% 16% 13% 37% 29% 42% 49%
wiejskie
gminy
Y 68% 66% 66% 57% 58% | 57% | 50% | 42%
wiejskie
gminy
) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ogodtem

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow.

Majac na uwadze to, ze w rozwoju inteligentnych miast najwigksze znaczenie
maja naklady majatkowe zwiazane z utrzymaniem (naklady odtworzeniowe)
i rozbudowa infrastruktury (naktady inwestycyjne), warto sie przyjrzec¢ strukturze
wydatkéow polskich gmin w tym zakresie z uwzglednieniem ich zréznicowania

podmiotowego. Wyniki takiej analizy przedstawiono w tabeli 6.2.
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Tabela 6.2
Udzial wydatkow majatkowych i inwestycyjnych gmin miejskich, miejsko-wiejskich
i wiejskich w wydatkach ogétem w Polsce w 2017 r. (w %)

Rodzaj gminy
Rodzaj wydatkow gminy wiejsko-
gminy miejskie L gminy wiejskie
miejskie
majatkowe 13,73% 15,32% 14,36%
inwestycyjne 13,32% 15,17% 13,95%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw.

Z zestawienia przedstawionego w tabeli 6.2 wynika, Ze zdecydowana wiekszos¢
naktadéw majatkowych polskich gmin jest przeznaczana na inwestycje, co
korzystnie $wiadczy o ich rozwoju. Najintensywniej rozwijaja si¢ gminy miejsko-
wiejskie, ktore wydaja na inwestycje najwigeksza czes¢ dochodéw budzetowych.
Gminy wiejskie znajduja si¢ na drugim miejscu, co pozwala stwierdzi¢, ze mimo
warto$ciowo nizszej sumy budzetowej sa one w stanie wygospodarowac czes¢
inwestycyjna porownywalng procentowo do gmin miejskich. Niemniej jednak nalezy
doda¢, ze doréwnanie gminom miejskim w poziomie rozwoju techniczno-
infrastrukturalnego z pewnoscia wymagatoby wyzszych nakltadéw inwestycyjnych
oraz ich wigekszego udzialu w wydatkach ogétem niz dotychczasowe.

W ocenie potencjatu dotyczacego tworzenia inteligentnych rozwiazan szczegolne
znaczenie ma takze rodzaj ponoszonych wydatkow. Inteligentne miasta rozwijaja sie
bowiem najintensywniej w obszarze techniczno-infrastrukturalnym (Bruska, 2012),
cho¢ dla ich zrdwnowazonego rozwoju niemniej istotny jest obszar spoteczny, w tym
zapobieganie wykluczeniom spolecznym, oraz srodowiskowy, odnoszacy sie do
monitorowania zagrozen ekologicznych oraz zapobiegania degradacji ekosystemu.
Majac na uwadze wymienione okolicznosci, w tabeli 6.3 ukazano przedmiotowy
uktad wydatkéw gmin w Polsce z uwzglednieniem ich podziatu na gminy ogdtem
oraz wiejskie, najliczniej reprezentowane i najsilniej zagrozone niezréwnowazonym
rozwojem w porownaniu z gminami miejskimi i miejsko-wiejskimi. Dodatkowo na
rysunku  6.1. wyodrebniono pule wydatkéw techniczno-infrastrukturalnych
(transport iltaczno$é, informatyka, zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz
i wode), spotecznych isrodowiskowych traktowanych jako kluczowe dla rozwoju

inteligentnych miast.
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Tabela 6.3
Udzial wydatkow w ujeciu przedmiotowym w wydatkach ogétem w gminach
ogodtem i w gminach wiejskich w Polsce w 2017 r. (w %)
Wydatki wedlug dzialow sy sy réznica
ogolem wiejskie

Rolnictwo i fowiectwo 2,0365% 0,0332% 2,0033%
Leénictwo 0,0140% 0,0030% 0,0111%
Rybotéwstwo i rybactwo 0,0005% 0,0001% 0,0005%
Gornictwo i kopalnictwo 0,0001% 0,0000% 0,0001%
Przetwoérstwo przemystowe 0,0102% 0,0006% 0,0096%
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz 0,4159% 0,0560% 0,3599%
iwode
Handel 0,0091% 0,0017% 0,0074%
Hotele i restauracje 0,0006% 0,0003% 0,0003%
Transport i tacznos¢ 8,2370% 0,0732% 8,1639%
Turystyka 0,1429% 0,0095% 0,1334%
Gospodarka mieszkaniowa 2,4543% 0,0858% 2,3685%
Dziatalnos¢ ustugowa 0,2806% 0,0299% 0,2507%
Informatyka 0,0323% 0,0010% 0,0312%
Nauka 0,0015% 0,0004% 0,0010%
Administracja publiczna 8,9170% 5,3807% 3,5363%
Urzedy naczelnych organéw wiadzy panstwowej, kontroli 0,0079% 0,0030% 0,0050%
i ochrony prawa oraz sgdownictwa
Obrona narodowa 0,0009% 0,0001% 0,0008%
Obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne 0,0000% 0,0000% 0,0000%
Bezpieczenstwo publiczne i ochrona przeciwpozarowa 1,1458% 0,2219% 0,9239%
Wymiar sprawiedliwosci 0,0001% 0,0000% 0,0001%
Dochody od 0séb prawnych, od o0so6b fizycznych i od innych
jednostek niemajacych osobowosci prawnej oraz wydatki 0,0023% 0,0007% 0,0015%
zwigzane z ich poborem
Obstuga dtugu publicznego 0,5974% 0,0000% 0,5974%
Rézne rozliczenia 0,3204% 0,0006% 0,3198%
Oswiata i wychowanie 30,7924% | 17,2677% | 13,5248%
Szkolnictwo wyzsze 0,0075% 0,0000% 0,0075%
Ochrona zdrowia 0,5519% 0,1277% 0,4243%
Pomoc spoleczna 5,4632% 1,5268% 3,9364%
Pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej 0,2540% 0,0517% 0,2024%
Edukacyjna opieka wychowawcza 0,9547% 0,4673% 0,4874%
Rodzina 24,6715% | 0,5389% | 24,1326%
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cd. tabeli 6.3

Gospodarka komunalna i ochrona srodowiska 7,3405% 0,3924% 6,9481%

Kultura i ochrona dziedzictwa narodowego 3,0258% 0,0386% 2,9873%

Ogrody botaniczne i zoologiczne oraz naturalne obszary oraz | (, 59g79, 0.0015% 0.0072%
obiekty chronionej przyrody ' ' '

Kultura fizyczna 2,3024% 0,3359% 1,9665%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw.

Zgodnie z danymi zawartymi w tabeli 6.3 wydatki gmin w Polsce sq znacznie
rozproszone i wynikajg z wielosci zadan powierzanych jednostkom samorzadu
terytorialnego. Najwiekszy udziat charakteryzuje oswiate i wychowanie w zwiazku
z koniecznoscig finansowania szkot podstawowych i ponadpodstawowych przez
gminy. Znaczaca roznica miedzy gminami wiejskimi i pozostaltymi wynika
z mniejszej liczby szkdt oraz ucznidéw w gminach wiejskich. Kolejna istotna grupa
wydatkowq jest kategoria rodzina, zwigzana z wyplacaniem dofinansowania
w ramach prodemograficznego programu ,500+”. Udzial pozostatych kosztow
w wydatkach ogotem nie przekracza 10%. Wsrod bardziej znaczacych nakladow
budzetowych mozna jeszcze wskazac: transport i facznos$¢, administracje publiczna,
gospodarke komunalng i ochrone srodowiska, pomoc spoteczng, kulture i ochrone
dziedzictwa narodowego oraz gospodarke mieszkaniowgq i kulture fizyczng. Wsrdd
wymienionych wydatkéw znajduja si¢ trzy grupy bezposrednio zwigzane
z rozwojem inteligentnych miast. Udziat wszystkich kosztéw powigzanych ze Smart

City przedstawiono na rysunku 6.1.
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Rys. 6.1. Udzial wydatkow z obszaru Smart City w wydatkach ogétem w Polsce w 2017 r.
(w %)

F,ig. 6.1. Share of smart city expenses in total expenditures in Poland in 2017

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow.

W analizowanym kontekscie polskie gminy przeznaczaja najwigksza czesc
srodkow na transport i lacznos$¢, przy czym udziat opisywanych wydatkéw
w gminach wiejskich jest nieco wyzszy niz $rednia krajowa, co korzystnie swiadczy
o wyborze kierunkéow prorozwojowych w tych gminach. Kolejna grupa wydatkowa
jest gospodarka komunalna i ochrona s$rodowiska zwigzana z ekologicznym
aspektem rozwoju inteligentnych miast. Niemniej jednak warto doda¢, ze wigkszos¢
srodkow wramach tych wydatkow jest przeznaczana na zagospodarowanie
odpadéw komunalnych, co dla wielu polskich gmin stanowi ogromny problem
i wcigz wymaga doinwestowania w ramach segregacji odpaddéw i ich pdzniejszego
recyclingu. Mozna zatem stwierdzi¢, ze dzialania w obszarze gospodarki
komunalnej i ochrony srodowiska nie sa wystarczajaco skuteczne i efektywne.

Znaczna cze$¢ budzetu polskich, w tym takze wiejskich gmin, jest przeznaczana
na wydatki socjalne bezposrednio zwigzane z kategoria pomocy spolecznej oraz
kosztami z tytutlu: gospodarki mieszkaniowej, edukacyjnej opieki wychowawczej,
pozostatymi zadaniami z zakresu polityki spotecznej oraz rodzing. Wsparcie socjalne

jest w zwiazku z tym dos¢ zréznicowane i obejmuje kilka kategorii wydatkowych



98 Wy zwania i uwarunkowania zarzgdzania inteligentnymi miastami

o charakterze prodemograficznym i protekcyjnym (zapobiegajacym ekonomiczne-
mu wykluczeniu).

Stosunkowo niewielki udziat w wydatkach ogotem charakteryzuje dwie ostatnie
kategorie zwigzane z rozwojem inteligentnych miast, obejmujace wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz i wode oraz informatyke. Niemniej
jednak juz na wstepie warto zauwazy¢, ze w gminach wiejskich w obu przypadkach
analizowane udzialy sq wyzsze niz w polskich gminach ogdtem, co moze oznaczac,
ze w mniejszych jednostkach terytorialnych podejmuje si¢ starania na rzecz
wyrdéwnania roznic infrastrukturalnych i informatycznych. Przy czym niski udziat
wydatkow zwigzanych z sieciami energetycznymi, wodnymi i gazowymi wynika
przede wszystkim z partycypacyjnego systemu finansowania tych wydatkow przez
gminy oraz dobrze funkcjonujacej i rozwinietej juz infrastruktury wymagajacej
jedynie nakladdéw biezacych, a nie inwestycyjnych. Z kolei bardzo maly udziat
wydatkow w kategorii informatyka pozwala stwierdzi¢, Ze nie sa to wydatki
priorytetowe, a ich finansowanie jest uzaleznione od realizacji innych, bardziej

naglacych zadan (Li i Liao, 2018).

6.3. Analiza budzetow jednostek samorzadu terytorialnego
w wymiarze terytorialnym

W niniejszym podrozdziale przeprowadzono analize¢ dochodéw i wydatkow
polskich gmin w wymiarze terytorialnym, majac na uwadze grupe wojewddztw
onajwigkszym udziale gmin miejskich w strukturze gmin ogodtem, do ktdrej
zaliczono nastepujace wojewddztwa: dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, pomorskie,
Slaskie oraz warminsko-mazurskie. Analize rozpoczeto od dochodéw przypadaja-
cych na jednego mieszkanca w poszczegdlnych wojewddztwach w Polsce. Jej wyniki
przedstawiono na rysunku 6.2. Zgodnie z danymi zamieszczonymi na tym rysunku
najnizszy dochod na 1 mieszkarica w 2017 r. odnotowano w wojewodztwie $laskim
(5424,73 zl), a najwyzszy w wojewddztwie mazowieckim (7159,42 zl). Poza
wojewddztwem mazowieckim jednostkami o wysokim poziomie dochodow
na 1 mieszkanca (powyzej 6000 z1) byly takze wojewddztwa zachodniopomorskie,
pomorskie i dolnoslaskie. W grupie najzamozniejszych znalazly si¢ zatem dwa

wojewddztwa o najwiekszym udziale gmin miejskich w gminach ogdtem (pomorskie
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i dolnoslaskie), co dodatkowo wzmacnia ich potencjal rozwojowy w zakresie

kreowania inteligentnych miast w Polsce.

zachodniopomorskie 6 155,57
wielkopolskie 5 875,89
warminsko-mazurskie 5940,91
$wietokrzyskie 570,59
$laskie 24,73
pomorskie 6 376,92
podlaskie 5 866,46
podkarpackie 717,68
opolskie 13,79
mazowieckie 7159,42
matopolskie
16dzkie
lubuskie
lubelskie
kujawsko-pomorskie
dolnoslaskie
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Rys. 6.2. Dochdd budzetowy na jednego mieszkanca w poszczegdlnych wojewddztwach

w Polsce w 2017 r. (w PLN)

Fig. 6.2. Budget income per capita in particular voivodships in Poland in 2017 (in PLN)
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw.

W dalszej czesci badan przeprowadzono analize wydatkéw majatkowych, w tym

inwestycyjnych, z uwzglednieniem ich udziatu w strukturze wydatkéw ogdtem oraz

w przeliczeniu na 1 mieszkanica. Wyniki tej analizy przedstawiono w tabeli 6.4.
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Tabela 6.4
Wydatki majatkowe i inwestycyjne wedtug wojewddztw w Polsce w 2017 r.
Udziat Udziat Udziat
Wydatki
wydatkow Wydatki wydatkow . . wydatkow
inwestycyjne
. majatkowych | majatkowe na | inwestycyjnych inwestycyj-
Wojewddztwa na
w wydatkach | 1 mieszkanca w wydatkach nych
1 mieszkanca
ogodlem w PLN ogotem w wydatkach
w PLN
w Polsce w % w Polsce w % ogotem w %
dolnoslaskie 8,24% 998,97 7,88% 908,43 15,01%
kujawsko- 4,62% 780,31 4,47% 718,26 12,55%
pomorskie
lubelskie 5,29% 872,71 5,36% 840,92 15,06%
lubuskie 2,62% 907,53 2,71% 891,90 15,27%
todzkie 5,73% 812,17 5,68% 764,50 13,49%
matopolskie 8,30% 864,20 8,45% 836,46 14,40%
mazowieckie 16,14% 1 059,49 16,25% 1 013,56 14,25%
opolskie 2,24% 795,07 2,28% 768,58 14,08%
podkarpackie 6,32% 1 046,80 6,56% 1032,01 17,84%
podlaskie 3,96% 1174,40 4,12% 1160,80 19,54%
pomorskie 6,33% 962,44 6,10% 881,15 13,82%
Slaskie 9,53% 736,35 9,27% 680,84 12,54%
swietokrzyskie 2,83% 796,07 2,92% 781,09 14,02%
warminsko-
. 3,45% 845,29 3,42% 796,56 13,37%
mazurskie
wielkopolskie 9,87% 997,88 9,98% 959,35 16,10%
ZaChOdii"epomor' 4,53% 933,30 4,54% 889,86 14,69%
Polska 100,00% 916,26 100,00% 870,80 14,54%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze udzial wydatkéw majatkowych
w wydatkach ogodtem jest scisle skorelowany z udziatem wydatkéw inwestycyjnych,
a wartosci tych udzialéw réznig sie jedynie o wartos¢ dziesietnych lub setnych
procent, co oznacza, ze wydatki majatkowe poszczegdlnych wojewddztw maja
gldwnie charakter rozwojowy. Najwigksza czes¢ budzetu na ten cel przeznaczaja
nastepujace wojewodztwa: mazowieckie, wielkopolskie, $laskie, matopolskie,
dolnoslaskie, podkarpackie i pomorskie (ponad 6%). W grupie tej znalazly sie
3 z5wojewddztw o najwiekszym udziale gmin miejskich (dolnoslaskie, $Slaskie
i pomorskie), co ponownie potwierdza ich wyrdzniajacy sie potencjat dotyczacy

rozwoju inteligentnych miast.
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Przecietna warto$¢ wydatkéw mieszkaniowych na 1 mieszkarica w Polsce
wynosita w 2017 r. 916,26 zt i tylko w 7 z 16 wojewoddztw wartos¢ ta byta wyzsza.
Sa to nastepujace wojewddztwa: dolnoslaskie, mazowieckie, podkarpackie,
podlaskie, pomorskie, wielkopolskie i zachodniopomorskie. W tym przypadku
w grupie wojewddztw o najwyzszych wydatkach na 1 mieszkanca znalazly sie
2 wojewddztwa o najwiekszym odsetku gmin miejskich (dolnoslaskie i pomorskie).
Mozna zatem stwierdzi¢, Ze te dwa wojewddztwa charakteryzuja sie wszystkimi
trzema parametrami sprzyjajacymi rozwojowi inteligentnych miast, do ktdérych
zaliczono: udzial gmin miejskich w gminach ogdtem, udziat wydatkow majatkowych
w wydatkach ogdtem oraz wielkos¢ wydatkow majatkowych na 1 mieszkanca.

Na zakonczenie rozwazant w wymiarze terytorialnym podjeto réwniez probe
odpowiedzi na pytanie o wzgledny poziom zadluzenia poszczegdlnych
wojewddztw, aby sprawdzi¢, w jakiej czesci rozwdj inteligentnych miast odbywa sie
kosztem zadluzenia tych jednostek. Wyniki przeprowadzonej analizy przedstawiono
na rysunku 6.3.

Z rysunku 6.3. wynika, Ze najwyzsza wartos¢ zadluzenia na 1 mieszkanca
wynosita w 2017 r. 888,62 zt i dotyczyta wojewddztwa swigtokrzyskiego. Zadtuzenie
powyzej 800 zl na 1 mieszkarica wystepowalo takze w wojewddztwach:
zachodniopomorskim, warminsko-mazurskim, opolskim i dolnoslaskim. W tym
przypadku w grupie wojewddztw o najwigkszym udziale gmin miejskich wsrod
najbardziej zadtuzonych znalazly si¢ 2 wojewddztwa: dolnoslaskie oraz warminsko-
mazurskie. Pozostale 3 wojewddztwa tworzace te grupe miaty zdecydowanie nizszy

poziom zadluzenia na 1 mieszkanca (najnizszy w wojewodztwie $laskim).
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Rys. 6.3. Zobowigzania na 1 mieszkanica w poszczegoélnych wojewodztwach w Polsce
w 2017 r. (w PLN)

Fig. 6.3. Liabilities per capita in particular voivodships in Poland in 2017 (in PLN)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw.

6.4. Podsumowanie

W  niniejszym rozdziale rozw¢j inteligentnych miast byl rozpatrywany
w aspekcie ekonomicznym w trzech wymiarach poznawczych: podmiotowym,
przedmiotowym i terytorialnym. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w budze-
tach polskich gmin — bez wzgledu na ich charakter — dominuja wydatki biezace.
Wydatki majatkowe sg jedynie ich uzupelnieniem i stanowia od 13% do ponad
15% wydatkow ogotem, co nie sprzyja intensywnemu rozwojowi infrastruktury
techniczno-informatycznej. Niemniej jednak pomiedzy poszczegolnymi typami gmin
nie dostrzezono znaczacych réznic w udziale wydatkow majatkowych w budzetach,
co $wiadczy o ich zrdwnowazeniu w wymiarze podmiotowym.

Niezréwnowazonos¢ budzetdw pojawia sie jednak w wymiarze przedmiotowym.
Ponad potowe wydatkdw polskich gmin stanowi suma kosztéw o charakterze
edukacyjno-o$wiatowym i spotecznym. Na wydatki infrastrukturalne (transport
itacznos¢; informatyka; wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, wode

i gaz) przeznacza si¢ niecale 9% srodkow. 7-8% stanowia naktady na gospodarke
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komunalng i ochrone srodowiska. Nizsze finansowanie aspektow infrastruktu-
ralnych i srodowiskowych moze stanowi¢ przeszkode w zrownowazonym rozwoju
inteligentnych miast w Polsce. Nalezy jednak doda¢, Ze analiza wymiaru
przedmiotowego budzetéw gminnych nie wykazala znacznych réznic w udziale
poszczegolnych kategorii wydatkéw w analizowanych typach gmin tj. miejskich,
wiejskich i miejsko-wiejskich.

Mozliwosci rozwojowe inteligentnych miast w wymiarze terytorialnym
analizowano w pierwszej kolejnosci w kontekscie udzialu gmin miejskich w liczbie
gmin ogdélem w poszczegoélnych wojewddztwach. Wojewddztwa charakteryzujace
sie¢ ponadprzecietna S$rednia w tym zakresie to wojewddztwa: dolnoslaskie,
kujawsko-pomorskie, pomorskie, $laskie oraz warminsko-mazurskie. Nastepnie
badano zasobnos¢ finansowa poszczegdlnych wojewodztw, wykorzystujac sredni
dochdd przypadajacy na 1 mieszkanica. W tym przypadku wojewodztwami najlepiej
rokujacymi w ramach rozwoju inteligentnych miast okazaly si¢ wojewodztwa:
zachodniopomorskie, pomorskie i dolnoslaskie. W ostatnim kryterium odniesiono
si¢ do udzialu wydatkow majatkowych w wydatkach ogotem oraz kosztow
majatkowych przepadajacych na 1 mieszkanica wojewddztwa. Wojewddztwami,
ktére przeznaczaja na wydatki majatkowe najwieksza cze$¢ budzetu, okazaly sie
wojewddztwa: mazowieckie, wielkopolskie, $laskie, matopolskie, dolnoslaskie,
podkarpackie i pomorskie. Do wojewddztw o najwyzszym poziomie wydatkow
majatkowych na 1 mieszkanca zaliczaly sie¢ zas wojewddztwa: dolnoslaskie,
mazowieckie, podkarpackie, podlaskie, pomorskie, wielkopolskie i zachodnio-
pomorskie.

W ramach analizowanych kryteriow dwa wojewddztwa wystepuja we
wszystkich wyrdznionych grupach. Sa to wojewddztwo dolnoslaskie i pomorskie,
w ktérych znajdujg sie wzorcowe polskie inteligentne miasta, czyli Wroctaw
i Gdansk. Nalezy jednak dodaé, ze duzy potencjal dotyczacy tworzenia
inteligentnych miast w wojewddztwie dolnoslaskim, podobnie jak w wojewddz-
twach zachodniopomorskim oraz warminsko-mazurskim (réwniez wysoko
ocenionymi w zakresie potencjalu do tworzenia Smart Cities), jest zwiazany ze

znacznym poziomem zadluzenia w ujeciu wzglednym, tj. w przeliczeniu na
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1 mieszkanca, co moze oznacza¢, ze intensywny rozwdj w duzej mierze odbywa sie

kosztem zadluzenia.
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ROZWOJ INTELIGENTNYCH MIAST W POLSCE W KONTEKSCIE
NIEZROWNOWAZONYCH BUDZETOW JEDNOSTEK
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Streszczenie

Glownym celem rozwazan podjetych w niniejszym rozdziale jest analiza
dochodow i wydatkéw budzetowych jednostek samorzadu terytorialnego, przepro-
wadzona w kontekscie mozliwosci rozwoju inteligentnych miast w Polsce oraz
zrownowazonosci tych budzetéw w trzech wymiarach: (1) podmiotowym (dla gmin
miejskich, wiejskich i miejsko-wiejskich), (2) przedmiotowym (obszary infrastruktu-
ralny, spoleczny, srodowiskowy) oraz (3) terytorialnym z uwzglednieniem
poszczegodlnych wojewodztw. W toku badan poszukuje sie odpowiedzi na pytanie
dotyczace mozliwosci finansowania inteligentnych rozwigzan w poszczegdlnych
typach gmin i wojewddztwach, wykorzystujac do tego celu analize struktury oraz
analize poréwnawcza dochodow i wydatkéw gmin w Polsce w 2017 r.

Stowa kluczowe: finansowanie inteligentnych miast, zréwnowazony rozwdj
inteligentnych miast, budzety jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce
a zrownowazony rozwdj inteligentnych miast.

SMART CITIES' DEVELOPMENT IN POLAND IN CONTEXT OF
UNSUSTAINABILITY OF GOVERNMENT UNITS BUDGETS

Abstract

The main objective of considerations of this chapter is the analysis of budget
revenues and expenditures of local government units carried out in the context of
possibility of development of smart cities in Poland and sustainability of these
budgets in three dimensions: 1. subjective (for municipalities, rural and (mixed)
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urban-rural communes), 2. objective (area of infrastructure, social and environmental
dimension) and 3. territorial, taking into account particular voivodeships. In the
course of research, the researchers are looking for an answer to the question
concerning the possibility of financing smart solutions in particular communes and
voivodeships using for that purpose analysis of structure and comparative analysis
of revenues and expenditures of communes in Poland in 2017.

Keywords: smart cities financing, sustainable development of smart cities, budgets of
local government units in Poland and the sustainable development of smart cities.
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7. TWORZENIE WARUNKOW DLA ROZWOJU SMART
METROPOLII

7.1. Wprowadzenie

W okresie ostatnich dwustu lat wraz z wybuchem rewoluci przemystowej
przestrzenie miejskie catego swiata podlegaja dynamicznym zmianom. To zjawisko
towarzyszy réwniez obszarowi Gornego Slaska oraz Zaglebia. Dwiescie lat temu
w duzej mierze byly to tereny rolnicze, ostatnie sto lat to tradycyjny przemyst
ciezki — goérnictwo, hutnictwo, koksownictwo i energetyka, lecz jesli przyjrzec sie
uwaznie ostatnim 10-15 latom, mozna dostrzec, ze ten trend ulega zmianom.
Powstaje znaczna liczba miejsc pracy w obszarze automotive oraz informatycznym.
Réwniez charakter samych miast podlega olbrzymim przeobrazeniom. Oczekiwania
mieszkancOw i zarzadzajacych miastami sa w tym obszarze zbiezne - pragna
uzyskac srodowisko pozwalajace na wygode i bezpieczne mieszkanie.

Przeksztalcanie tak zrdznicowanego s$rodowiska, jakim charakteryzuje sie
Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia (dalej: GZM, Metropolia), jest olbrzymim
wyzwaniem, dlatego tez konieczne jest systemowe podejscie do tego zagadnienia.
Samo powotanie GZM nie spowoduje samoistnego rozwiazania wszystkich
problemow, jakie si¢ objawiaja na tym obszarze, jednak pozwoli na prowadzenie
spojnej polityki komunikacyjno-infrastrukturalno-urbanistycznej, ktéra w powiaza-

niu z nowymi technologiami powinna przynies¢ mieszkanncom GZM wiele korzysci.
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Osigganie tego celu nie bedzie niczym innym jak wlasnie przeksztalcaniem

Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropoli w SMART Metropolie.

7.2. Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia — powstanie
i funkcjonowanie
Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia to zwigzek metropolitalny w wojewddz-

twie slaskim, utworzony na obszarze konurbacji goérnoslaskiej w dniu 1 lipca 2017 na
mocy rozporzadzenia Rady Ministrow, na podstawie Ustawy z dnia 9 marca 2017
o zwiazku metropolitalnym w wojewddztwie slaskim. Metropolia rozpoczeta swoja
dzialalnos¢ 1 stycznia 2018 roku, a zrddlem jej dochodow jest 5% wpltywow
w podatku PIT od oséb fizycznych mieszkajacych na obszarze GZM. Dodatkowo
budzet jest zasilany przez skladki z budzetéw tworzacych go gmin. Wspomniana
ustawa okresla m.in. zasady i tryb tworzenia oraz zasady funkcjonowania zwigzku
metropolitalnego w wojewddztwie slaskim, jak rowniez zakres dziatania zwigzku
metropolitalnego i jego zadania publiczne, ktére zgodnie z art. 12 Ustawy o zwigzku
metropolitalnym w wojewddztwie slaskim (https://www .lexlege.pl/ustawa-z-dnia-9-
marca-2017-r-o-zwiazku-metropolitalnym-w-wojewodztwie-slaskim/) zostaly zdefi-
niowane w zakresie:

— ksztattowania tadu przestrzennego,

— rozwoju spotecznego i gospodarczego obszaru zwigzku metropolitalnego,

— planowania, koordynacji, integracji oraz rozwoju publicznego transportu
zbiorowego, w tym transportu drogowego, kolejowego oraz innego transportu
szynowego, a takze zréwnowazonej mobilnosci miejskiej,

— metropolitalnych przewozéw pasazerskich,

— wspodtdziatania w ustalaniu przebiegu drdg krajowych i wojewddzkich na
obszarze zwigzku metropolitalnego,

— promocji zwigzku metropolitalnego i jego obszaru.

Organem stanowiacym i kontrolnym zwigzku jest Zgromadzenie. Sktada si¢ ono

z delegatow gmin wchodzacych w sklad zwiazku, po jednym z kazdej gminy.

Delegatami tymi sq wojtowie, burmistrzowie lub prezydenci miast albo osoby przez

nich upowaznione. Zarzad jest organem wykonawczym Gornoslasko-Zagtebiowskiej

Metropolii, a w jego sklad wchodzi pieciu cztonkéw, w tym przewodniczacy. Zarzad
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jest wybierany przez zgromadzenie w glosowaniu tajnym, przy czym najpierw
wybierany jest przewodniczacy zarzadu, a nastepnie pozostali czlonkowie, na
wniosek przewodniczacego.

Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolie tworzy 41 gmin (https://www.lexlege.pl/
ustawa-z-dnia-9-marca-2017-r-o-zwiazku-metropolitalnym-w-wojewodztwie-
slaskim/) (rys. 7.1). Miasta i gminy gornoslaskie to: Bieruni, Bojszowy, Bytom, Chetm
élqski, Chorzoéw, Gierattowice, Gliwice, Imielin, Katowice, Knuréw, Kobidr, Ledziny,
Laziska Gorne, Mikoléw, Mystowice, Piekary élqskie, Pilchowice, Pyskowice,
Radzionkéw, Ruda Slqska, Rudziniec, Siemianowice Slqskie, Sosnicowice,
Swierklaniec, Swigtochtowice, Tarnowskie Géry, Tychy, Wyry, Zabrze, Zbrostawice.
Miasta i gminy zaglebiowskie to: Bedzin, Bobrowniki, Czeladz, Dabrowa Gornicza,

Mierzecice, Ozarowice, Psary, Siewierz, Stawkow, Sosnowiec, Wojkowice.
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Rys. 7.1. Obszar funkcjonowania Goérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii
Fig.7.1. Area of Gdérnoslasko-Zaglebiowska Metropolia
Zrédto: materiaty GZM.
41 miast i gmin Metropolii to ok. 2,3 mIn mieszkancow, ok. 240 tys. firm
i przedsigbiorstw, ktére wytwarzaja ok. 8% PKB kraju. Metropolia lezy na trasie

gléwnych szlakéw krajowych i miedzynarodowych zaréwno drogowych, jak

i kolejowych. Na potnocy Metropolii funkcjonuje miedzynarodowy port lotniczy


https://pl.wikipedia.org/wiki/Bieru%C5%84
https://pl.wikipedia.org/wiki/Bojszowy
https://pl.wikipedia.org/wiki/Bytom
https://pl.wikipedia.org/wiki/Che%C5%82m_%C5%9Al%C4%85ski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Che%C5%82m_%C5%9Al%C4%85ski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Chorz%C3%B3w
https://pl.wikipedia.org/wiki/Giera%C5%82towice_(gmina)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Gliwice
https://pl.wikipedia.org/wiki/Imielin
https://pl.wikipedia.org/wiki/Katowice
https://pl.wikipedia.org/wiki/Knur%C3%B3w
https://pl.wikipedia.org/wiki/Kobi%C3%B3r
https://pl.wikipedia.org/wiki/L%C4%99dziny
https://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%81aziska_G%C3%B3rne
https://pl.wikipedia.org/wiki/Miko%C5%82%C3%B3w
https://pl.wikipedia.org/wiki/Mys%C5%82owice
https://pl.wikipedia.org/wiki/Piekary_%C5%9Al%C4%85skie
https://pl.wikipedia.org/wiki/Pilchowice_(gmina)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Pyskowice
https://pl.wikipedia.org/wiki/Radzionk%C3%B3w
https://pl.wikipedia.org/wiki/Ruda_%C5%9Al%C4%85ska
https://pl.wikipedia.org/wiki/Rudziniec
https://pl.wikipedia.org/wiki/Siemianowice_%C5%9Al%C4%85skie
https://pl.wikipedia.org/wiki/So%C5%9Bnicowice
https://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%9Awierklaniec
https://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%9Awi%C4%99toch%C5%82owice
https://pl.wikipedia.org/wiki/Tarnowskie_G%C3%B3ry
https://pl.wikipedia.org/wiki/Tychy
https://pl.wikipedia.org/wiki/Wyry
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zabrze
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zbros%C5%82awice

110 Wy zwania i uwarunkowania zarzgdzania inteligentnymi miastami

Katowice-Pyrzowice. Metropolia jest osrodkiem gospodarczym, bedac centrum
handlowo-ustugowym ze znacznym udziatem dziatalnosci produkcyjnej. Jest
rowniez osrodkiem koncentracji specjalistycznych ustug medycznych, funkgji
akademickiej, kulturalnej, religijnej oraz sportowej (Potencjat spoteczno-gospodarczy
Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii. Raport opracowany przez PwC Advisory
sp. z 0.0. sp.k., 2019).

Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia lezy na przecieciu dwoch transeuropej-
skich korytarzy transportowych, co stwarza mozliwosci dla rozwoju innowacyjnych
firm inowych obszaréow gospodarki. Rozbudowana infrastruktura drogowa oraz
obecnos¢ Miedzynarodowego Portu Lotniczego ,Katowice” w Pyrzowicach
umozliwia dostep do wielu rynkéw oraz pozytywnie wplywa na mobilnos¢
mieszkancow.

Na terenie Metropolii znajduje si¢ dwadzieScia osiem szkol wyzszych.
Dynamiczny rozwoj gospodarki opartej na wiedzy ma w GZM solidne podstawy
i wparcie cenionych oérodkéw edukacyjno-naukowych, tj. Politechniki Slaskiej,
Akademii WSB, Uniwersytetu Ekonomicznego, Uniwersytetu Slaskiego, Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego, Akademii Sztuk Pigknych. Wojewodztwo $laskie
znalazto si¢ w 2016 r. na 2. miejscu w Polsce pod wzgledem liczby zgloszonych
wynalazkéw i udzielonych patentéw (Potencjal spoteczno-gospodarczy Gornosla-
sko-Zaglebiowskiej Metropolii. Raport opracowany przez PwC Advisory sp. z o.o.
sp.k., 2019).

7.3. Smart Metropolia

Kierunki dzialan Goérnoslasko-Zagltebiowskiej Metropolii zostaly przedstawione
w dokumencie Program Dziatann Strategicznych na lata 2018-2022, zatwierdzonym
przez Zgromadzenie w listopadzie 2018 roku (http://bip.metropoliagzm.pl/artykul/
30624/124488/uchwala-nr-xii-73-2018-zgromadzenia-gornoslasko-zaglebiowskiej-
metropolii). Dokument zawiera liste tematow, ktére maja pozwoli¢ na przeobrazenie
srodowiska, jakim sa gminy wchodzace w sklad GZM, w nowoczesny obszar
przyjazny jego mieszkanicom. W tabeli 7.1 zostaly zaprezentowane dziatania
odpowiadajace celom Metropolii dla ksztalttowania przez niaq S$rodowiska

przyjaznego mieszkaricom.
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Lista dziatan strategicznych GZM na lata 2018-2022

Tablica 7.1

Zakres zadania

Cel
Programu

Nr
dzialania

Nazwa dzialania

Czas
realizacji

Laczne naklady
finansowe

Ksztattowanie
fadu
przestrzennego,
zréwnowazona
zielona
metropolia

1.1.

Ramowe studium uwarunkowan
i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego zwiazku
metropolitalnego

2018-2022

4 000 000 zt

1.2.

Metropolitalna sie¢ zielonych
przestrzeni publicznych, w tym
dolin rzecznych, ogrodéw
botanicznych i parkow

2018-2022

700 000 zt

1.2.

Niebieska infrastruktura
Metropolii - inteligentne
zarzadzanie woda

2018-2022

900 000 zt

1.2.

Zintegrowana gospodarka
odpadami na obszarze GZM

2018-2022

6 000 000 zt

1.3.

Grupa zakupowa energii
elektrycznej i gazu

2018-2022

3000 000 zt

1.4.

Utworzenie i rozwdj klastréw
energii na obszarze Metropolii

2018-2022

1 000 000 zt

1.4.

Opracowanie i wdrozenie
metropolitalnego programu
poprawy jako$ci powietrza

2018-2022

850 000 zt

Laczne naklady finansowe w ramach zakresu zadan

16 450 000 zt

Rozwoj
publicznego
transportu
zbiorowego,
zréwnowazona
mobilnosé¢
miejska

2.1.

Przepustowo$¢ komunikacyjna —
wspdtdziatanie w ustalaniu
przebiegu drog krajowych
i wojewodzkich na obszarze
zwiazku metropolitalnego

2018-2022

900 000 zt

2.1.

Budowa kolei metropolitalnej

2018-2022
(I etap)

251 100 000 zt

2.1.

10.

Metropolia przyjazna rowerom —
studium systemu tras
rowerowych dla Gérnoslasko-
Zagtebiowskiej Metropolii

2018-2022

25000 000 zt

2.2.

11.

Integracja organizatorow
publicznego transportu
zbiorowego na obszarze

zwigzku metropolitalnego

2018-2022

21 000 000 zt

2.3.

12.

Zintegrowany system taryfowo-
biletowy

2018-2022

50 000 000 zt

2.3.

13.

Rozwdj obstugi linii
autobusowej miedzy centrum
metropolii a Miedzynarodowym
Portem Lotniczym Katowice
w Pyrzowicach

2018-2022

45 000 000 zt

2.3.

14.

SKUP 2.0 - Unowocze$nienie
systemu pobierania oplat za
przejazdy publicznym
transportem zbiorowym

2018-2022

70 000 000 zt

111




112

Wy zwania i uwarunkowania zarzgdzania inteligentnymi miastami

cd. tabeli 7.1

2.3.

15.

Rozw6j bezemisyjnego transportu
na terenie Gornoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii

2017-2023

561 680 000 zt

24.

16.

Rozw¢j elektromobilnosci na
terenie Gérnoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii

2018-2022

2 000 000 zt

24.

17.

Stworzenie i rozwdj platformy
ustug mobilno$ci

2018-2022

4 000 000 zt

24.

18.

Rower Metropolitalny — system
wypozyczania roweréw
publicznych

2018-2022

23 000 000 zt

Laczne naklady finansowe w ramach zakresu zadan

1053 680 000 zt

Rozwoj
spoleczny
i gospodarczy
obszaru zwigzku
metropolitalnego

3.1.

19.

Prowadzenie Metropolitalnego
Funduszu Solidarnosci

2018-2022

150 000 000 zt

3.2

20.

GZM Data Store — Efektywne
wykorzystanie i innowacyjne
zastosowanie technologii
informacyjnych na obszarze
zwiazku metropolitalnego

2018-2022

15 000 000 zt

3.3.

21.

Rozwoj hubu bezzatogowych
statkéw powietrznych

2018-2022

2 000 000 zt

3.4.
3.5.

22.

Budowa miedzynarodowej sieci
wspdtpracy

2018-2022

3 500 000 zt

3.6.

23.

Dazenie do spdjnej polityki
spotecznej wobec 0sob starszych —
Metropolia przyjazna seniorom

2018-2022

4 000 000 zt

Lgczne naktady finansowe w ramach zakresu zadan

174 500 000 zt

Promocja
zwigzku
metropolitalnego
ijego obszaru

4.1.
4.2.

24.

Opracowanie strategii promocji
z elementami komunikagji
spotecznej Gérnoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii

2018-2019

300 000 zt

4.3.

25.

Promocja potencjalu naukowego
i edukacyjnego GZM — program
zachecajacy mtodych ludzi do
studiowania i zwiazania sie
z Metropoliag

2018-2022

8 000 000 zt

Lgczne naktady finansowe w ramach zakresu zadan

8 300 000 zt

Rozwoj
instytucjonalny

5.1.

26.

Budowa systemu zarzadzania
projektami rozwojowymi
w ramach struktury
organizacyjnej Urzedu
Metropolitalnego

2018-2022

850 000 zt

5.1.

27.

Budowa platformy dobrych
praktyk

2018-2022

800 000 zt

5.1.

28.

Metropolitalne Obserwatorium
Spoteczno-Ekonomiczne

2018-2021

600 000 zt

5.2.

29.

Opracowanie Strategii Rozwoju
Gornoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii na lata 2021-2027
z perspektywa do 2035 roku

2018-2021

2700 000 zt
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cd. tabeli 7.1

Sprawna Gérnoslasko-
52. 30. Zaglebiowska Metropolia = 2018-2020 350 000 7t
wyznaczenie obszaréw
funkcjonalnych
tgczne naktady finansowe w ramach zakresu zadan 5300000 zt
Laczne naklady finansowe — razem ‘ 1258 230 000 zt

Zrédto: http://bip.metropoliagzm.pl/artykul/30624/124488/uchwala-nr-xii-73-2018-
zgromadzenia-gornoslasko-zaglebiowskiej-metropolii, dostep: 12.03.2019 r.

Metropolia widzi swoja role jako integratora, inspiratora i koordynatora
wszelkich dziatan o znaczeniu metropolitalnym. Pomimo krétkiej historii Metropolia
ma juz na swoim koncie projekty zakonczone sukcesem, m.in.: wspdlne bilety
jednorazowe — wspdlny cennik dla biletow jednorazowych od 1 stycznia 2018 roku,
ujednolicenie katalogu uprawnien do przejazdéw ulgowych i bezptatnych, bezptatne
przejazdy dla dzieci i mtodziezy do 16 lat — ulga kodowana na karcie SKUP, akcja
tokenowa, ponad 150 tys. najmiodszych mieszkancow, bezptatne przejazdy dla
kierowcow w dni smogowe - wspoOlne oglaszanie bezplatnych przejazdéw
z Kolejami Slaskimi, darmowy przejazd za okazaniem dowodu rejestracyjnego,
Zarzad Transportu Metropolitalnego — powotanie do dziatania, prace nad integracja
i funkcjonowaniem jednego organizatora transportu zbiorowego czy wspodlne bilety
okresowe — wspdlny cennik od 1 kwietnia 2018, bilety dobowe, tygodniowe,
miesieczne, kwartalne.

Jednak powyzsze dziatania to poczatek metropolitalnej drogi do stworzenia
Smart Metropolii. Patrzenie GZM na to zagadnienie jest czescia wiekszej calosci
stanowiacej spojny ekosystem innowacji. GZM realizuje projekty, ktdre w znacznym
stopniu przyczynia si¢ do szeroko rozumianego rozwoju. Budujac Smart Cities, GZM
zdecydowal si¢ na wielomilionowe inwestycje infrastrukturalne, majac w reku
potezne narzedzie — system transportu publicznego w ponad 40 miastach i gminach
(https://forsal.pl/artykuly/1394333,elektromobilnosc-to-nie-samotna-wyspa-jak-
gornoslasko-zaglebiowska-metropolia-buduje-smart-city.html, dostep: 19.02.2019 r.).
Dodatkowo jednym z najwigekszych projektéw na styku innowacji i ekologii —
wpisujacym sie w Swiatowe trendy zrownowazonego rozwoju, a szczegoOlnie
dbatosci o jako$¢ powietrza — jest utworzenie systemu bezemisyjnego transportu na
terenie Metropolii. Celem jest wymiana funkcjonujacych autobusow z silnikami

Diesla na ekologiczne autobusy bezemisyjne i budowa infrastruktury tadowania
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pojazdéw elektrycznych i hybrydowych (Potencjat spoteczno-gospodarczy
Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii. Raport opracowany przez PwC Advisory
sp. z o.0. sp.k., 2019). Powyzsze dziatlania wprost wpisuja si¢ w krajowy plan
dotyczacy paliw alternatywnych oraz rozwoju elektromobilnosci. Udziat
w realizowanym przez NCBiR (Narodowe Centrum Badan i Rozwoju) ogdlnopol-
skim programie transportu bezemisyjnego, mozliwos¢ zakupu 300 ekologicznych
autobusow, ktdre maja jezdzi¢ po miastach GZM, budowa infrastruktury tadowania
elektrycznych autobuséw to jedne z przyktadow dziatart zmierzajacych do realizagji
Programu Dziatan Strategicznych.

Istotnym elementem zmiany miejskiego krajobrazu maja byc¢ takze rowery
elektryczne, ktérych gesta sie¢ ma oples¢ wszystkie zakatki GZM. Metropolia
opracowata juz dokument, tj. Studium systemu tras rowerowych
(http://bip.metropoliagzm.pl/artykul/31846/122606/metropolia-przyjazna-rowerom-
studium-systemu-tras-rowerowych-dla-gornoslasko-zaglebiowskiej-metropolii-gzm),
ktéry wskazuje okoto 1600 km alternatywnych tras rowerowych na terenie GZM -
potaczen miedzy miastami i gminami, zapewniajac ciaglos¢ i bezpieczenstwo
przejazdow. Dodatkowo opracowano Standardy i wytyczne budowy tras
rowerowych  (http://bip.metropoliagzm.pl/artykul/37/124934/posiedzenie-zarzadu-
nr-5-2019-w-dniu-22-stycznia-2019-r), ktére ukazuja jednolite wytyczne zarekomen-
dowanie dla gmin dotyczace budowy i znakowania infrastruktury rowerowe;.
Jednak najwazniejszym dzialaniem w tym zakresie jest projekt Rower
Metropolitalny, ktory ma na celu stworzenie najwiekszego w Europie systemu
wypozyczalni rowerow elektrycznych IV generacji. Zmiana nawykéw transporto-
wych mieszkancow GZM oraz postrzeganie roweru jako rownowaznego srodka
transportu miejskiego jest jedna z ambicji Metropolii.

Smart Metropolia, ktorej osia jest elektromobilnos¢, wymaga nie tylko pojazdow
i naziemnych systemow, lecz takze dronowych autostrad (https://forsal.pl/artykuly/
1394333, elektromobilnosc-to-nie-samotna-wyspa-jak-gornoslasko-zaglebiowska-me-
tropolia-buduje-smart-city.html, dostep: 19.02.2019 r.). Metropolia wraz z Urzedem
Lotnictwa Cywilnego (ULC) oraz Polska Agencja Zeglugi Powietrznej uruchomily
we wrzesniu 2018 roku Centralnoeuropejski Demonstrator Dronéw (CEDD). To na

terenie Metropolii majg zosta¢ wypracowane schematy, ktore stana si¢ wytycznymi
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dla samorzadéw w catej Polsce. Na poziomie projektu wspieranego przez GZM
oznacza to m.in. udostepnienie obszaréw testowych dla technologii dronowych,
ktére docelowo maja lata¢ w trybie autonomicznym. Inicjatywa ta jest odpowiedzia
na rosnacy rynek dronéw i przewidywane w niedalekiej przysztosci
zapotrzebowanie na ustugi wykonywane przez bezzalogowe statki powietrzne
w przestrzeni miejskiej (U-space). Projekty realizowane w ramach CEDD przyczynia
sie do tworzenia warunkow stabilnego rozwoju technologii Bezzalogowych Statkéw
Powietrznych (BSP) i pozwola wlaczy¢ je w ekosystem gospodarczy i transportowy.
Kluczowe bedzie stworzenie infrastruktury lotniczej i teleinformatycznej
zapewniajacej bezpieczne wykorzystywanie przestrzeni niskich wysokosci przez
BSP. Stanie si¢ ona fundamentem srodowiska U-space, pozwalajacego na
automatyczne, a w przysztosci autonomiczne loty drondw do zastosowan
komercyjnych.

Warto zaznaczy¢, ze Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia, poszukujac efektow
synergii, wspolpracuje z poszczegdlnymi miastami oraz sektorem prywatnym
w celu zaimplementowania idei Smart City w zycie, czego przykiadem
moze by¢ wspodtpraca z miastem Tychy oraz firmg telekomunikacyjng Orange
(https://www.portalsamorzadowy.pl/spoleczenstwo-informacyjne/tychy-wdroza-pi-
lotaz-idei-smart-city-dla-metropolii-miasto-podpisalo-umowe-z-orange, 109532.html).
Podpisane porozumienie w sprawie wdrazania rozwiazan Smart City, wspierajacych
budowe inteligentnego miasta, ktére w kolejnych etapach zostana zastosowane
w calej Metropolii, ma by¢ pilotazowym projektem w przedmiotowym zakresie.
Kompleksowy plan obejmuje wiele dziatari, m.in.: inteligentne os$wietlenie ulic,
zdalny odczyt wody, zdalng rezerwacje miejsc parkingowych, monitoring jakosci
powietrza, monitoring miejski, instalacje fawek z mozliwoscig fadowania urzadzen
mobilnych.

Smart Metropolia to réwniez miejsce z tatwym dostepem do danych. W dobie Big
Data otwarty dostep do informacji staje si¢ waznym zroédlem przewagi
konkurencyjnej, w zwigzku z czym Metropolia planuje utworzenie platformy
otwartych danych. Istnieje mozliwos¢ synergii z rozwigzaniami inspirowanymi
koncepcja Smart City, ktore dzieki sieci sensoréw i czujnikow dostarczaja duze

wolumeny danych. GZM Data Store, bo tak bedzie si¢ nazywaé¢ ta wspdlna
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platforma, ma za zadanie zwiekszy¢ dostep mieszkancow do informagji publicznych
oraz poprawic efektywnos¢ zarzadzania Metropolia oraz utatwi realizowanie wielu
inicjatyw spotecznych i biznesowych (Potencjal spoteczno-gospodarczy Gornoslasko-
Zagtebiowskiej Metropolii. Raport opracowany przez PwC Advisory sp. z o.0. sp.k,,
2019).

7.4. Zarzadzanie projektami w Metropolii

Skuteczna realizacja wczesniej opisanych dzialtan wymaga systemowego
podejscia do kierowania nimi, dlatego tez w pierwszej potowie 2018 roku zostaly
podjete prace nad wypracowaniem oraz uruchomieniem systemu zarzadzania
projektami. Rozwiazanie to sktada sie z nastepujacych elementow:

— modelu zarzadzania projektem,

rol oraz zasad postepowania uczestnikdw procesu zarzadzania projektem,

opisanych procesow zarzadzania projektem,
— wzordw dokumentdéw niezbednych dla zarzadzania projektem,
Bezposrednim celem opracowania i wdrozenia zasad zarzadzania projektami

w GZM bytlo to, aby:

stosowane zasady i procedury w procesie zarzadzania projektami byly jednolite,
— system monitorowania i kontroli realizacji obejmowat docelowo w organizacji

wszystkie projekty,

kierownicy projektéw i czlonkowie zespotéw projektowych dysponowali
odpowiednimi narzedziami wspomagajacymi ich prace w zakresie zarzadzania

projektami,

wiedza o projektach realizowanych i zrealizowanych (ukonczonych sukcesem
i zarzuconych) byta gromadzona, przechowywana, przetwarzania i wykorzysty-
wana do realizacji kolejnych przedsiewzigc.

Jednak oprocz uzyskania wymienionych powyzej rezultatow istota
wprowadzenia systemu bylo przygotowanie bazy dla mozliwosci zarzadzania
poszczegolnymi programami projektow zdefiniowanych w ,,Programie...”. Podejscie
takie powinno pozwoli¢ na uzyskanie oczekiwanych wynikéw w poszczegdlnych

projektach.
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Opracowany model zarzadzania projektami w GZM zostal zdefiniowany na
poziomie strategicznym ioperacyjnym. Zarzadzanie projektami na poziomach
strategicznym (rysunek 7.2.) okresla cele, jakie nalezy uzyska¢ w momencie
zakonczenia projektu, oraz przewidywane efekty dlugookresowe, ktore powinien
przynies¢ projekt. Model strategiczny wskazuje na podzial odpowiedzialnosci:
kierownik projektu — biezace zarzadzanie projektem, komitet sterujacy odpowiada za
osiagniecie celow strategicznych projektu. Jak wida¢ na rysunku, ten dwuelemen-
towy uklad relacji odnoszacych sie do bezposredniego zarzadzania projektem jest
uzupeliony o kolejne dwa niezbedne elementy: zarzad metropolii, bedacy
reprezentantem inicjatoréw iodbiorcow projektéw, oraz po przeciwnej stronie
schematu — zespdt projektowy, bedacy z kolei ramieniem wykonawczym catego
procesu zarzadczego. Bez systemowej wspoOlpracy wszystkich czterech

wymienionych grup efektywne uzyskanie rezultatow projektéw nie bedzie mozliwe.

ZARZAD GZM
Zarzadzanie organizacja
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Zarzadzanie operacyjne projektem
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ZESPOL PROJEKTOWY
Realizacja zadan w projekcie

Rys. 7.2. Model strategiczny zarzadzania projektem
Fig. 7.2. Strategic model of project management
Zrédto: materiaty GZM.
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Na poziomie operacyjnym zarzadzanie projektami zostalo oparte na typowym
czteroetapowym modelu (rysunek 7.3.), na ktory skiadaja sie:
— inicjowanie i definiowanie projektu,

- planowanie projektu,
— realizacja, monitorowanie i kontrola projektu,
— zamykanie projektu.

Model ten zostal z kolei wypracowany na podstawie normy ISO 21500:2012
(https://www.iso.org/standard/50003.html).

Zdefiniowane i wdrozone zasady zarzadzania projektem sa efektywnym
narzedziem wspierajagcym proces zarzadzania poszczegdlnymi projektami i ich
grupami — portfelami. Monitorowanie postepdéw poszczegoélnych projektéw bedzie
pozwala¢ na realne $ledzenie mozliwo$ci osiagania celow strategicznych catej
organizacji, a co za tym idzie — bedzie przybliza¢ mieszkanicow Metropolii do
realnego Smart City. Oczywiscie w praktyce proces ten nigdy nie bedzie prosty
i szybki, chociazby z powodu koniecznosci zarzadzania $rodkami finansowymi
w ramach ustawy o finansach publicznych (https://www.lexlege.pl/ustawa-o-
finansach-publicznych/). Dlatego tez, jak w przypadku kazdego innego projektu,

niezbedne jest dokladne rozplanowanie prac uwzgledniajacych to zagadnienie.
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Rys. 7.3. Model operacyjny zarzadzania projektem w GZM
Fig. 7.3. Operational model of project management in GZM
Zrédto: niepublikowane materiaty GZM.

7.5. Wnioski

Metropolia powstata dla systemowego wsparcia procesu rozwoju i wprowadza-
nia zmian pomiedzy licznymi, zréznicowanymi, mocno zaludnionymi i zurbanizo-
wanymi gminami Gérnego Slaska i Zagtebia. Umozliwia ona koordynacje dziatan
w ramach transportu i komunikacji (zgodnie z ustawa ja powotujaca), ale réwniez
w innych obszarach, pozwalajac na stworzenie S$rodowiska przyjaznego jej
mieszkancom - Smart Metropolia.

Dla osiagniecia tych celow zostato zdefiniowanych 30 inicjatyw strategicznych
majacych swoje wlasne, indywidualne cele, budzet oraz wskazany okres realizacji.
Realizacja tych inicjatyw pozwoli na przeksztalcenie obszaru Metropolii
w obszar SMART.

Operacyjnym narzedziem sluzacym do osiggania celéow okreslonych
w poszczegdlnych inicjatywach jest systemowe podejscie do zarzadzania projektami
w urzedzie. Systemowos¢ ta wyraza si¢ w zdefiniowaniu zasad, przygotowaniu

pracownikéw, rozwoju systemu.
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Na zakonczenie warto doda¢, ze powstanie i rozwdj metropolii generuje zaréwno
szanse, jak i zagrozenia dla danego regionu. Niewatpliwie wielka zaletg tego typu
inicjatyw jest mozliwos¢ wykorzystania efektu skali i synergii dla zwigkszenia sity
oddzialywania metropolii na arenach krajowej i miedzynarodowej. Jest to takze
szansa na pozyskanie dodatkowych srodkow na rozwdj poszczegdlnych jednostek
i tworzenie projektéw o ponadprzecietnym zakresie operacyjnym czy strategicznym,
ktorych realizacja w ramach jednego miasta z cala pewnoscia nie bytaby mozliwa.
Powstanie metropolii i objecie jej zasiggiem calego regionu sprzyja tez
zrownowazonemu rozwojowi poszczegdlnych jednostek, gwarantuje im wzajemne
wsparcie i koordynacje dzialan oraz mozliwos¢ wspdlnego rozwigzywania
problemow.

Niemniej jednak w ramach tworzenia i rozwoju metropolii moga pojawiac sie
takze zagrozenia zwigzane z m.in. z zasadami dotyczacymi podzialu srodkéow
finansowych czy partycypacji we wspolnych kosztach. Trudng kwesta pozostaje
takze ryzyko utraty niezaleznosci i tozsamosci jednostek tworzacych metropolie.
Zagrozenia te obecnie i w przysziosci beda stanowi¢ wazne wyzwanie dla wiadz
metropolii. W ich zwalczaniu niewatpliwg pomoca moze by¢ wspdlne realizowanie
projektbw wzmacniajace poczucie wspolnoty i niwelujace obawy zwigzane

z centralizacjg dziatart w ramach metropolii.
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TWORZENIE WRUNKOW DLA ROZWOJU SMART METROPOLII

Streszczenie

Gléwnym celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie podejscia Metropolii
GZM do szeroko rozumianego rozwoju prowadzacego do stworzenia inteligentnych
miast, anawet inteligentnej metropolii. Synergia potencjalu 41 gmin i gmin,
zamieszkaltych przez okoto 2,3 miIn oséb, daje wyjatkowe i niepowtarzalne
mozliwosci. Metropolia GZM stara si¢ aktywnie uczestniczy¢ w procesie budowania
gospodarki opartej na wiedzy, koordynowac wspdtprace podmiotow dziatajacych na
jej terytorium i inspirowac rozwoj kluczowych sektoréw. Dziatania Metropolii GZM
sq realizowane przez realizacje projektéw zgodnie z opracowanymi w GZM
zasadami zarzadzania projektami.

Stowa kluczowe: inteligentne miasto, inteligentna metropolia, Metropolia GZM,
zarzadzanie projektami.
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CREATING CONDITIONS FOR THE DEVELOPMENT OF SMART
METROPOLISES

Abstract

The main objective of this chapter is to present the approach of Metropolitan
Association of Upper Silesia to the widely understood development leading to the
establishment of Smart Cities and even of Smart Metropolis. The synergy of potential
of 41 communes inhabited by approximately 2.3 million people gives unique and
one-of-a-kind possibilities. The Metropolitan Association of Upper Silesia tries to
actively participate in the process of building knowledge-based economy, to
coordinate the cooperation of entities running business on its territory and to inspire
the development of key sectors. The activities of the Metropolitan Association of
Upper Silesia are carried out by way of implementation of projects in line with the
rules of project management developed by the Association.

Keywords: smart cities, smart metropolis, Metropolitan Association of Upper Silesia,
project management.
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8.

WYKORZYSTANIE NORMY ISO 37120 DO ZARZADZANIA
JAKOSCIA ZYCIA W MIESCIE

8.1. Wprowadzenie

Okres$lenie Smart City, po polsku inteligentne miasto, zyskato na popularnosci

w literaturze miedzynarodowej. Obecnie bardzo duza rola miast w spolecznym

i ekonomicznym funkcjonowaniu gospodarek powoduje, Ze maja one ogromny

wplyw zaroéwno na zycie mieszkancow, jak i na srodowisko naturalne (Tosiek, 2017;

Jonek-Kowalska, 2018; Pichlak, 2018; Szfraniec, 2017, Wolniak, Pszczotka, 2005;

Olkiewicz, et al.,, 2017). Obecnie w Europie 75% populacji zamieszkuje obszary

miejskie, a z prognoz wynika, ze do 2020 roku liczba ta wzrosnie do 80% (Dall’O,

et. al., 2017; Debg, et. al., 2017; Zdraveski, et. al., 2017). Z tego powodu zapewnienie

komfortu i bezpieczeristwa mieszkancom miast jest bardzo istotne dla wspotczesnej

gospodarki. W ramach rozwoju problematyki inteligentnych miast w szczegdlnosci

wazne sg zjawiska takie jak (Mikulik, 2017):

big data — porcje informacji o duzym rozmiarze, duzej predkosci i duzym
zréznicowaniu, wymagajace nowych form przetwarzania, by wspierac
podejmowanie decyzji, wglad w obserwacje i optymalizacje procesow,
informacyjny model budynku - dostepna cyfrowa reprezentacja fizycznych
i funkcjonalnych charakterystyk kazdego wybudowanego obiektu, w tym:
budynkdéw, mostoéw, drog, fabryk i wielu innych obiektow budowlanych,
przetwarzanie w chmurze - mechanizmy i procesy wprowadzone dla
zapewnienia integralnosci operacji systeméw komputerowych, chronigce te

operacje przed celowym i przypadkowym zagrozeniem,
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— inteligentny system transportowy — zintegrowana aplikacja taczaca komunikacje,
kontrole i obrdbke informacji dla systemu transportowego,

— inteligentna sie¢ —sie¢ elektroenergetyczna uzywajaca systemow informaty-
cznych, by potaczy¢ dziatania wszystkich podmiotéw w sieci (producentéw,
konsumentéw i prosumentéw) w celu efektywniejszego wykorzystywania
zasobow energii elektryczne;.

Obecnie coraz czesciej wprowadza si¢ rozwigzania normatywne majace na celu
usprawni¢ i ustandaryzowac zarzadzanie inteligentnymi miastami. Rozwigzania te
moga dotyczy¢ na przykiad kwestii ustalania strategii miasta (Smart city, 2014) lub
tez problematyki pomiaru wynikow jego funkcjonowania (ISO 37120). Tym drugim
tematem zajeto si¢ w niniejszej publikacji, ktorej celem jest analiza rozwigzan
zawartych w standardzie 37120 dotyczacym wskaznikdw ustug miejskich i jakosci

zycia.

8.2. Norma ISO 37120

Norma ISO 37120 jest rozwigzaniem stuzacym do pomiaru jakosci zycia
w przypadku ustug swiadczonych przez miasto. Zostala ona opublikowana przez
Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjng 15 maja 2014 roku podczas
$wiatowego szczytu miast zorganizowanego przez Global City Indicators Facility.
Polska wersja normy zostatla przyjeta w marcu roku 2015. Nosi ona nazwe
PN-ISO 37120:2015-03. Zréwnowazony rozwoj spoteczny. Wskazniki ustug miejskich
i jakosci zycia.

Norma ma na celu umozliwienie w jednolity sposob oceny funkcjonowania oraz
dokonan zaangazowania miast i ma pozwoli¢ na szczegotowa ocene ich sfer
dzialalnosci. Uzyte w normie kryteria pozwalaja na obserwacje i oceng zmian
W ujeciu corocznym, jak rowniez zapewniaja mozliwos¢ porownywania wynikéw
z innymi miastami (Fijatkowska, Aldea, 2017; Komsta, 2016; McCarney, 2015).

W normie zostato zdefiniowanych 100 wskaznikéw wraz z przyjeta metodyka ich
obliczania, ktore moga zosta¢ wykorzystane przez miasta roznej wielkosci do
mierzenia i kontrolowania poziomu ich rozwoju z punktu widzenia: spotecznego,
gospodarczego oraz Srodowiskowego (Lehner, et al.,, 2018; Lennova, et. al., 2018).

Wszystkie wskazniki zostaly pogrupowane w 17 obszaréw tematycznych
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dotyczacych poszczegdlnych aspektow funkcjonowania miasta. Obszary te to
(ISO 37140):

— gospodarka,

— edukagdja,

— energia,

— $rodowisko,

— finanse,

— zarzadzanie kryzysowe,

— organy samorzadowe,

— rekreacja,

— bezpieczenistwo,

— odpady state,

— telekomunikacja i innowacje,

— transport,

— urbanistyka,

— gospodarka Sciekowa,

— gospodarka wodna i kanalizacyjna.

Wskazniki zostaly podzielone na 46 podstawowych oraz 54 wskazniki
pomocnicze. Dodatkowo w normie zamieszczono réznego rodzaju wskazniki
profilowe, pozwalajace miastom zdecydowa¢, ktore z nich sa najbardziej adekwatne
do poréwnywania si¢ (Salerno-Kochan, 2016). Zawarte w normie wskazniki moga
by¢ wykorzystane na calym Swiecie przez lideréw miast i biznesu, urbanistow,
projektantow, pracownikéw naukowych oraz ekspertow w celu tworzenia
zrownowazonych, zintegrowanych idobrze prosperujacych miast (Malinowska,
Kurkowska, 2018; Hejduk, 2018).

Norma koncentruje si¢ na trzech gtéwnych aspektach (Fijatkowska, Aldea, 2017):
— transparentnosci w prezentacji danych,

— rozliczalnosci z podejmowanych decyzji,
— innowacyjnosci w stawaniu si¢ Swiatowym liderem realizacji najwyzszych

standardow dostarczania ustug przez miasto.
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Korzysci wynikajace ze stosowania normy ISO 37120:2015 to (ISO 37120:2015;
Fijatkowska, Aldea, 2017):

— efektywniejsze zarzadzanie miastem i wyzszy poziom jakosci Swiadczonych przez
miasto ustug,

— zapewnia ramy dla zrownowazonego rozwoju i planowania strategicznego
miasta,

- miedzynarodowe cele i punkty odniesienia dla przeprowadzanych analiz,

— benchmarking i planowanie lokalne,

— informacje dla manageréw i decydentdow miejskich wykorzystywane przy
podejmowaniu decyzji,

— dostep do danych, w tym mozliwos¢ zwigkszenia wiarygodnosci tych danych
przez audyt i ich weryfikacje przez instytucje zewnetrzne,

— uczenie sie miast,

— wigksza wiarygodno$¢ na rynkach finansowych, wigksze szanse na pozyskanie
inwestorow, wprowadzenie programow finansowania dziatan,

— ramy planowania zrownowazonego rozwoju,

— przejrzystosc i otwartos¢ danych dla atrakcyjnos$ci inwestycyjnej,

— poréwnywalnos¢ danych dotyczacych decyzji miasta, jego wygladu i globalnej
analizy poréwnawczej,

— przydatnos$¢ certyfikatu w staraniach o dofinansowanie miasta z funduszy
unijnych.

W celu wykorzystania normy w miastach do raportowania réznego zakresu
danych wykorzystano w przypadku normy zestaw poziomoéw certyfikacji, ktore
zaleza od tego, ile z wymienionych wskaznikow podlega w danym miescie
monitorowaniu. Syntetycznie poszczegdlne poziomy certyfikacji normy zostaly

przedstawione w tabeli 8.1.
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Tabela 8.1
Poziomy wdrozenia normy ISO 37120
Poziom Charakterystyka
Aspirujacy 30-45 wskaznikow podstawowych
Brazow 46-59 wskaznikow (46 podstawowych oraz 0-13
ey uzupelniajgcych)
60-75 wskaznikow (46 podstawowych oraz 14-29
Srebrny ..
uzupelniajacych)
76-90 wskaznikéw (46 podstawowych oraz 30-44
Zloty .
uzupelniajgcych)
91-100 wskaznikow (46 podstawowych oraz 45-54
Platynowy

uzupelniajacych)
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: (ISO 37120:2015).

Gléwna zaleta normy ISO 37120 opiera si¢ nie tylko na pomiarach zestawu
wskaznikéw, lecz takze na mozliwosci poréwnywania tych wynikéw i benchmar-
kingu danych pomiedzy poszczegdlnymi miastami poddajgcymi sie¢ omawianej
certyfikacji (McCarney, et. al, 2018, Wang, Fox, 2017). Glownym problemem
zwigzanym z gromadzeniem tego rodzaju danych jest mozliwos¢ ich
komunikowania pomiedzy poszczegdlnymi miastami i otwartos¢ dostepu. Aby
to zapewni¢, otwarto platforme otwartych danych World Council on City Data
(WCCD) z siedziba w Toronto (Kowalczyk, 2018). Platforma ta koordynuje wszystkie
dziatania, ktore sa zwigzane z danymi miejskimi raportowanymi zgodnie ze
standardem normy ISO 37120, jak rowniez innymi rozwiazaniami normatywnymi
opartymi na tym standardzie. Poszczegdélne miasta, ktore uzyskaly certyfikat
ISO 37120, sa3 dodawane do bazy organizacji Global Cities Registry™ na okres
jednego roku. Po zakonczeniu tego okresu musza one ponownie przejs¢ proces
certyfikacji. Wszystkie dane raportowane przez miasta s zamieszczone na specjalnie
opracowanej wirtualnej platformie http://open.dataforcities.org/, ktéra zapewnia do
nich otwarty dostep.

Waga stworzenia platformy grupujacej miasta majace wdrozony certyfikat
wynika z faktu, ze w innym przypadku traci si¢ jedna z najwazniejszych korzysci
jego wdrozenia, czyli porownywalnos¢ wynikow.

Dodatkowo World Council on City Data stawia sobie liczne cele, ktére powinny

by¢ sukcesywnie osigganie przez miasta przez monitorowanie i poprawianie
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poszczegolnych wskaznikéw jakosci zycia. Do najwazniejszych celd6w mozna
zaliczy¢ (McCarney i in., 2018):

— eliminacje ubostwa,

- likwidacje glodu,

— dobry stan zdrowia mieszkancéw,

— wysokiej jakosci edukacje,

— zapewnienie réwnosci pici,

— dostep do czystej wody i Srodkow czystosci,

— czysta i tanig energie,

— godne warunki pracy i ekonomiczny wzrost,

— przemysl, innowagje i infrastrukture,

— redukcje nieréwnosci,

— promowanie idei zrOwnowazonego miasta i zrownowazonego spoteczenstwa,
— odpowiedzialng konsumpcje i produkdje,

— walke ze zmianami klimatu,

— zréwnowazone wykorzystanie zasobow wody,

- zréwnowazone wykorzystanie ekosystemdéw na ladzie,

— pokoj, sprawiedliwos¢ i silne instytucje,

— partnerstwo dla realizacji wymienionych celow.

8.3. Przyklady miast certyfikowanych w zakresie ISO 37120 w Polsce
na tle miast europejskich
W bazie GCR znajduje si¢ obecnie 19 europejskich miast (rysunek 8.1.), sa to:
Aalter Belgia, Amsterdam Holandia, Barcelona Hiszpania, Eindhoven Holandia,
Gdynia Polska, Heerlen Holandia, Helsinki Finlandia, Kielce Polska, Koprywnica
Chorwagja, Londyn Wielka Brytania, Oslo Norwegia, Porto Portugalia, Rotterdam
Holandia, Sintra Portugalia, Tiblisi Gruzja, Haga Holandia, Walencia Hiszpania,

Zagrzeb Chorwacja i Zwolle Holandia.



R. Wolniak, Wykorzystanie normy 1SO 37120 do zarzadzania. .. 129

ZAGREB
~_ AMSTERDAM

aew ZWOLLE
TBILISI RESE BARCELONA .
ROTFERDAM GDYNIA. QSL0
HELSINKI ey iy - N
~— “SINTRA. - ®

N e

EINDHOVEN

~

\ IR

LONDON ®

S
. ! O
KOPRIVNICA — HEERLEN™ ® ”

VALENCIA-PORITO - . 0

AALTER |

KIELCE

Rys. 8.1. Rozmieszczenie miast europejskich majacych certyfikaty ISO 37120 zamieszczonych
w bazie Global Cities Registry™

Fig. 8.1. The localization of European cities with ISO 37120 certificates placed in the Global

) Cities Registry ™ database

Zrodto: Global Cities Registry™ http://open.dataforcities.org/

Wsérod polskich miast w miedzynarodowym towarzystwie znalazly sie¢ dwa:
Kielce oraz Gdynia. Pierwszym miastem, ktore uzyskato certyfikat, byta Gdynia, ale
Kielce majg go na wyzszym z wymienionych wczesniej poziomow.

Pierwszym polskim miastem =z certyfikatem na najwyzszym poziomie
platynowym sa Kielce. Miasto to wymieniony certyfikat uzyskalo pod koniec
grudnia 2017 roku. Norma ISO 37120 ma by¢ gléwnym instrumentem monitoringu
tworzonej obecnie Ramowej Strategii Kielce Smart City 2030+. Kielce przedstawity
98 ze 100 wskaznikow zawartych w normie. Procesem wdrozenia certyfikatu
w miescie zajmowato si¢ Biuro Inteligentnego Zarzadzania Zréwnowazonym
Rozwojem Wydziatu Systemdéw Zarzadzania i Ustug Informatycznych Urzedu
Miasta Kielce (Ciupa, 2018).

W roku 2017 Gdynia uzyskala certyfikat na poziomie aspirujacym. W przypadku
tego miasta monitorowaniu podlega 80 wskaznikow, w tym 40 wskaznikow
podstawowych i 40 wskaznikdw pomocniczych (Macieszko, 2017). Dane, na
podstawie ktérych obliczono wskazniki, uzyskano z jednostek zarowno

wewnetrznych, jak izewnetrznych. W procesie przygotowywania do certyfikacji
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opracowano Raport z Analizy Stanu Przygotowania Miasta Gdynia do Wdrozenia
Normy ISO 37120. Raport ten zostal wystany do WCCD. Wskazniki zostaty
wprowadzone na strone WCCD, a nastepnie zweryfikowane przez te organizacje.
Procesem przygotowania certyfikacji zajmowat si¢ Samodzielny Referat ds. Jakosci
Zycia i Integracji Systeméw Zarzadzania w Urzedzie Miasta Gdyni.

Norma ISO 37120 pozwala miastu by¢ na wysokiej pozycji w rankingach na
podstawie mierzalnych danych oraz potwierdzi¢ na tej podstawie wysoka jakos¢
zycia, co stanowi istotng korzys¢ marketingowa. W ten sposob norma wplywa
pozytywnie na budowanie marki miasta. Wartoscia dodana normy jest wskazanie
tych obszaréw funkcjonowania miast, ktdre sa niedoskonate i wymagaja ulepszenia
(Malinowska, Kurkowska, 2018).

Poza wymienionymi miastami certyfikat uzyskal rowniez Gdansk, ale nie poddat
sie certyfikacji w WCCD, tylko certyfikacji Polskiego Rejestru Statkow i dlatego tego
miasta nie ma w bazie GCR. Powoduje to, Ze nie mozna analizowa¢ wskaznikdéw
dotyczacych Gdanska i porownywac ich z innymi miastami.

Wsrod europejskich miast zawartych w bazie wystepuja miasta bardzo roznej
wielko$ci  (rysunek 8.2.), poczawszy od liczacego ponad 8,5 mln mieszkancow

Londynu, do majacego niewiele ponad 20 tys. mieszkancow Aalter.
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Rys. 8.2. Poréwnanie wielkosci miast europejskich majacych certyfikaty ISO 37120
zamieszczonych w bazie Global Cities Registry™

Fig. 8.2. Comparison of the size of European cities with ISO 37120 certificates placed in the

) Global Cities Registry ™ database

Zrédto: Global Cities Registry™ http://open.dataforcities.org/

Strona opracowana przez WCCD pozwala $ledzi¢ i porownywacé pomiedzy
miastami rézne wskazniki (w zaleznosci od tego, jakie wskazniki zostaly
raportowane przez dane miasto). Na kolejnych rysunkach znajduje si¢ kilka
przyktadowych wskaznikow. W przypadku oczekiwanej dtugosci zycia (rysunek
8.3.) polskie miasta wypadaja stabo, zajmujac 3. i 4. miejsce od konica z oczekiwana
dtugoscia zycia 77,6 lat dla Kielc i 78,5 lat dla Gdyni. Jest to niewiele w poréwnaniu
z liderami - hiszpanskimi miastami Walencja (83 lata) i Barcelona (82,7 lat).
Pod wzgledem dostepu Internetu (rysunek 8.4) polskie miasta znajduja si¢ w srodku
stawki. W przypadku Gdyni dostepnos¢ Internetu wynosi 45 141 oséb na 100 000
mieszkancdw, natomiast dla Kielc 42 490 osob na 100 000. Wérod zamieszczonych
w bazie miast najlepszym dostepem do Internetu charakteryzuja si¢ Eindhowen
(96 000 osob na 100 000 mieszkancow) i Helsinki (94 000 osob na 100 000
mieszkancow).

Podobna sytuacja wystepuje w przypadku obszaréow zielonych (rysunek 8.5.).

Rowniez w tej sytuacji polskie miasta znajduja si¢ w $rodku stawki. W przypadku
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Gdyni wskaznik ten wynosi 347,39 hektara na 100 000 mieszkaricoéw, natomiast dla
Kielc 464,9 hektara na 100 000 mieszkanicéw. Najwyzsze wartosci wskazniki wynosza
dla Oslo (4504 hektary na 100 000 mieszkanicéw) i Oslo (4459 hektaréw na 100 000
mieszkancow).

W przypadku odsetka oséb legitymujacych sie¢ wyzsza edukacja (rysunek 8.6.)
sytuacja omawianych polskich miast nie jest najlepsza. W przypadku Gdyni
23 708 osob na 100 000 mieszkancow ma ukonczone wyzsze studia, natomiast
w przypadku Kielc wskaznik ten wynosi 26 636 na 100 000 mieszkancow. Wsrod
omawianych miast dwa najwyzsze miejsca zajmujq norweskie Oslo (39 542 osoby
z wyzsza edukacjg na 100 000 mieszkancow) oraz gruzinskie Tiblisi (38 394 osoby na

100 000).

L
@ VALENCIA

EINDHOVEN 9 BARCELONA
® LONDON

®
® 050

MLTER @ THE HAGUE
® 2wolLl

@ PORTO
@ AMSTERDAM

MEAN (77.61year

L
SINTRA-@  ROTTERDAM

L
° HEERLEN

KIELCE @ GDYNIA ZAGREB
®

®
@ 1BILISI KOPRIVNICA

Rys. 8.3. Poréwnanie oczekiwanej dtugosci zycia miast europejskich majacych certyfikaty
ISO 37120 zamieszczonych w bazie Global Cities Registry™
Fig. 8.3. Comparison of the length of life in European cities with ISO 37120 certificates placed
in the Global Cities Registry ™ database
Zrédto: Global Cities Registry™ http://open.dataforcities.org/
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Fig. 8.4. Comparison of the Internet access in European cities with ISO 37120 certificates
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Rys. 8.5. Poréwnanie rozmiaru terenéw zielonych dla miast europejskich majacych
certyfikaty ISO 37120 zamieszczonych w bazie Global Cities Registry™
Fig. 8.5. Comparison of the size of green areas in European cities with ISO 37120 certificates
placed in the Global Cities Registry ™ database
Zrédto: Global Cities Registry™ http://open.dataforcities.org/
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Rys. 8.6. Poréwnanie liczby oséb konczacych studia wyzsze dla miast europejskich
majacych certyfikaty ISO 37120 zamieszczonych w bazie Global Cities Registry™
Fig. 8.6. Comparison of the number of people with higher education in European cities with
ISO 37120 certificates placed in the Global Cities Registry ™ database
Zrédto: Global Cities Registry™ http://open.dataforcities.org/

Ostatnim przykladowym czynnikiem, ktéry zostanie omoéwiony w niniejszej
publikadji, jest bezpieczenstwo na przykladzie wskaznika brutalnych przestepstw na
100 000 mieszkanicow (rysunek 8.7.). W tym przypadku polskie miasta wypadaja
bardzo dobrze, zajmujac w klasyfikacji miejsca bliskie konca stawki. Jesli chodzi
o Gdynig, jest to miasto, w ktérym jest najmniej brutalnych przestepstw ze
wszystkich miast w zestawieniu — jedynie 24,63 na 100 000 mieszkancow. Kielce
znajdujq si¢ na trzecim miejscu od konca z dobrym wynikiem 159,33 brutalnych
przestepstw na 100 000 mieszkancow. Miastami o najwiekszej liczbie brutalnych

przestepstw sa Londyn (2589 na 100 000 mieszkanicéw) i Valencja (1699 na 100 000

mieszkancow).
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Rys. 8.7. Poréwnanie liczby brutalnych przestepstw dla miast europejskich majacych
certyfikaty ISO 37120 zamieszczonych w bazie Global Cities Registry™
Fig. 8.7. Comparison of the number of brutal crimes in European cities with ISO 37120
certificates placed in the Global Cities Registry ™ database
Zrédto: Global Cities Registry™ http://open.dataforcities.org/

8.4. Podsumowanie

W' niniejszej publikacji przedstawiono rozwazania dotyczace zastosowania
normy ISO 37120 do pomiaru jakosci Zzycia w miastach. W Polsce norma ta jest
wdrozona w trzech miastach: Gdynia, Kielce i Gdansk, przy czym jedynie Gdynia
i Kielce majq system certyfikowany przez World Council on City Data, co zapewnia
dostep do danych dotyczacych poszczegoélnych wskaznikow, jak rowniez mozliwos¢
ich poréwnywania z innymi miastami Europy czy tez swiata. Wydaje sie, ze
certyfikacja w innych jednostkach, jak w przypadku Gdanska, pozbawia miasto
jednej z najwazniejszych korzysci wdrozenia normy, czyli mozliwosci
poréwnywania si¢ z innymi miastami, co jest jedna z najwazniejszych idei wdrazania
omawianej normy. Nie jest to wiec rozwigzanie korzystne.

W publikacji przedstawiono réwniez porownanie przykladowych wskaznikow
dla Gdyni i Kielc ze wskaznikami innych miast europejskich znajdujacych sie

w bazie GCR. Na podstawie przeprowadzonego poréwnania mozna powiedzie¢, ze
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polskie miasta nie wypadaja zle. Jesli chodzi o wiekszo$¢ wskaznikdw, plasuja sie
w okolicach srodkowych pozycji. Sa wskazniki, w przypadku ktorych wypadaja
stabo, jak np. dla oczekiwanej dlugosci zycia, ale sa i takie, w przypadku ktorych
znajduja sie na czele badanych miast (np. wysoki poziom bezpieczenistwa zwigzany
z bardzo mala liczba brutalnych przestepstw). Na pewno w badanych miastach jest
jeszcze wiele do zrobienia, ale wyniki analiz pokazuja, ze polskie miasta moga bez
kompleksow poréwnywac si¢ z miastami europejskimi.

Podstawowym ograniczeniem niniejszych badan jest fakt, ze do analizy wybrano
jedynie przykltadowe wskazniki. Szczegétowe badania wymagatyby uwzglednienia
wszystkich wskaznikdw, ktore znajduja sie¢ w bazie GCR. Drugim waznym
ograniczeniem jest niewielka liczba miast znajdujacych si¢ w bazie. Koncepcja
porownywania poziomu jakosci zycia za pomoca wskaznikéw zawartych w normie
ISO 37120 zapewniataby wiarygodne wyniki dopiero w sytuacji, gdyby znaczaca
liczba miast wdrozyta norme i zdeponowata swoje dane w bazie GCR.

W zakoniczeniu warto takze odnie$¢ sie do idei wykorzystania wskaznikow
w ocenie inteligentnych miast. Niewatpliwie jest to rozwiazanie ulatwiajace
kategoryzacje miast iocene poziomu ich zréwnowazenia oraz inteligentnego
rozwoju. Jednakze sama procedura gromadzenia danych oraz ich przetwarzania
moze by¢ czaso- ikosztochtonna, co utrudnia ich powszechne wykorzystanie i nie
sprzyja ich popularyzacji. Pewnym wsparciem moze tu by¢ automatyzacja
w ramach pozyskiwania danych i ich przetwarzania oraz ujednolicenie w skali

regionalnej i miedzynarodowej sposobow oceny rozwoju inteligentnych miast.
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WYKORZYSTANIE NORMY ISO 37120 DO ZARZADZANIA
JAKOSCIA ZYCIA W MIESCIE

Streszczenie

Celem rozwazan przedstawionych w publikacji jest analiza rozwigzan zawartych
w standardzie 37120, dotyczacym wskaznikéw ustug miejskich i jakosci zycia.
Na przyktadzie dwoch polskich miast, ktére maja wdrozong norme ISO 37120
certyfikowana przez World Council on City Data (Gdynia i Kielce), poréwnano
polskie miasta z innymi miastami europejskimi, ktérych dane znajduja si¢ w bazie
Global Cities Registry™, dla wybranych wskaZnikow. Przeprowadzona analiza
wykazata, ze w przypadku wigkszosci wskaznikow plasujaq si¢ one w okolicach
srodkowych pozydji. Sa wskazniki, w przypadku ktérych badane miasta wypadaja
stabo, jak np. dla oczekiwanej dtugosci zycia, ale sa i takie, w przypadku ktorych
znajduja sie na czele badanych miast (np. wysoki poziom bezpieczenistwa zwigzany
z bardzo niska liczba brutalnych przestepstw).

Stowa kluczowe: smart city, inteligentne miasto, jako$ zycia, ISO 37120, wskazniki
jakosci zycia.

USE OF ISO 37120 STANDARD FOR THE PURPOSE OF
MANAGEMENT OF THE QUALITY OF LIFE IN THE CITY

Abstract

The objective of the considerations presented in this publication is the analysis of
solutions of 37120 standard concerning the indicators of city services and quality of
life. On the basis of two Polish cities that implemented the ISO 37120 standard
certified by World Council on City Data (Gdynia and Kielce), a comparison was
made between Polish cities with other European cities, the data of which can be
found in Global Cities Registry™ for selected indicators. The analysis carried out
indicated that, in case of majority of indicators, they rank in the middle positions.
There are indicators in case of which the studied cities rank poorly, as it is the case in
terms of life expectancy, but there are also such indicators, in case of which they are
at the forefront of all the studied cities (for example high level of safety associated
with low level of brutal crimes).

Keywords: smart city, quality of life, ISO 37120, quality of life indicators.






ZAKONCZENIE

Na podstawie rozwazan i badan przeprowadzonych w niniejszej monografii
mozna sformutowac¢ kilka kluczowych wyzwan w obszarze zarzadzania
inteligentnymi miastami. Do najwazniejszych z nich naleza z pewnoscia te
przedstawione ponizej.

Idea Smart City jest sporym wyzwaniem edukacyjnym, jezeli oczekuje sie
bowiem, Zze mieszkancy beda aktywnie uczestniczy¢ w przeksztalcaniu przestrzeni
ich miasta w przestrzen inteligentna, musza oni by¢ przygotowani do takiego
uczestniczenia oraz oczywiscie chcie¢ bra¢ udzial w zarzadzaniu. Dotychczasowe
doswiadczenia w obszarze wdrazania na potrzeby wspoétzarzadzania miastem przez
mieszkaricow w tzw. formule partycypacyjnej sa tylko czesciowo obiecujace.

W holistycznym podejsciu do zarzadzania inteligentnym miastem waznym
wyzwaniem jest takze umiejetne iskuteczne wlaczenie senioréw oraz osob
niepelnosprawnych w informatyczny nurt Zzycia, poniewaz problemy tych grup
spotecznych sa czesto marginalizowane, a nawet pomijane z uwagi na ich utomnosci
ekonomiczne, umystowe czy fizyczne. Warto si¢ zatem w tym i w innych techniczno-
infrastrukturalnych kontekstach Zycia Smart City zastanowi¢ nad tym, czy
inteligentne miasto nie powinno by¢ takze miastem o wysokim poziomie empatii
i zrozumienia dla drugiego cztowieka, tym bardziej ze kazdy obywatel miasta moze
stac si¢ osoba niepelnosprawna lub starsza, ale czy koniecznie wykluczona?

Spolecznym wyzwaniem jest tutaj zatem dalsza poprawa jakosci zycia przez
rozwdj tkanki spolecznej miasta, tworzenie odpowiedniej infrastruktury kulturalnej,
edukacyjnej, rozrywkowej, umozliwiajacej mieszkancom tatwe z niej korzystanie.
Wazna kwestia jest rozwdj kapitalu intelektualnego, spotecznego, wzajemnego
zaufania i przedsigbiorczosci, w tym m.in. przez:

— integracje i solidarno$¢ spoteczng — przeciwdzialanie wykluczeniu i dyskrymi-

nacji,
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— uzupelnianie i wyreczanie niewydolnych instytucji panistwa,

— kontrole sektora rzadowego i wymuszanie jego odpowiedzialnosci (accountability
of government),

— budowanie i ochrone kultury lokalnej przed jej komercjalizacja.

Przed rozwijajacymi si¢ miastami stojg rowniez liczne wyzwania srodowiskowe.
Przebiegajacy bardzo szybko rozwd¢j cywilizacyjny intensyfikuje potrzebe
oszczednego gospodarowania zasobami naturalnymi i zwigkszenia dbalosci
o srodowisko. Dlatego tez z pewnoscia w planie zarzadzania miastem inteligentnym
nalezaloby klas¢ wigkszy nacisk na: projekty uswiadamiajace dzialania
proekologiczne wsrdd mieszkancow, rzetelny monitoring powietrza z uwzglednie-
niem pomiaréw w poszczegdlnych dzielnicach miast, przekazywanie informacji
zwrotnej mieszkaicom miasta oraz egzekwowanie prawa w stosunku do oséb
zanieczyszczajacych powietrze.

Rosnacy zakres potrzeb mieszkancéw stawia takze nowe wyzwania przed
przedsigbiorstwami dziatajacymi w inteligentnych miastach. Wraz ze wzrostem
ztozonosci oferty produktowo-ustugowej zwieksza sie¢ koniecznos¢ integracji
zasobow izdolnosci wielu podmiotéow. Orientacja przedsigbiorstw na zewnatrz,
tj. partnerow, dostawcow, to wazna cecha w nadazaniu za potrzebami inteligentnych
miast. Umiejetnos¢ integracji komplementarnych zasobdéw/zdolnosci ulatwia
bowiem stworzenie konkurencyjnej oferty produktowo-ustugowej.

Wsérod szczegdétowych wyznan polskich miast z pewnos$cia znajduje sie
zrownowazenie budzetéw w ujeciach przedmiotowym i geograficznym. Ponad
polowe wydatkow polskich gmin stanowi suma kosztow o charakterze edukacyjno-
oswiatowym i spolecznym. Na wydatki infrastrukturalne (transport itacznos¢;
informatyka; wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, wode igaz)
przeznacza si¢ niecate 9% s$rodkow. 7-8% stanowia naklady na gospodarke
komunalng i ochrone srodowiska. Nizsze finansowanie aspektéw infrastruktural-
nych i srodowiskowych moze stanowi¢ przeszkode w zréwnowazonym rozwoju
inteligentnych miast w Polsce.

W  aspekcie praktycznym waznym wyzwaniem jest takze umiejetnos¢
zarzadzania wieloma projektami realizowanymi w inteligentnych miastach

i metropoliach, co potwierdza opisany w pracy przypadek Gornoslasko-
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Zaglebiowskiej Metropolii. W tym celu mozna i nalezy wdraza¢ w szerokim zakresie
zarzadzanie projektami o charakterze operacyjnym i strategicznym, co w wiekszosci
polskich jednostek samorzadowych wciaz jeszcze nie jest powszechnie stosowane
i wymaga gruntownych zmian w podejsciu do zarzadzania.

Niemniej jednak na podstawie analizy pozycji polskich miast w $wiatowych
rankingach Smart City nalezy stwierdzi¢, ze rodzime jednostki uzyskuja dobre noty
w miedzynarodowych ocenach. W przypadku wigkszosci wskaznikéw plasuja sie
w okolicach s$rodkowych pozycji. Sa kategorie, w ktorych wypadaja stabo, jak
np. dla oczekiwanej dltugosci zycia, ale s i takie, w ktérych znajduja si¢ na czele
badanych miast (np. wysoki poziom bezpieczenstwa zwigzany z bardzo mala liczba
brutalnych przestepstw). Na pewno w badanych miastach jest jeszcze wiele do
zrobienia, ale wyniki analiz pokazuja, ze polskie miasta moga bez kompleksdéw

poréwnywac sie z miastami europejskimi.
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