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OCENA POSTAW | ZACHOWAN PRACOWNIKOW KOPALNI ,,X”
JAKO ELEMENTOW KULTURY BEZPIECZENSTWA PRACY

Streszczenie. W artykule przedstawiono badania dotyczace kultury bezpieczenstwa pracy
pracownikow jednej z kopalfh wegla kamiennego. Przeprowadzono je na podstawie prostego
narzedzia badawczego, jakim jest ankieta. Badania objely reprezentatywna, losowo wybrang
grupe ludzi, w sktad ktorej wchodzity zaréwno osoby z dozoru, jak i robotnicy. Ankieta miata
forme wielokrotnego wyboru, a jej rezultaty pozwolg na ustalenie hierarchii wartosci
autotelicznych i wartosci pracy pracownikéw, postaw wobec formalnych norm
bezpieczenstwa, jak réwniez stosunku do ryzyka i ryzykownych zachowan oraz zagrozen
wystepujacych w gornictwie.

ESTIMATE PUT AND BEHAVIOR OF EMPLOYEES MINE “X” AS
ELEMENTS OF CULTURES SAFETIES OF WORK

Summary. It present research in article of concerning culture safety work of employees
mine. Questionnaire carry it be on base of simple investigative instrument that. Research have
included representative, fate chosen group of people, persons entered which composition from
supervision equal as well as work erarchy of value autotelick and values of work of
employees, in accordance with formal norms ers. Questionnaire had form of multiple choice,
but results will allow her installation of hi of safeties put, as well as for risk relation and risky
behavior and in mining industry threats taking a stand.

1. Wprowadzenie

Zdobycze cywilizacyjne ostatnich dwoch wiekéw majg duzy wplyw na jako$¢ naszego
zycia. Jednak postep technologiczny to nie tylko lepszy komfort zycia, mozliwos$¢

przemieszczania sie czy powszechny, w krajach rozwinietych, dostep do medycyny.
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Nowe technologie, procesy produkcyjne, a takze nowe i zmieniajgce sie wyzwania
stawiane przed cztowiekiem w pracy stwarzajg rowniez nieznane dotad zagrozenia.

Oprécz zagrozeh technicznych coraz wiekszego znaczenia nabierajg zagrozenia
spoteczne. Mogg one byé zwigzane m.in. z ostrg rywalizacjg na rynku pracy, mozliwoscig
utraty pracy czy z relacjami z przetozonymi. Zagrozenia te stanowig dla pracownikow
dodatkowe zrédto stresu, ostabiajg koncentracje, a w efekcie mogg doprowadzi¢ do
powstawania wypadkow.

W ostatnich latach istotne stato sie zatem pytanie, czy cena, ktérg ludzkos$¢ paci za
dobrodziejstwa cywilizacji, nie jest zbyt wysoka? Po serii wielkich katastrof przemystowych,
w obliczu wcigz ogromnej liczby wypadkdéw w pracy i poza pracg zrodzita sie potrzeba

rozwijania i umacniania kultury bezpieczenstwa.

2. Kultura bezpieczenstwa pracy - podstawowe definicje, rodzaje
oraz funkcje

Aby zrozumieé idee i zakres dziatania kultury bezpieczeistwa, nalezy przedstawi¢ kilka
podstawowych poje¢, z ktérych powyzsze okreslenie wynika.

Doktadne i jednoznaczne okre$lenie pojecia ,kultura” jest bardzo trudne. J. G. Herder
w Przedmowie do ,,Mysli o filozofii dziejow” napisat: ,,Nie ma nic bardziej nieokreslonego
niz stowo kultura”. Dla zobrazowania istoty kultury mozna przytoczy¢ definicje
R. Mac Ivera: ,,Na porzadek kulturalny sktadajg sie systemy wartoséci, wierzenia, ideologie
oraz specyficzne style i sposoby ekspansji grupowego zycia”.

Inna definicja méwi, iz kultura to ,,sposéb, w jaki ludzie w zorganizowanej grupie,
spoteczenstwie lub narodzie wspétdziatajaw swym spotecznym i fizycznym srodowiskiem™.

Kulture mozna réwniez zdefiniowa¢ jako ogot zasad, regut i sposoboéw ludzkiego
dziatania, wytworéw ludzkiej pracy oraz twdrczosci artystycznej, stanowigcy zbiorowy
dorobek spoteczenstwa, powstajacy na gruncie swoistych, biologicznych i spotecznych cech
cztowieka, warunkdw jego bytu, rozwijajacy sie i przeksztatcajgcy w procesie historycznym.

Wedtug Polskiej Normy termin kultura bezpieczenstwa to indywidualna wrazliwos$¢
cztowieka na zagrozenia, postawa wobec ryzyka, przywigzanie do warto$ci zgodnych
z przepisami bezpieczenstwa. Jest to stopien osiggnietej sprawnosci w zakresie ochrony zycia

i zdrowia ludzkiego [7],
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Okre$lonym poziomem kultury bezpieczenstwa charakteryzuje sie zatem kazde
spoteczenstwo czy grupa ludzi. Poziom ten, w ramach tej samej kultury, nie jest jednakowy.

Poziom kultury ksztattowany jest w zaleznosci od:

* doswiadczenia w jej stosowaniu,

e cech osobowosci, wiedzy i doswiadczenia nabytego podczas uczestnictwa
w wydarzeniach o duzym ryzyku,

e petnionych rél w zapewnianiu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia.

Istotnym aspektem kultury bezpieczenstwa jest stosunek danej spotecznosci do ryzyka
i zagrozen. Pidgeon [5] wprost definiuje kulture bezpieczenstwa jako system znaczen, przez
ktory okreslona grupa ludzi rozumie zagrozenia na Swiecie. System ten zawiera m.in.
wyjasnienia zwigzane z wypadkami - dlaczego ijak powstaja.

Poziom kultury bezpieczenstwa jest wiec wynikiem postaw cztonkéw danej spotecznosci
wobec ryzyka, zagrozen i bezpieczenstwa oraz wartosci, ktére w tym zakresie uwazane sa za
istotne.

Pidgeon wyréznit trzy podstawowe aspekty kultury bezpieczenstwa [5]. Sato:

* normy i zasady w zakresie radzenia sobie z ryzykiem - przyjete w danej grupie zasady
okreslaja kiedy ryzyko jest znaczace i wymaga odpowiedniej reakcji, a kiedy mozna je
pomina¢ czy zlekcewazyc;

e postawy wobec bezpieczenstwa, ktére odnosza sie do indywidualnych i grupowych
przekonan zwigzanych z wazno$cig bezpieczenstwa,;

e refleksyjno$¢ zwigzana z bezpieczenistwem, ktéra polega na uczeniu sie, czyli wycigganiu
wnioskow z rezultatdbw podejmowanych dziatan oraz odpowiedniego reagowania na
zagrozenia nowe i nieznane.

Podstawowg ideg koncepcji kultury bezpieczenstwa jest ksztattowanie i wzmacnianie
postaw, ktérych podstawgjest wysoka warto$¢ przypisywana zdrowiu i zyciu wtasnemu oraz
innych ludzi. Wysoka kultura bezpieczenstwa jest zwigzana z utrzymywaniem granicy
miedzy niezbednym ryzykiem, ktére jest nieodlgcznym elementem zycia i rozwoju,
a zapewnieniem bezpieczenstwa i ochrony przed zagrozeniami.

Wedtug Studenskiego kulture bezpieczenstwa mozna opisywac na trzech poziomach: na
poziomie catego spoteczenstwa, jednostki lub okreSlonej grupy ludzi (organizacji,

przedsiebiorstwa) [10].
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Kultura bezpieczenstwa spoteczenstwa wyraza sie przez spoteczna reakcje na ryzyko,
zachowania niebezpieczne czy warto$ci $rodkéw przeznaczonych na promocje
bezpieczenstwa i zdrowia w danym panstwie.

Kultura bezpieczenstwa jednostki znajduje swoj wyraz w pozycji, jaka zajmuje
bezpieczeAstwo w jej systemie wartosci, wewnetrznych normach zachowan dotyczacych
ryzyka i bezpieczenstwa oraz przekonaniach zwigzanych z zagrozeniami.

Kultura bezpieczenstwa organizacji jest okreslana przez warto$ci i postawy w zakresie
bezpieczenstwa wspolne dla cztonkdéw danej grupy. £aczy w sobie kulture spoteczenstwa,
w ramach ktorego istnieje, kulture bezpieczenstwa poszczeg6lnych cztonkéw oraz wiasne,

istotne zatozenia i warto$ci.

3. Przejawy kultury bezpieczenstwa pracy w przedsiebiorstwie

Pewna cze$¢ kultury organizacyjnej, ktéra odnosi sie do ryzyka i bezpieczenstwa, jest
okre$lana jako kultura bezpieczenstwa danego przedsiebiorstwa. W HSE (Health and Safety
Executive) kulture bezpieczenstwa zdefiniowano jako wynik indywidualnych i grupowych
warto$ci, postaw, postrzegania, kompetencji i wzoréw zachowan oraz stylu i jakosci
zarzadzania bezpieczenstwem w przedsiebiorstwie. Uznano, iz wysoka kulture
bezpieczenstwa charakteryzuje komunikacja oparta na wzajemnym zaufaniu, postrzeganie
waznosci bezpieczenstwa oraz skuteczno$¢ srodkéw prewencyjnych [2].

Na kulture bezpieczenstwa sktadajg sie elementy tatwe do zaobserwowania, tj. instrukcje
bezpiecznej pracy czy sprzet ochrony osobistej, oraz bardziej ukryte, np. postawa
kierownictwa i pracownikéw wobec przepiséw bhp czy normy zachowan w zakresie
bezpieczenstwa. Na rys. 1 przedstawiono model kultury organizacyjnej zaproponowany przez

E. Scheina [9].
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Rys. 1. Model kultury organizacyjnej wedtug E. Scheina
Fig. 1. Model of organizational culture according to E. Scheina

Artefakty sg to wszystkie przedmioty materialne powstajagce w organizacji, zachowania,
legendy i mity, w petni obserwowalne i uSwiadamiane przez pracownikéw, np. zasady
wzajemnego odnoszenia sie do siebie, wystréj wnetrz, sprzet ochronny itp.

Wartosci dzielg sie na: deklarowane (ale niekoniecznie przestrzegane) i przestrzegane
(a niekoniecznie deklarowane), np.: zdrowie pracownikéw, szybki zysk itp. czeSciowo sg
nieuswiadamiane przez pracownikow.

Zatozenia sg trudne do zaobserwowania oraz catkowicie nieuswiadamiane, odnoszg sie

m.in. do natury ludzi, relacji miedzyludzkich oraz natury rzeczywistosci.

4. Ksztattowanie pozadanej kultury bezpieczenstwa pracy

Celem ksztattowania pozadanej kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie jest
naktanianie pracownikéw do postepowania nastawionego na ochrone zycia i zdrowia
swojego, wspdtpracownikéw oraz wszystkich osob, na ktdre w jakikolwiek sposob wptywa
funkcjonowanie danej firmy.

Ksztattowanie pozadanej kultury bezpieczefdstwa musi by¢ procesem ciagtym, poniewaz
rzeczywista zmiana kulturowa jest trudna i wymaga czasu. Jednorazowe akcje mogg by¢
efektowne, ale przynoszg pozorne efekty, siegaja bowiem jedynie tej najbardziej
powierzchownej warstwy kultury. Aby zmiana byla trwata, musi dokona¢ sie na gtebszych
poziomach kultury, zwigzanych z uznawanymi w firmie warto$ciami oraz przyjmowanymi

zatozeniami.
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Zgodnie z teorig Gellera, wysoka kultura bezpieczenstwa jest zwigzana z poczuciem
osobistej odpowiedzialnosci kazdego pracownika za sprawy bezpieczenstwa, okazywanej w
codziennej pracy. Najwazniejszym przejawem kultury jest zachowanie pracownikdéw.

Wysoka kultura bezpieczenstwa charakteryzuje przedsiebiorstwo, ktérego pracownicy:

e cechujg sie postawg aktywnej i ciggtej troski o bezpieczenstwo swoje i innych,
e wykraczajg poza swoje obowiagzki, jezeli chodzi o identyfikowanie zagrozen

i ryzykownych zachowan oraz podejmowanie dziatain korekcyjnych.

Ksztatltowanie pozadanej kultury bezpieczenstwa, jak dodaje Geller, wymaga statej
koncentracji nie tylko na zachowaniach pracownikdéw, ale réwniez na Srodowisku fizycznym
pracy oraz indywidualnych cechach pracownikow [1].

Budowaniu kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie sprzyjaja nizej wymienione
przedsiewziecia [4]:
> Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w problemy bezpieczenstwa i higieny pracy

oraz przywo6dztwo;
> Ustalenie polityki bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosownych procedur i norm;

'y Ustalenie, ze bezpieczenstwo pracy jest warto$cia potgczong z kazdym celem organizacji;

> Stymulowanie zaangazowania pracownikoéw oraz wzmacnianie ich poczucia wartosci
wiasnej;

> ldentyfikowanie sie pracownikdéw z celami bezpieczeristwa i higieny pracy, przekonanie
o ich waznosci i konieczno$ci realizacji oraz praca zespotowa;

y Edukacja i szkolenie pracownikdéw;
Rozwijanie, wykraczajacej poza wymagania przepisow, troski o bezpieczenstwo wiasne i
wspotpracownikow;

y Wyrazanie uznania dla osiagnie¢ grupowych i indywidualnych;

'y  Komunikowanie sie oparte na wzajemnym zaufaniu;

> Szybkie reagowanie na wystepujace problemy dotyczace bezpieczenstwa.

Ksztattowaniu kultury bezpieczenstwa sprzyja réwniez [4]:
¢« Wzmacnianie poczucia przynaleznosci oraz ksztattowanie ws$rdd pracownikéw poczucia

dumy zwigzanej z pracg w danej firmie,
¢ Mozliwos$¢ rozwoju zawodowego oraz realizowania wiasnych ambicji zawodowych

w firmie,

e Zarzadzanie stresem, m.in. ocena i monitorowanie poziomu stresu pracownikow,

satysfakcji z pracy czy prowadzenie w przedsiebiorstwie profilaktyki prozdrowotnej,
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e Promowanie zachowan bezpiecznych obejmujacych zachowania pracownikéw poza

pracg (na drodze, w domu, w trakcie wypoczynku).

5. Ocena postaw i zachowan pracownikéw jako elementéw kultury
bezpieczenstwa pracy

Badania kultury bezpieczeristwa pracownikow gornictwa przeprowadzono na podstawie
prostego narzedzia badawczego, jakim jest ankieta [11]. Objety one reprezentatywng losowo
wybrang grupe ludzi, w skiad ktérej wchodzity zaréwno osoby z dozoru, jak i robotnicy.
Ankieta miata forme wielokrotnego wyboru, respondenci mogli udzieli¢ jednej lub kilku
odpowiedzi. Rezultaty przeprowadzonej analizy wynikéw pozwolity na ustalenie: hierarchii
warto$ci autotelicznych i wartosSci pracy pracownikéw, postaw wobec formalnych norm
bezpieczenstwa, stosunku do ryzyka i ryzykownych zachowan, jak roéwniez zagrozen

wystepujacych w gornictwie.

5.1. Hierarchia wartosci autotelicznych pracownikéw gérnictwa

Wartosci autoteliczne oraz pracy to wazne regulatory ludzkich dazen, bowiem to one
wyznaczajg gtowne cele do realizacji. Kazda jednostka, grupa przyjmuje pewne systemy
wartosci, w tym okreslong ich hierarchie. Im wyzszg pozycje w takiej hierarchii osigga dana
warto$¢, tym silniej wptywa na myslenie, postrzeganie, procesy emocjonalno-motywacyjne
oraz postawy i zachowania cztowieka [3],

Wartosci autoteliczne sg to trwale ponadsytuacyjne przekonania jednostki, ze okres$lony
stan egzystencji (bytu) jest osobiscie badZ spolecznie preferowany w stosunku do stanu
alternatywnego [8],

Badani tworzyli wiasng hierarchie sposréd 10 wartosci autotelicznych oraz 10 zwiagzanych
z pracag zawodowg zamieszczonych w narzedziu badawczym (ankiecie). Zbiorcze wyniki
okreSlajace odsetek respondentéw, ktorzy poszczeg6lnym wartosciom przyporzadkowali

pozycje czotowe (1 oraz od 1do 3), zamieszczono w tabeli 1
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Tabela 1

Hierarchia wartosci autotelicznych pracownikow

Wartosci Odsetek wyboréw
Pozycja 1 Pozycje 1-3
Rodzina 82,4 70,2
Zdrowie 66,7 31,6
Dobra materialne 19,3 21,1
Praca zawodowa 211 22,8
Poczucie bezpieczenstwa 33,3 24,6
Mitos¢ 22,8 19,3
Dobre stosunki z ludZzmi 17,5 21,1
Mozliwo$¢ poznania $wiata 3,5 12,2
Zainteresowania 12,3 14,1
Zycie towarzyskie 53 15,8

Wartos$ciami autotelicznymi cenionymi najwyzej przez znaczacy odsetek respondentéw
sg: rodzina (82,4% pracownikéw gornictwa) oraz zdrowie (66,7%), a nastepnie poczucie
bezpieczenstwa (33,3%), mitos¢ (22,8%), praca zawodowa (21,1%), dobra materialne
(19,3%), dobre stosunki z ludzmi (17,5%), zainteresowania (12,3%), zycie towarzyskie
(5,3%) oraz mozliwos¢ poznania Swiata (3,5%).

Rodzina i zdrowie zajely czotowe miejsce wérdd pozostatych wartosci. Fakt ten wigze sie
prawdopodobnie z promocjg zdrowia w $rodkach masowego przekazu - telewizja, prasa,
radio - jak rowniez zdrowym stylem zycia. Nie bez znaczenia, jak sie wydaje, jest w takim
przypadku réwniez zmiana stosunku przetozonych i wspotpracownikéw wobec 0s6b czesto
korzystajagcych ze zwolnien lekarskich oraz wzrastajgca Swiadomo$é, ze zdrowie moze byé
kapitatem umozliwiajagcym radzenie sobie w trudnej sytuacji na rynku pracy.

Jak wykazata dalsza, pogtebiona analiza, poziom wyksztatcenia oraz wiek nie réznicujg
statystycznie badanych pod wzgledem pozycji przypisywanych poszczegélnym warto$ciom
autotelicznym.

Procentowy udziat poszczegdlnych wartosci autotelicznych prezentuje rysunek 2.
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Rys. 2. Procentowy udziat wartos$ci autotelicznych pracownikéw gérnictwa
Fig. 2. Percent participation of value autotelick of employée mining industry

5.2. Hierarchia wartosci pracy pracownikéw gérnictwa

Ogolng strukture wyboréw pozycji najwyzszych: 1 oraz 1 - 3 dla poszczeg6lnych
wartosci pracy prezentuje tabela 2.
Tabela 2

Hierarchia warto$ci pracy pracownikéw

Wartosci Odsetek wyboréw
Pozycja I * Pozycje 1-3
Dobra organizacja pracy 56,1 29,8
Wysokie zarobki 50,9 26,3
Dobre stosunki z ludzmi 33,3 24,6
Pewno$¢ zatrudnienia 59,6 28,1
Poczucie bezpieczenstwa 45,6 24,6
Uznanie przetozonych lub 7.0 211
podwtadnych
Mozliwo$¢ awansu 10,6 17,5
Mozliwos¢ ;_)c_)dW)_/_zszenla 123 19.3
kwalifikacji
Wykonywanie a,trakcyjnych 53 140
zadan

Wysoka wydajnos$¢ pracy 8,7 15,8
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W przypadku wartosci pracy zawodowej najwyzej cenionymi przez pracownikow sg:
pewnos$¢ zatrudnienia (59,6%), dobra organizacja pracy (56,1%), wysokie zarobki (50,9%),
poczucie bezpieczenstwa w pracy (45,6%), dobre stosunki miedzyludzkie (33,3%),
mozliwo$¢ podwyzszenia kwalifikacji (12,3%), mozliwos¢ awansu (10,6%), wysoka
wydajnos¢ pracy (8,7%), uznanie przetozonych lub podwitadnych (7,0%) oraz wykonywanie
atrakcyjnych zadan (5,3%).

Warto$¢ pewnos$¢ zatrudnienia zajeta pierwsze miejsce w hierarchii wartosci pracy.

Dalsza analiza wykazata $cisty zwigzek miedzy omawiang wartos$cig a stazem pracy
w gornictwie. Uzyskane wyniki prezentujg sie nastepujaco: od 10 do 15 lat - 77,2%, od 16 do
20 lat - 57,9%, 21 i wiecej lat- 42,1%.

W sporzadzonej hierarchii wartosci pracy bezpieczenstwo zajeto miejsce czwarte. Fakt
ten oznacza, ze bezpieczenstwo moze by¢ poswiecone osiggnieciu innych, wyzej cenionych
warto$ci. Czesto wybdr sposobu realizacji zadan roboczych podyktowany jest nie wzgledami
bezpieczenstwa, lecz mozliwos$ciami zwigzanymi z organizacja pracy badz checig osiagnigcia
wyzszych zarobkow.

Procentowy udziat poszczegélnych warto$ci pracy przedstawia rysunek 3.

60 O Dobra organizacja pracy

H Wysokie zarobki

50 . -
O Dobre stosunki z ludzmi

40 O Pewno$¢ zatrudnienia

m Poczucie bezpieczenstwa
ODSETEK

WYBOROW JU O Uznanie prze.i podwtadnych

A Mozliwo$¢ awansu

20 0 Mozliwo$¢ podwyz kwalifik.
10 = Wyk. atrakcyjnych zadan
0 Wysoka wydajnos$¢ pracy
0

WARTOSCI ERACY

Rys. 3. Procentowy udziat warto$ci pracy pracownikéw gérnictwa
Fig. 3. Percent participation of value work of employée mining industry

5.3. Postawa pracownikow wobec stosowania formalnych norm bezpieczenstwa

Postawa pracownikow to okreslony, trwaty stosunek emocjonalno-oceniajagcy do danego

przedmiotu lub zjawiska, ktéry wyrazony jest w kategorii: negatywny, obojetny oraz
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pozytywny. Wyniki realizowanych badan pozwolity stwierdzi¢, jaka jest postawa
pracownikow gdrnictwa wobec stosowania formalnych norm bezpieczenstwa. Zagadnienie to,
w aspekcie bezpieczenstwa pracy, jest bardzo istotne, poniewaz od postawy zatogi zalezy,
w duzej mierze, zakres dostosowania sie pracownikéw do przepiséw, procedur czy instrukcji.

Rysunek 4 przedstawia postawe pracownikow gdrnictwa wobec stosowania formalnych

norm bezpieczenstwa.

Zdecyd Raczej Obojetna Raczej Zdecyd
negatywna negatywna pozytywna pozytywna

POSTAWA WOBEC NORM BEZPIECZENSTWA

Rys. 4. Postawa pracownikéw goérnictwa wobec stosowania formalnych norm bezpieczeristwa
Fig. 4. Posture of employee mining industry In accordance with application of formal norm safety

Postawa pracownikéw wobec stosowania formalnych norm bezpieczenistwa jest raczej
pozytywna. Wedtug respondentow przestrzeganie norm BHP moze wplywac korzystnie, jak

i negatywnie na nastepujace elementy pracy, co przedstawia tabela 3.

Tabela 3
Wphyw norm bezpieczenstwa na poszczeg6lne elementy pracy
Elementy pracy Wptyw norm bezpieczenistwa
Pozytywny Negatywny

Efektywnos$¢ pracy 56,1 21,1
Przebieg pracy 61,4 12,3
Bezpieczenstwo pracy 77,2 7,0
Tres$é pracy 36,8 22,8
Tempo pracy 15,8 54,4
Wydajnos$¢ pracy 36,8 33,3
Wyniki produkcji 38,6 24,6
Zapewnienie porzadku i spokoju w pracy 70,2 14,0
Zmniejszenie liczby wypadkéw przy pracy 66,7 12,3

Analizujac powyzsze wyniki, mozna stwierdzi¢, ze dla zatogi praca wykonywana wedle

przepiséw moze negatywnie wptywac na jej tempo oraz wydajno$¢, natomiast pozytywnie na
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zmniejszenie sie wypadkowosci, zapewnienie porzadku i spokoju w pracy oraz jej przebieg
i bezpieczenstwo.

Badani, na pytanie: czy formalne normy bezpieczeristwa stanowig przeszkody
w terminowym wykonywaniu danych czynnosci, udzielali nastepujacych odpowiedzi. Dla
33,3% pracownikéw normy bezpieczenstwa nie stanowig zadnych przeszkod, 56,1% uwaza,
ze normy moga by¢ przeszkoda w terminowym wykonywaniu zadan, natomiast 10,6% nie ma

w tej dziedzinie zdania.

5.4. Przyczyny braku dostosowania sie pracownikéw do wymogoéw formalnych norm
bezpieczenstwa

Wedtug ankietowanych, gtéwnymi przyczynami braku dostosowania sie pracownikow
do wymogow formalnych norm bezpieczenstwa sa:
e Negatywny wptyw na wyniki produkcji (31,6% pracownikéw);
« Niskie zarobki (56,1 %);
¢ Samo wykonanie normy niezgodne z rzeczywistoscig pracy na dole (35,1%);
¢ Uznanie zachowan zdroworozsgdkowych za wazniejsze od wymogéw normy (26,3%);
e Utrudnienia w realizacji zadan wynikajace z koniecznosci stosowania norm (21,1%);
* Negatywny wptyw na tempo pracy (29,8%);
e Uznanie, iz metody wypracowane przez pracownikdéw sg lepsze od tych ujetych
w normach (24,6%);
e Stanowig przeszkody w terminowym wykonaniu danej czynnosci (33,3%).

Wedtug ankietowanych, jedng z gtéwnych przyczyn niestosowania przez pracownikéw
norm bezpieczenstwa sg niskie zarobki. Praca zawodowa jest dla cztowieka cenng wartoscia,
ale mimo to ludzie czesto w swoim zachowaniu kierujg sie powiedzeniem ,jaka ptaca taka
praca” i nie zawsze postepujg zgodnie z przepisami.

Pracownicy uwazajg réwniez, iz metody wypracowane przez nich samych sa lepsze, wolg
kierowa¢ sie wiasng intuicjg rutyng oraz doswiadczeniem zawodowym niz wymogami

ujetymi w normach.
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5.5. Ryzykowne zachowania najczesciej podejmowane przez pracownikow

Mianem ryzykownych okreslono zachowania sprzeczne z obowigzujacymi formalnymi
normami bezpieczeAstwa pracy - przepisami, procedurami, instrukcjami. Respondenci
okreslali czestotliwo$¢ podejmowania ryzykownych zachowanwedtug nastepujgcego
kryterium:

e Bardzo czesto - od kilku do kilkunastu razy w tygodniu;

Czesto - od kilku do kilkunastu razy w miesigcu;

e Czasem - od kilku do kilkunastu razy w roku;

» Rzadko - sporadycznie;

* Nigdy - nie zdarzajg sie.
Najczesciej obserwowane ryzykowne zachowania to:

m  Niezgodne 1z przepisami poruszanie sie po drogach  przewozowych (47,4%
pracownikow);

m Wskakiwanie lub wyskakiwanie pasazerow pociggu osobowego podczas jazdy (35,1%);

m Jazda wozami osobowymi przy otwartych drzwiach (40,3%);

m Prowadzenie w tym samym czasie ruchu pociggéw osobowych itowarowych (33,3%);

m Przebywanie lub poruszanie sie na trasach transportowych w czasie prowadzenia
transportu (50,9%);

m  Wskakiwanie lub wyskakiwanie maszynisty z lokomotywy podczas jazdy (15,8%);

m  Jazda przenosnikiem niedostosowanym do przewozu ludzi (45,6%);

m  Postugiwanie sie urzagdzeniami lub narzedziami w ztym stanie technicznym (52,6%);

m Uzywanie nieprawidtowych narzedzi (35,1%);

m  Nadmierna predko$¢ pociggdw osobowych, co moze grozi¢ wykolejeniem (31,6%);

m Jazda 0s6b wozami urobkowymi (21,1%);

m  Nieoddalenie sie na bezpieczna odlegtos¢ przy robotach strzatowych (24,6%);

m Spawanie w przekopach bez nadzoru i zabezpieczen (7.0%);

m Nieodpowiednie zachowanie przy wyjezdzie szybami (40,4%);

m  Brak zraszania mimo sprawnosci urzadzen (8,7%);

m  Jazda os6b na zewnatrz elektrowozu, na przyktad przy dojezdzie do spinania wozow
(12,3%);

m Jazda w pojemnikach do transportu materiatow (5,3%);

m Wymiana rolek w ruchu przenosnika taSmowego (29,8%);

m Czyszczenie przenos$nika taSmowego w ruchu (59,6%);
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Przechodzenie przez przenosniki taSmowe, zgrzebtowe w miejscach niedozwolonych
(35,1%);

Niezabezpieczenie urzadzen przed wykonywaniem prac remontowych (19,3%);
Brak zabezpieczen podczas pracy na wysokosci (12,3%);

Wykonywanie prac pod napieciem bez wytgczenia zasilania (24,6%);
Niestosowanie ochron osobistych (21,1 %);

Nieposiadanie przy sobie pochtaniacza (17,5%);

Niestosowanie masek przeciwpytowych (31,6%);

Lekcewazenie przepisow BHP obowigzujacych na terenie kopalni (29,8%);
Wchodzenie w $lepe, nieprzewietrzone wyrobiska (24,6%);

Nieprzestrzeganie znakow bezpieczenstwa na dole kopalni (15,8%);

Palenie papieroséw na dole kopalni (17,5%);

Praca pod wptywem alkoholu (31,6%).

Powyzsze zestawienie wskazuje, iz ryzykowne zachowania podejmowane sa najczesciej

w przewozie i transporcie. Ponadto dotycza rdwniez postugiwania sie nieprawidtowymi lub

niesprawnymi urzadzeniami i narzedziami. Fakt ten moze by¢ zwigzany z kondycja

ekonomiczng kopalni oraz niedostatkami organizacji pracy.

Analiza zmian czestos$ci ryzykownego postepowania w kontek$cie dziatan prewencyjnych

realizowanych w kopalni wykazuje, iz najkorzystniejsze efekty uzyskano w przypadku

Scistego ukierunkowania profilaktyki na dane rodzaje niepozadanych zachowan, na przyktad:

Obnizenie czestosci podejmowania pracy pod wpltywem alkoholu uzyskano przez
zakupienie alkomatéw i wprowadzenie obowigzku testowania pracownikow
w uzasadnionych przypadkach.

Zainstalowanie statych, $wietlnych napiséow ,,Kopalnia gazowa”, ,,Palenie wzbronione”,
pokazy wybuchu pytu weglowego, np. w Kopalni Doswiadczalnej ,Barbara”, emisja
filméw o tematyce odnoszacej sie do zagrozen w kopalni (np. metanowego) nie pozostato
bez wptywu na zmniejszenie czestosci palenia na dole, braku stosowania zabezpieczen
podczas spawania, czy tez lekcewazenia przepiséw zwigzanych z pracami strzalowymi.
Wprowadzenie bardziej funkcjonalnych masek przeciwpytowych oraz przekazywane
informacje o skutkach pracy w zapyleniu doprowadzito do poprawy w zakresie

stosowania masek przeciwpytowych itp.
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5.6. Przyczyny podejmowania ryzykownych zachowan przez pracownikéw

Wedtug ankietowanych, gtéwnymi przyczynami podejmowania ryzykownych

zachowan sa:

m  Odgorne naciski na szybkie wykonanie zadania(66,7% pracownikow);

m  Nierealne terminy wykonania zadania (43,8%);

m  Biledy w organizacji pracy (57,9%);

m  Brak narzedzi lub urzadzen (36,8%);

m  Nieprzewidywalna, nietypowa sytuacja (35,1%);

m  Niedostosowanie norm do rzeczywistego czasu wykonania zadan (40,3%);

m  Przepisy i procedury niedostosowane do zadan i warunkéw pracy na dole (42,1%);

m  Brak mozliwosci wyboru zachowan bezpiecznych w efekcie stosowanej techniki lub
technologii (22,8%);

m  Brak koncentracji, po$piech (52,6%);

m  Rutyna (56,1%);

m  BezmysInos¢, przemeczenie (45,6%);

m  Stres, nerwy, mobbing (50,9%);

m  Zbyt duze naktady pracy przy niewystarczajgcej liczbie ludzi (47,3%);

m  Zastraszanie pracownikow przez przetozonego (33,3%).

6. Whnioski

Kultura bezpieczenstwa to indywidualna wrazliwo$¢ cztowieka na zagrozenia, postawa
wobec ryzyka oraz przywigzanie do wartosci zgodnych z przepisami bezpieczenstwa.

Ocena kultury bezpieczenstwa umozliwia identyfikacje obszaréw, ktdre wymagaja
poprawy lub wzmocnienia. Moze by¢ wykorzystana w trakcie tworzenia programéw
profilaktycznych oraz do oceny skutecznos$ci tych programoéw.

Badanie kultury to réwniez jeden ze sposobéw angazowania pracownikdw oraz okazja do
propagowania pewnych idei i warto$ci w zaktadach pracy.

Na podstawie przeprowadzonych badan poziomu kultury bezpieczenstwa mozemy
okredli¢: hierarchie wartosci autotelicznych i warto$ci pracy pracownikéw gérnictwa, postawe
wobec stosowania formalnych norm bezpieczenstwa oraz stosunek do ryzyka i ryzykownych

zachowan oraz zagrozen wystepujacych w gornictwie.
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W sporzadzonej hierarchii wartosci pracy bezpieczefnstwo zajeto miejsce czwarte. Fakt
ten oznacza, ze bezpieczenstwo moze by¢ poswiecone osiagnieciu innych, wyzej cenionych
wartosci, takich jak np.: organizacja pracy czy che¢ zdobycia wiekszych zarobkdéw.

W przypadku wartosci autotelicznych pracownicy najwyzej oceniajg: rodzine i zdrowie,
a nastepnie poczucie bezpieczenstwa oraz prace zawodowa.

Postawa pracownikéw wobec stosowania formalnych norm bezpieczenstwa jest raczej
pozytywna. Dla zatogi praca wykonywana wedle przepisow moze negatywnie wptywac najej
tempo oraz wydajno$¢, natomiast pozytywnie na zmniejszenie sie wypadkowosci,
zapewnienie porzadku i spokoju w pracy oraz jej przebieg i bezpieczenstwo.

WSrod ankietowanych ponad 50% pracownikéw uwaza, ze normy bezpieczenstwa moga
przeszkadza¢ w terminowym wykonywaniu zadan.

Wedtug ankietowanych jedna z gtéwnych przyczyn niestosowania przez pracownikow
norm bezpieczenstwa s3: niskie zarobki, negatywny wplyw na tempo pracy oraz na wyniki
produkcji. Pracownicy uwazajg réwniez, iz metody wypracowane przez nich samych sg
lepsze, wolg kierowac sie wiasng intuicjg, rutyng oraz doswiadczeniem zawodowym niz
wymogami ujetymi w normach.

W  przeprowadzonych badaniach respondenci okre$lili  réwniez czestotliwos$é
podejmowania ryzykownych zachowan. Analizujagc wyniki, mozna doj$s¢ do wniosku, ze
najczesciej ryzykowne zachowania podejmowane sg w przewozie i transporcie. Ponadto
dotyczg rowniez postugiwania sie nieprawidtowymi lub niesprawnymi urzgdzeniami
i narzedziami. Fakt ten moze by¢ zwigzany z kondycjag ekonomiczng kopalni oraz
niedostatkami organizacji pracy.

Gtownymi przyczynami podejmowania ryzykownych zachowarn sa: odgérne naciski na
szybkie wykonanie zadania, bledy w organizacji pracy, pospiech, rutyna, jak réwniez

niedostosowanie norm do rzeczywistego czasu wykonania zadan.
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