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DIAGNOZOWANIE ZATRUDNIENIA W PRZEDSIEBIORSTWACH
GORNICZYCH ZWYKORZYSTANIEM METOD
POROWNAWCZYCH | PODOBIENSTWA OBIEKTOW

Streszczenie. W pracy przedstawiono metode diagnozowania zatrudnienia w przed-
siebiorstwach gdrniczych z wykorzystaniem podobiefstwa obiektow i metody poréwnawczej.
Autorka prezentuje algorytm postepowania dla zaproponowanej metody oraz potencjalne
mozliwosci jej wykorzystania praktycznego.

THE USE OF COMPARATIVE METHOD AND OBJECTS SIMILARITY IN
DIAGNOSE OF EMPLOYMENT IN MINNINGS FIRMS

Summary. In the paper it has been presented method of employment’s diagnostic in
mining firms. It has been introduced with taxonomic method. Authoress has been presented
algorithm for determination this method and her potential, practical utilization.

1. Wstep

Zachodzace w ostatnich kilkunastu latach zmiany rynkowe, techniczno-technologiczne
i asortymentowe powodujg, ze w toku dziatalnoSci przedsiebiorstw gorniczych wystepuje
konieczno$¢ rozwigzywania problemdw organizacyjnych i strukturalnych w ramach
zarzadzania zasobami ludzkimi, ktore nie miaty miejsca wczes$niej. Nowoczesne systemy
zarzgdzania zasobami ludzkimi uwidaczniajg wiezi miedzy efektywnoscig osiggania
zatozonych celéw gospodarczych i zasobami ludzkimi firm. Jednocze$nie dynamiczne
zmiany systemu zarzadzania i wewnetrznego podziatu pracy w przedsiebiorstwach poddanych

procesowi restrukturyzacji powodujg konieczno$¢ racjonalizacji stanu zatrudnienia, czesto



206 M. Wyganowska

potaczong z duzg jego redukcjag. Jak podaje A. Sajkiewicz [1], punktem wyjscia
w diagnozowaniu zatrudnienia jest ocena stanu zasobow ludzkich i odpowiedZ na pytanie:
Czy rzeczywisty stan zasobOw pracy w sensie ilosciowym jest wiasciwy w stosunku do celow
i zadan firmy? Okreslenie prawidtowego stanu zatrudnienia w sensie ilosciowym
ijakoSciowym jest zagadnieniem bardzo aktualnym, w szczegélno$ci w przedsiebiorstwach
gorniczych, chociazby ze wzgledu na duzy udziat kosztow wynagrodzen w kosztach statych
produkcji. Diagnozowanie potrzeb kadrowych pozwala okres$li¢ rzeczywisty stan zatrudnienia
ijednoczesnie planowa¢ go na przyszto$¢. Diagnozowanie zatrudnienia nie ogranicza sig
jednak jedynie do analizy czynnikéw ilosciowych, ale réwniez musi obejmowac analize
czynnikow jakoSciowych. Jest to zatem proces bardzo ztozony, obejmujacy:
- ocene stanu istniejgcego zatrudnienia,
- rozpoznanie potrzeb,
- projektowanie dziatan usprawniajacych.
W diagnozowaniu zatrudnienia sg wykorzystywane nastepujgce metody i techniki
analityczne [1]:
- techniki sumaryczne - szacowanie stanu i potencjalnych potrzeb na podstawie danych
statystycznych i doSwiadczenia,
- techniki pomiaréw analitycznych - pomiary bezposrednie, chronometraz,
- obserwacje migawkowe,
- techniki analityczno-szacunkowe, potaczenie technik sumarycznych i analitycznych.
Dowolna metoda wykorzystywana w procesie diagnozowania zatrudnienia
i potencjalnych zmian w potrzebach kadrowych przedsiebiorstwa nie moze by¢ droga,
skomplikowana i diugotrwata, a jednocze$nie musi zapewnia¢ odpowiedni stopien
wiarygodnosci. W teorii i praktyce zarzadzania coraz wigkszym zainteresowaniem
i wykorzystaniem cieszg sie metody porOéwnawcze miedzy firmami. Przy czym
zainteresowanie to dotyczy zar6wno rozwoju metod stosowanych w tego typu analizie jak
i dziedzin jej zastosowania. Analiza poréwnawcza wymaga grupowania obiektow w zbiory
charakteryzujgce sie duzym stopniem podobienistwa oraz heterogenicznoscig w stosunku do
innych zbioréw. Przeprowadzenie analiz poréwnawczych obiektow charakteryzujacych sie
wieloma cechami (parametrami) jest procesem trudnym i pracochtonnym, jednak otrzymane
w ich wyniku informacje moga by¢ nieocenionym zrodtem danych niezbednych dla
optymalizacji procesu zarzadzania liczebnoscig i strukturg zatrudnienia w przedsiebiorstwach.
Poza tym wykorzystywane sg dane o utrwalonym charakterze i fatwym dostepie, w zwigzku

z czym unika sie szeregu pracochtonnych prac przygotowawczych. W artykule zostanie
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zaproponowane wykorzystanie metod poréwnawczych i podobiefnstwa obiektéw
w diagnozowaniu zatrudnienia. Do analizy poréwnawczej beda wykorzystane metody
taksonomiczne. To jedne z szeroko stosowanych metod badan poréwnawczych, polegajace na
klasyfikacji poréownywanych obiektéw wielocechowych w okreslonym momencie czasowym.
Przez pojecie obiektu rozumie sie jednostki badania podlegajace klasyfikacji (np. kopalnie).
Charakterystyczne dla badahn taksonomicznych jest stosowanie specjalnych miar (miar
taksonomicznych), ktore sg wykorzystywane do poréwnan ze wzgledu na rézne kryteria. Na
podstawie miar taksonomicznych klasyfikuje sie badane obiekty w tzw. grupy typologiczne
i podobne, a takze konstruuje listy rankingowe. Dzieki podziatowi na grupy typologiczne
i podobne uzyskuje sie zbiory obiektow, ktore sgjednorodne ze wzgledu na zadane kryteria.

W wyznaczonych zbiorach kopalh typologicznie podobnych mozna okresli¢ pary kopalh
najbardziej podobnych do siebie i w parach tych dokona¢ analizy poréwnawczej w obszarze
struktury i liczebnosci zasobdw ludzkich. Dodatkowo proponuje sie wyznaczenie
abstrakcyjnego wzorca dla danego zbioru typologicznie podobnych obiektow
i wykorzystanie go do ponownej analizy poréwnawczej miedzy kopalniami.

Dowolna kopalnia jest opisana znaczng liczbg cech mierzalnych, jak i niemierzalnych.
Kazda z tych cech wnosi pewien zaséb informacji o badanym obiekcie, rézny jednak i czesto
niepeiny ze wzgledu na cel badan, np.: gtebokos$¢ eksploatacji, Srednie dzienne wydobycie ze
Sciany, $redni postep Scian, dlugos$¢ frontu Scianowego, natezenie robo6t przygotowawczych
czy warunki klimatyczne. Zbiory cech istotnych ze wzgledu na obszar badania wyznaczamy
i rangujemy metoda ekspercka. Po wyznaczeniu metodg ekspercka cech istotnych dla celu
badania dokonujemy grupowania kopalih w zbiory podobne, wykorzystujgc metody

taksonomiczne (algorytm postepowania przedstawiono w [1]).

2. Wyznaczenie stopnia podobienstwa obiektow

W ramach jednego zbioru typologicznie podobnego okre$lamy stopien podobiefstwa

tworzacych go obiektow, wyznaczajgc odlegtosci miedzy wszystkimi obiektami w ramach

jednego zbioru za pomocgwzoru [1]:
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gdzie: Cy - odlegto$¢ miedzy punktami P, i Pjw m wymiarowej przestrzeni,
P, - i-ta kopalnia (i=1,2,3 k),
Xy-j-ta cecha w i-tym elemencie i=1,2...N; j=1,2...m.

Przyjmuje sie, ze w ramach jednego zbioru kopalih podobnych najmniejsza wartos¢ C j
miedzy dwoma obiektami wskazuje na najwigksze ich podobieristwo do siebie w danej grupie
Cj. Na tej zasadzie mozna zestawi¢ w pary wszystkie kopalnie w danej grupie i dokonaé¢
analizy por6éwnawczej stanu i struktury zatrudnienia w poszczeg6lnych obszarach w kazdej
z pary kopald. W prezentowanej metodzie proponuje sie okre$lenia podobienstwa obiektéw
w obszarze liczebnosci zatrudnienia w nastepujacych grupach pracownikéw wydzielonych
z 0g0lnej struktury zatrudnienia:

- robotnicy - dét,

- robotnicy - powierzchnia,

- pracownicy inzynieryjno-techniczni - dot,

- pracownicy inzynieryjno-techniczni - powierzchnia,
- pracownicy adm. - biur.

Rozdzielenie danych na mniejsze czeSci moze pozornie prowadzi¢ do wiekszej
doktadno$ci badania, ale konieczno$¢ manipulowania matymi liczbami zaciera korzysci
z takiego podziatu. W wynikach badan nalezy przede wszystkim poszukiwac istotnych
rezultatdbw, w szczego6lnosci danych dotyczacych zmian w zakresie skladu i ilosci
zatrudnionych w poszczegélnych, wydzielonych grupach wraz z nienaturalnie wysokimi lub

niskimi wielko$ciami liczby zatrudnionych.

3. Wyznaczenie poréwnawczego wzorca abstrakcyjnego

Dodatkowo proponuje sie¢ w celu pogtebienia analizy okre$lenie wzorca abstrakcyjnego
dla kazdego ze zbioréw kopalfi typologicznie podobnych. Wzorzec abstrakcyjny mozna
okresli¢ dla kazdego ze zbiordw kopalh typologicznie podobnych, wyznaczajac zbior
najmniejszych wartosci zatrudnienia w poszczeg6lnych jej obszarach. Suma minimalnych
liczebnoSci  w poszczegdlnych grupach tworzy rowniez wzorzec liczebnosci ogoélnej
zatrudnienia dla danej grupy kopaln typologicznie podobnych.

Przyktad:
W wyniku grupowania 29 kopalfi otrzymano 7 zbioréw obejmujacych kopalnie podobne

ze wzgledu na zadane parametry wejsciowe. Najliczniejszy zbiér obejmuje 18 kopaln.
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W zbiorze tym okreslamy pary obiektow najbardziej do siebie podobnych na podstawie
najmniejszej wartosci wskaznika podobienstwa w macierzy odlegtosci.

Tablica 1
Warto$¢ wskaznika podobienstwa dla poszczeg6lnych kopalh danego zbioru

Lp.
KOPALNI
W DANYM
ZBIORZE
Wskaznik
podobienstwa
Cij do
kopalni 1

W prezentowanym zbiorze pare kopalh stanowig: kopalnia 1 i kopalnia 5.
Z przeprowadzonych obliczeri wynika, ze w kopalni ,,1” powinny wystepowac zblizone stany
zatrudnienia do kopalni ,,5”. Wszelkie odchytki moga wskazywac na obszary potencjalnych
koniecznych zmian.

Tablica 2
Dane podstawowe wybranych kopalf

LICZBA
W TYM W TYM NA
KOPALNIA ZATRUDNIENIA
NA DOLE POWIERZCHNI

OGOLEM
1 4350 3470 880
5 4410 3180 1230

Wyznaczenie abstrakcyjnego wzorca w prezentowanym zbiorze kopaln typologicznie
podobnych rozpoczynamy od analizy wielkosci zatrudnienia w poszczegélnych sferach

zatrudnienia kopaln.

Tablica 3
Wielko$¢ zatrudnienia w poszczegélnych sferach kopalh
Lp.
KOPALNI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
W DANYM n 12 13 14 15 16 17 18
ZBIORZE
Liczba 318
o 346 3250 250 243 320 290 295 240 300 240 235 299 310 300 250 306 315
zatrudnienia o/
o/ ! o/ o/ o/ o/ o/ o/ o/ o/ o/ o/ o/ o/ o/ o/ o/

dot/powierzc 113
hnia 0

Abstrakcyjny wzorzec stanowiacy potencjalnie tto do diagnozowania i planowania
liczebnosci zatrudnienia dla prezentowanego zbioru kopaln charakteryzuje sie nastepujacymi
wielkosciami zatrudnienia w poszczeg6lnych sferach kopalr: dot 615 os6b, powierzchnia
2400 os6b.
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4, Wnioski

Gospodarka wolnorynkowa i silna konkurencja miedzy przedsiebiorstwami sktania
zarzadzajagcych nimi do rozpoznawania najsprawniejszych organizacji i poréwnywania
wiasnych rozwigzan z najlepszymi. Wyniki przedstawionej skrétowo analizy poréwnawczej
moga stuzy¢ wstepnemu diagnozowaniu zatrudnienia w poszczeg6lnych sferach dziatalnosci
przedsiebiorstw (np. kopaln wegla kamiennego). Dodatkowo proponuje sie w celu
zwiekszenia przestrzeni analizy, po dokonaniu grupowania kopali w zbiory typologicznie
podobne za pomocg metody taksonomicznej i analizie struktur zatrudnienia w najbardziej
podobnych obiektach w ramach jednego =zbioru, wyznaczy¢ abstrakcyjny wzorzec
poréwnawczy dla poszczegdlnych zbiorow kopali. Analiza wielkosci i struktury zatrudnienia
dowolnej kopalni i wzorca abstrakcyjnego w prosty sposdb pozwala uzyska¢ informacje na
temat potencjalnych obszaréw nadmiaru badz niedoboru zatrudnienia i planowac¢ potencjalne
dziatania optymalizujgce. Metoda wzorca pozwala wyznaczy¢ punkt odniesienia dla
diagnozowania zatrudnienia iporéwnania analizowanych wielko$ci zatrudnienia w danej
kopalni z potencjalnie lepszymi rozwigzaniami w tej sferze. Informacje te stanowig tto do
dalszych analiz. Wykorzystanie komputerowych technik obliczeniowych znacznie utfatwia
i przyspiesza diagnozowanie ilosciowe zatrudnienia, nalezy jednak pamieta¢, ze proces ten
nie polega jedynie na obliczeniach. Niezwykle istotny jest aspekt jakoSciowy analizy,
w czasie Kktorej najwazniejsza staje sie wiedza, doswiadczenie oraz umiejetnosc¢

wnioskowania i syntezy danych przez diagnostow.
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