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OPTYMALIZACJA MATERIALOW KURSU ON-LINE
NA PLATFORMIE MOODLE PRZEZ BADANIE
STATYSTYKI WPISOW LOGOW

Streszczenie. Systemy wspomagajace nauczanie posiadaja zazwyczaj zapis histo-
rii nauczania, czyli tak zwany dziennik (logi). Zapisy logéw wykorzysta¢ mozna do
analizy jako$ci materialdéw 1 stopnia trudnosci poszczegdlnych modutow nauki.
W pracy przedyskutowano metody rejestracji logdw na platformie edukacyjnej oraz
przedstawiono wyniki analizy logow dla platformy Moodle.
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OPTIMIZATION OF MATERIALS OF THE ONLINE COURSE
ON THE MOODLE PLATFORM BASED ON STUDYING
THE STATISTICS OF ENTRIES OF LOGS

Summary. Teaching support systems usually enable saving teaching history
meaning logs. Records of database logs we can use to the quality analysis of materials
as well as the degree of difficulty of individual modules of the learning. In this paper
the methods of the registration of logs on the educational platform were discussed
and analysis results of logs were presented for the Moodle platform.
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1. Wstep

Od kilku lat korzystamy z najpopularniejszej w naszym kraju platformy zdalnego naucza-
nia Moodle [1]. Daje to mozliwos¢ dwustronnej komunikacji ze studentami (przesytanie wy-

konywanych przez nich prac, automatyzacja kolokwiow i egzaminow i wiele innych [2]).
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Jesli autor ambitnie 1 zaangazowaniem podchodzi do tworzonych przez siebie kursow
edukacyjnych, potrzebna mu jest wygodna metoda podgladu logéw. Tylko tak moze skontro-
lowa¢ w obiektywny sposob, ktore z przygotowanych przez niego elementdw kursu sa rze-
czywiscie wykorzystywane przez odbiorcéw, a nie jedynie ,,omiatane” wzrokiem. Niestety,
trzeba stwierdzi¢, ze metody dostarczane przez tworcow platformy Moodle do analizy logow
sa niekiedy niewystarczajace.

W sytuacji gdy autor kursu jest informatykiem, sprawa wydaje si¢ by¢ pozornie prostsza.
Zawsze mozna logi odczyta¢ bezposrednio z bazy danych. Nawet jednak, jesli istnieja po-
trzebne informacje (np. dotyczace otwieranych witryn internetowych), trzeba poswieci¢ duzo
czasu, aby napisa¢ odpowiednie skrypty lub zapytania w jezyku SQL, pozwalajace na otrzy-
manie zadanych informacji.

Mimo istniejacych trudnos$ci logi zawarte w bazie danych platformy Moodle sa niezwykle
interesujacym zrodiem wiedzy o uzytkownikach kursu, a takze o jakosci stworzonych zaso-
boéw kursu. Powinny by¢ wigc jak najszerzej wykorzystywane.

Celem pracy jest prezentacja wynikow, jakie mozna otrzymac analizujac ruchy uzytkow-
nikow na platformie edukacyjnej oraz dyskusja prowadzaca do uzyskania odpowiedzi na py-
tanie: jak nalezaloby poprawnie zorganizowac zapis logow, by mozliwe byto wyciagnigcie

z nich najistotniejszych informacji.

2. Tworzenie kursow na platformie

W zaleznosci od implementacji typowa platforma pozwala tworzy¢ zasoby kursu liniowo
(Moodle 1 wigkszo$¢ popularnych platform) lub w sposob zagniezdzony (przyktadowo, plat-
forma OLAT [3]). Ten ostatni wydaje si¢ by¢ duzo wygodniejszy, poniewaz zwinigte drzewo
pozwala jednym rzutem oka zapoznac si¢ z kluczowa trescia kursu.

Podstawowe elementy kursu pasywnego odbioru, takie jak: pliki tekstowe w réznych for-
matach, mozna dotacza¢ na kazdej platformie. Ale juz tylko niektore (OLAT, SAKAI czy
TINYLMS) umozliwiaja dodawanie zasobow dzwigkowych oraz videoscreenow, bez ko-
niecznosci dodawania ponadstandardowych modutow [4, 5].

Wszystkie znane platformy umozliwiaja rowniez korzystanie z elementow aktywnych:
testowanie, egzaminowanie i ankietowanie uzytkownikéw. Typowymi, dostgpnymi na wigk-
szos$ci platform sa takie zasoby, jak fora dyskusyjne, chatroomy, skrzynki odbiorcze prac do-
mowych itp. Uczestnik kursu, wykorzystujac te elementy, pozostawia §lad w postaci zapisow
dziennika (logéw). Logi posiadaja wigc wiele cennych informacji zaréwno o uzytkownikach,

jak 1 szczegolnie o sktadowych kursu.



Optymalizacja materiatow kursu on-line na platformie Moodle ... 73

3. Narze¢dzia do odczytu logow

Zasob, ktorego gtowna rola jest zbieranie informacji o aktywnos$ci uzytkownikow (np.
jesli chcemy poznaé zainteresowanie uzytkownika wybranym zasobem), nazwany jest na
platformie Moodle — Raporty [2]. Raporty mozna oglada¢ w formie tabeli. Lewa skrajna ko-
lumna zawiera informacje o czasie otwarcia wybranego zasobu (fatwo oszacowac czas wyko-
rzystania zasobu jako roznicg czasoOw otwarcia kolejnych zasobow przez tego samego uzyt-
kownika). Kolejna kolumna to adres IP, z ktérego pochodzi zapytanie, dalej nastgpuja dane
osobowe uzytkownika, facze do podgladu zasobu i wreszcie jego nazwa.

Niestety, nie wszystkie typy zasoboéw sa notowane w logach. Przyktadowo, jezeli dota-
czymy ¢wiczenie w formacie pdf, to fakt uzycia zasobu tego typu nie zostanie odnotowany,
jesli wstawimy go jako etykiete (kazdorazowo wymagane jest podanie adresu url). W takim
wypadku nie wiemy wigc, nie tylko jak dlugo student mial otwarty na pulpicie tekst ¢wicze-
nia, ale czy w ogoble go otwieral, a takze, czy uruchamiat zataczone programy.

Modut posiada za to dobre graficzne wykresy aktywnos$ci uzytkownika, towarzyszace

zazwyczaj tabeli (rys. 1).

Wyswietlenia

Rys. 1. Wykres modutu Raporty, ilustrujacy aktywnos¢ uzytkownika
Fig. 1. Graph of the module Reports, illustrating the activity of the user
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Konkurencyjne platformy rozwiazuja ten problem inaczej. Niektore z nich [3] zapis pet-
nych logow organizuja w formacie xls i wykorzystuja narzedzia arkusza kalkulacyjnego,
umozliwiajacego generowanie odpowiednich wykresow. Szczegdtowosé zapisywanych w lo-
gach informacji okreslana jest przez administratora systemu lub autora kurséw. Z jednej stro-
ny, prowadzi to do ochrony platformy przed nadmiernym obciazeniem, z drugiej za$ umozli-
wia pozniejsza precyzyjna analiz¢ funkcjonalnosci poszczegolnych zasobow kursu.

Zapis w formacie xlIs umozliwia nie tylko fatwy transfer informacji do bazy danych (a za-

tem tworzenie zapytan sql), ale rowniez korzystanie z programoéw do obrobki statystycznej
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(SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), Statistica, [6] wtasnie dzigki mozliwo$ci
konwersji formatow.

Jednak konkurencyjna platforma OLAT dodatkowo (po odpowiednim skonfigurowaniu)
doskonale wspotpracuje z innym zintegrowanym narzgdziem do analizy logéow [7], znanym
pod nazwa ANALOG.

Nowsze platformy, w tym SAKALI [4] oraz platforma implementowana w naszym zespo-
le, dostarczaja prostszych w obstudze narzedzi. Zapis wszystkich zasobow w bazie danych
1 zapis logow uzytkownika w tejze bazie pozwala tatwo, przez zapytania przygotowane, wy-

dobywac sprawnie pozadane informacje

4. Odczyt logow z bazy platformy Moodle

Platforma edukacyjna Moodle wszelkie informacje na temat wizyt uzytkownikow zapisu-
je w tabeli mdl log. Interesujace informacje, umieszczone w tej tabeli oraz tabelach powiaza-
nych, moga by¢ wybrane zapytaniami SQL z poziomu narz¢dzia administracyjnego —
phpMyAdmin.

Tabela mdl _log (rys. 2) przechowuje kilka cennych informacji. Pole time to czas dostgpu
wyrazony w formacie Unix. Userid, jak sama nazwa wskazuje to identyfikator uzytkownika,
ktéry jest kluczem obcym do tabeli mdl user, przechowujacej wszystkie dane o uzytkowni-
kach.

Pole Typ Metoda poréwnywania napiséw Atrybuty  Null Domyslnie  Dodatkowo
id int{10) UNZIGNED  ig auto_increment

time int{10) UNSIGNED  plia O

userid  int{10) UNSIGNED g [

ip varchar(15)  utfS_general_ci Mie
course  int(10) UNSIGNED  pjig
module varchar(20)  utfd_general_ci Mie
cmid int{10) UNSIGNED  Nig O
action  wvarchar(15)  utfB_general ci Mie
url varchar(100)  utfS_general_ci Mie

info varchar(285)  utfS_general_ci MNie
Rys. 2. Struktura tabeli przechowujacej logi
Fig. 2. Structure of the table with logs

Course jest identyfikatorem kursu, ktory byl przegladany przez uzytkownika i wskazuje
na tabele mdl course, z informacjami o kursach. Pole module jest identyfikatorem przeglada-
nego modutu. Cmid jest to identyfikator wskazujacy na tabele mdl course modules, w ktorej
przechowywane sa identyfikatory kursu i modutu. Na podstawie tych danych mamy mozli-
wos$¢ wybierania informacji, ktore nas interesuja.

Niewatpliwie pewna wada systemu jest brak mozliwosci doglebnej analizy logdéw przez
prowadzacego zajgcia, ktdry nie zna jezyka SQL na poziomie minimum $rednio zaawanso-

wanym.
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Brakuje graficznego interfejsu (na wzor udostgpnionego w platformie OLAT), ktory byl-
by prosty w obstudze, a zarazem dawal mozliwo$¢ analizowania ogromnego zbioru danych

przechowywanych w tabeli mdl log.

5. Projekt badan

Celem badan byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu mozna wykorzystac¢
logi platformy Moodle jako wygodnego narzedzia monitorujacego wykorzystanie réznych
zasobow kursu oraz aktywnosci uczestnikow.

Planujac monitoring zasobow kurséw i uzytkownikow, chcieli$my uzyska¢ migdzy inny-
mi odpowiedzi na nast¢pujace pytania:

e Jaka jest $rednia liczba pobieranych przez studenta zasobow (w roznych formatach)?

o Ktore z zasobow cieszyly si¢ wigkszym niz $rednia zainteresowaniem uczestnikow
kursu?

e Jaki jest czas prawdopodobnego korzystania z wybranego zasobu?

e Jak zmienia si¢ na przestrzeni mijajacych tygodni aktywno$¢ uzytkownikéw platformy?

Odpowiedz na pytanie pierwsze pozwolitaby stwierdzi¢ ogo6lna przydatnos¢ poszczegdl-
nych materiatow kursu [8] dla uczestnikow (wysoka S$rednia Swiadczy o popularnos$ci mate-
riatbw, a wigc prawdopodobnie zasoby wylonione pytaniem drugim sa przydatne i kom-
pletne).

Pytanie trzecie powinno da¢ odpowiedz o najtrudniejsze fragmenty kursu. Korelacja mig-
dzy pytaniem drugim i trzecim moze $wiadczy¢ o zbyt duzym stopniu trudnosci (lub braku
zrozumienia danego fragmentu), a wigc daje odpowiedz na pytanie, ktore fragmenty naleza-
toby zmodyfikowa¢, aby usprawni¢ nauczanie.

Aktywnos¢ studentow w funkcji czasu trwania kursu (pytanie czwarte) jest takze cennag
wskazdéwka dla prowadzacego [9]. Mozna z niej np. wnioskowac o celowosci przeprowadza-
nych kolokwiéw lub niektorych typdéw prac realizowanych podczas zajec.

Niestety, wbudowany modul Raport nie daje mozliwos$ci uzyskania jawnej odpowiedzi
na poszczegolne pytania autora kursu, nalezy wykona¢ zapytania SQL, bezposrednio do bazy

danych.

6. Zapytania wybierajace — uzyskane wyniki

Wyniki dla kursu zatytulowanego ,,Aplikacje baz danych” [10] pokazane zostaty ponize;j.
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Zapytanie o nazwy zasobow otwieranych najcze¢$ciej, wraz z liczba otwar¢ mozna zreali-

zowac¢ zapytaniem SQL w postaci:

SELECT R.name AS "otwarta strona", count( M.id ) AS "liczba otwarc¢"
FROM mdl log M, mdl course modules MO, mdl resource R

WHERE M.cmid = MO.id

AND R.id = MO.instance

AND M.userid NOT IN ( SELECT userid FROM mdl user admins )

AND M.course =115

GROUP BY R.name

ORDER BY count( M.id ) DESC

Otrzymane wyniki zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1
Zasoby najczesciej uzywane przez uczestnikow kursu

otwarta strona liczha otwarc
Potaczenie do Oracla fa]a
Kopalnia wiedzy o JSF 71
Cos w rodzaju Sciagawki 58
Kino akcji 47
Dla kinamanw 43
Raole, ich twarzenie, uzytkownicy 39
Sterownik do Qracla ojdbc14 38
JSF oraz JPA wg Laskowskiego ar
Hello JavaServer Faces World with NetBeans and Gla. .. 36
Interaktywny tutorial OraclexE 31
DBECaontraller 28
Maraton filmowy dla tych co cheg byc o krok do pr... 25
ten artykut pomoze Ci rozwigzad fragment cwic. .. 24

Pominawszy studentdéw, ktdrzy tworzac aplikacje korzystali z umieszczonego na instytu-
towym serwerze systemu baz danych Oracle XE, ogromnym zainteresowaniem cieszyla si¢
strona gtowna JSF, tutorials.net.

Kolejnym w rankingu, czgsto otwieranym zasobem byt artykut Briana Leonardsa [11],
opisujacy implementacje prostej aplikacji. Zawarto$¢ programoéw tworzonych przez studen-
tow swiadczyta o doktadnym czytaniu artykutu.

Kolejne pozycje zajmuja videoscreeny, ktore w przewazajacych przypadkach ogladane
byly przez studentéw w catosci. Pokazuje to, ze tego typu materialy ciesza si¢ duza popular-
noscia. Jest to tym bardziej zrozumiate, iz zajgcia laboratoryjne, w ktorych uczestniczyli, nie
byly wspierane przez wyktad.

Liczba otwar¢ poszczegodlnych zasobow w danym miesiacu realizuje nastgpujace zapyta-
nie SQL:.

SELECT R.name AS "otwarta strona", date format( from unixtime( M.time ) , '%M

$Y' ) AS ‘Date’ , count( M.id ) AS "liczba otwarc"

FROM mdl log M, , mdl course modules MO, mdl resource R

WHERE M.cmid = MO.id

AND R.id = MO.instance
AND M.userid
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NOT IN (
SELECT userid
FROM mdl user admins

)
AND M.course =115

Tabela 2
Liczba otwar¢ zasobow w miesiacu grudniu
otwarta strona Date liczha otwarc
Metoda createCategory) December 2008 23
Kopalnia wiedzy o JSF December 2005 13
JEF araz JPA wq Laskowskiego December 2008 13
Raole, ich twarzenie, uzytkownicy December 2003 11
Fotaczenie do Oracla December 2008 10
DEController December 2008 g

Z nazw stron (oprocz ,,Polaczenie do Oracla”) otwieranych najczgsciej w grudniu wnios-
kowaé¢ mozna, iz studenci poszukiwali odpowiedzi na pytanie o fragment konkretnych imple-
mentacji.

Uderzajacy w tabelach 1 1 2 jest brak potaczenia do dokumentacji zrodlowej, ktora
podczas tego typu zajeé powinna byé literatura podstawowa. Swiadczy to o nieumiejetnosci
korzystania przez studentow ze zrddet oficjalnych i wymaga przemyslenia.

Podziat czasu trwania kursu na mniejsze interwaty czasowe (miesiac czy tydzien) pozwa-
la przesledzi¢ prowadzacemu zajgcia, jak zmienia si¢ zainteresowanie uczestnikow poszcze-
golnymi tematami. W ten sposob nauczyciel uzyskuje informacj¢ o ewentualnych op6znie-
niach w realizacji kursu a takze o przyroscie wiedzy (umozliwiajacym korzystanie z bardziej
zaawansowanych zasobow).

Liczba odwiedzin danego zasobu wskazuje takze na stopien trudnosci danego elementu
kursu. Wykonujac prosty wykres (rys. 3), dotyczacy liczby odwiedzin poszczegolnych zaso-
bow, mozna tatwo stwierdzi¢, ktére z elementdw ciesza si¢ najwigksza popularnoscia lub kto-
re pojecia stwarzaja trudnosci uczestnikom. Jak tatwo wnioskowaé z rysunku, §rednia liczba
odwiedzin kazdego zasobu oscyluje wokét 10, co skorelowane jest z liczba uczestnikow
w grupie. Jedynie zasob opisany jako metoda createCategory() wykazuje odstgpstwo od tej
statystyki, co moze sugerowac¢ prowadzacemu ponowna analizg tego elementu kursu.

Interesujace wyniki osiagna¢ mozna zadajac pytanie o calkowita liczbe odwiedzin
wszystkich uczestnikow kursu w funkcji czasu (w kolejnych dniach). Skrypt w jezyku SQL
moze wyglada¢ nastepujaco:

SELECT date format( from unixtime( M.time ) ,

AS ‘Date’ ,

R.name AS "otwarta strona",

count ( M.id ) AS "liczba otwaré"

FROM mdl log M , mdl course modules MO, mdl resource R

WHERE M.cmid = MO.id

AND R.id = MO.instance

AND M.userid NOT
IN (

oe
=
oe
=
oe
w}
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SELECT userid

FROM mdl user admins

)
AND M.course =115

GROUP BY Date, R.name
ORDER BY Date, count( M.id ) DESC
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Innym typem statystyki pomocnej prowadzacemu zajgcia jest przesledzenie catkowitej
liczby odwiedzin kursu w kolejnych miesiacach jego trwania.

Wyglad w tabelg 3 pozwala tatwo zauwazy¢ tendencje spadkowa zainteresowania mate-
riatami kursu. W poréwnaniu z pazdziernikiem, liczba odwiedzin w miesiacu grudniu spadta
do okoto 20%. Pomijajac fakt, Ze jest to miesiac z przerwa $wiateczna, to i tak systematyczna
tendencja spadkowa w kolejnych miesiacach powinna uczuli¢ prowadzacego, ze by¢ moze
prezentowane materialy sa niewystarczajace lub po prostu zle przygotowane. Istnieje tez
mozliwo$¢ niewlasciwej organizacji kursu.

Tabela 3

Calkowita liczba otwar¢ w ramach
kursu w kolejnych miesiacach

Date liczha otwarc
Cictober 2003 035
Movermber 2005 512
December 2003 214
July 2005 B
August 2008 Lt
September 2003 3

Zasoby najcze$ciej ogladane przez poszczegodlnych uzytkownikdéw prezentuje tabela 4.
Statystyka taka mozliwa do uzyskania z logéw platformy Moodle moze nas informowac
o popularno$ci danego zasobu (jesli wielu uzytkownikow wykazuje tendencje czgstego ko-
rzystania z zasobu) lub tez o partiach materialu trudnych do opanowania. Mozemy takze
uzyskiwaé tego typu statystyki dla wszystkich zasoboéw, z ktérych korzysta okreslony
uzytkownik. Taka statystyka pozwoli pozna¢ indywidualny tok nauczania kazdego
uczestnika, a wigc lepiej dostosowaé materialy kursu. To ostatnie podejscie wydaje si¢ by¢
niezwykle istotne.

Z tabeli tej mozna wyczyta¢ tez inna niezwykle wazna informacjg. Niektorzy ze studen-
tow otwierali wielokrotnie jeden z zasobow. Zasob ten to dobrze przygotowany przez firme
IBM videoscreen [12].

Jesli drugim celem prowadzonych badan jest krytyczna analiza przydatnosci dydaktycz-
nej umieszczanych na platformie edukacyjnej zasobdw, to z analizy wynikéw omawianego
zapytania mozna wnioskowac, iz nic nie zastapi dobrze przygotowanego videoscreenu, szcze-
gblnie gdy omawia i pokazuje wykorzystanie skomplikowanych technologii niezbednych

w aplikacjach internetowych.
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Tabela 4
Zasoby najczesciej ogladane przez uzytkownikow

username name count{ mdl_resource.name )
mopalinska Dla kinomaniw 57
palak Dla kinomandw 49
pstrumnik Dla kinomaniw 40
pula Dla kinomaniw 37
dyrzywaczewski  Kino akcji 37
aczyndacka Potaczenie do Oracla 30
mikit Interaktywny tutorial OracleXE 23
ppiatkowski Dla kinomandw 26
ktarnowski Zadanie 25
bsuliga Hello JavaServer Faces Warld with MNetBeans and Gla. . 25
ptrubaj Interaktywny tutorial OraclexE 21
apaluszek Instalacja edytora EditPlus 21
kkaczmarski Dla kinomandw 19
rmbridle gl lanalnia siadze o 1SE 15

7. Podsumowanie

Celem badan byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu mozna wykorzystac¢
logi platformy Moodle jako prostego narz¢dzia monitorujacego wykorzystanie réznych zaso-
béw kursu oraz aktywnos$ci uczestnikdw. Drugim celem byta proba zastosowania zapisow lo-
gow platformy edukacyjnej do optymalizacji kursow.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze modut Raporty badane;j
platformy, dostarczony w celu analizy zachowan uzytkownika jest dalece niewystarczajacy.

W szczegolnosci wiele zasobow (w tym najwazniejsze z nich, zasoby zewngtrzne przygo-
towane przez autora kursu) jest niewidocznych w zapisie logow. Uwazamy, ze jest to na tyle
duzy mankament wymienionej platformy edukacyjnej, iz zmusza do przeniesienia kursOw na
inng platforme lub na implementacje wtasnej, spetniajacej potrzeby uzytkownikow.

W celu lepszego wykorzystania logdw, mozna odczytywac je bezposrednio z bazy da-
nych za pomoca zapytan w jezyku SQL. Pozwala to uzyska¢ pewne interesujace informacje
na temat ,,Sciezki nauki” poszczegdlnych uczestnikow.

W artykule pokazujemy, ze tego typu analiza logdw pozwala na znajdowanie wielu kore-
lacji pomigdzy réznymi grupami zmiennych poddanych badaniom statystycznym. Docelo-
wym etapem badan powinien by¢ projekt modutu, ktéry automatycznie bedzie przeprowadzat
zadane analizy statystyczne na bazie istniejacych logow i tym samym wskazywa¢ metody

optymalizacji kursu.
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Abstract

Teaching support systems usually enable saving teaching history meaning logs. Records

of database logs we can use to the quality analysis of materials as well as the degree of

difficulty of individual modules of the learning. In this paper the methods of the registration

of logs on the educational platform were discussed and analysis results of logs were

presented for the Moodle platform.
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