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Streszczenie. Popularyzacja otwartych standardow wymiany danych pomigdzy
systemami informatycznymi jawi si¢ mie¢ wiele zalet 1 podobnie jak promowanie
standardow moze si¢ przyczyni¢ do poprawy jakoSci systemOw informatycznych.
Zastosowanie standardow otwartych nie moze jednak polega¢ wytacznie na udostep-
nianiu opisu zakresu danych i ogélnym wskazaniu regut komunikacji. Przejrzysty
proces zarzadzania zmianami w obowiazujacych formatach i protokotach komunikacji
ma decydujacy wptyw na osiagnigcie zaktadanych korzysci.

Stowa kluczowe: otwarte standardy, integracja systemow

OPEN STANDARDS IN PUBLIC SECTOR COMPUTER SYSTEMS
INTEGRATION

Summary. Popularization of open data exchange standards between computer
systems promises many benefits and likewise standards popularization may increase
quality of computer systems. Applications of open standards should not rely only on
publishing data and general communication rules description. Clear change
governance process applied where it goes about standards and communication
protocols is essential for reaching profits, which are expected.
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1. Wprowadzenie

W codziennej pracy z aplikacjami komputerowymi nie zauwazamy czg¢sto, ze elementem
otwartych standardéw sa otwarte formaty plikow, zawierajacych np. dane multimedialne, do-
kumenty tworzone przez edytory tekstow czy zdjecia z ostatniego urlopu. Nieswiadomie ko-
rzystamy takze z zalet stosowania w tych plikach formatéw otwartych, dzigki ktérym aplika-
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cje rdznych producentéw sa w stanie prezentowac i przetwarza¢ zawartos$¢ tych plikow wedle
naszych potrzeb.

Czgsto jednak zamiast dazenia do ujednolicenia rozwiazan mozemy zaobserwowac rywa-
lizacj¢ o dominacjg i zdobycie przewagi konkurencyjnej przez dostawcoOw rozwiazan. Dopie-
ro po osiagnigci celow biznesowych dostawcy sa sklonni uczestniczy¢ w pracach standaryza-
cyjnych, dyktujac przy tym, co powinno zosta¢ standardem. Podstawowa funkcja standardow
jest ich powszechne stosowanie. Niestety, mnogos¢ instytucji ustanawiajacych standardy pro-
wadzi¢ moze do paradoksalnych sytuacji, kiedy istnieje kilka standardéw, bedacych rozwia-

zaniami réznych producentow, co w praktyce oznacza brak standardu.

1.1. Standardy otwarte i zamknigte

Mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje standardow: standardy zamknigte oraz standardy otwarte.
Standardy zamknigte to standardy opracowane przez konkretnego dostawce, ktore nie moga
by¢ stosowane bez zgodny ich witasciciela, bywaja przedmiotem patentow i sa prawnie chro-
nione. Standardy otwarte definiowane sa w literaturze réznorodnie [1, 3, 5], cechuje je m.in.
to, ze powstaja w drodze procedury otwartej dla kazdego podmiotu, ich specyfikacje sa pub-
licznie dostepne, natomiast ich wykorzystanie nie podlega zadnym ograniczeniom prawnym
czy technicznym. Rosnaca popularnos$¢ zyskuje réwniez zasada neutralno$ci technologiczne;.
Zgodnie z ta zasada panstwo winne jest stosowac otwarte standardy technologiczne wszgdzie
tam gdzie takie sa dostgpne [8, 10]. Poza brakiem dyskryminacji dostawcow obywatele otrzy-
muja swobod¢ wyboru narzedzi sposrod wszystkich zgodnych ze standardami dost¢pnymi
aktualnie na rynku. Jest wiele przyktadow stosowania takiej zasady, migdzy innymi Austra-
lijskie Archiwa Narodowe oglosily, ze zbierane przez siebie dane w formie cyfrowej beda za-
pisywa¢ w formacie Open Dokument, wczesniej podobne dziatania zapowiedziala Norwegia,
a takze kolejne stany USA. Powyzsze decyzje staja si¢ oczywiste, jesli wrocimy pamigcia do
lat 80-tych, kiedy w biurach i domach pojawity si¢ pierwsze PC i dyskietki formatu 5.25”, a
potem 3.25” cala, ktore wydawaly si¢ idealnym no$nikiem i sposobem zapisu danych
tworzonych w programach, takich jak ChiWriter, TAG czy AmiPro. Wiele os6b posiada jesz-
cze pelne pudetka tzw. duzych i matych dyskietek, na ktérych zapisane sa pliki edytowane
ostatnio, tj. 10 lat temu. Dzi§ w niewielu miejscach mozemy znalez¢ stacje dyskoéw 5.25”, na
ktorych, mozna by bylo odczyta¢ zapisane pliki, oraz program TAG, ktory potrafi je odczy-
ta¢. Oznacza to, ze nie wystarczy zabezpieczy¢ dokumenty na cyfrowym nosniku, decydujace
znaczenie ma format zapisu, no$nik oraz oprogramowanie, ktére moze przestaé¢ by¢ rozwija-
ne. Sytuacja staje si¢ powazniejsza, gdy chodzi o dokumentacj¢ prowadzonego przez wiele
lat projektu lub o dane zbierane przez administracj¢ publiczna. Nosnik, na ktorym zostaty za-
pisane dokumenty okazatl si¢ dlugowieczny, lecz mozliwo$¢ jego szybkiego wykorzystania

moze by¢ powaznie ograniczona.
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1.2. Wymagania dla standardow otwartych

Minimalne wymagania stawiane przed rozwiazaniami kandydujacymi do miana standar-
dow otwartych mozna okresli¢ nastepujaco [1]:

e Standard powinien by¢ tworzony, adoptowany i utrzymywany przez organizacje
Lhonprofit”, a jego rozwdj powinien podlega¢ otwartej procedurze uzgadniania
i podejmowania decyzji, dostgpnej dla kazdego zainteresowanego podmiotu.

e Standard powinien by¢ publikowany w postaci dokumentdéw i specyfikacji dostgpnych
bez optat lub po minimalnych kosztach. Dopuszczalne powinno by¢ powielanie i dystry-
bucja standardu.

e Standard nie powinien zawiera¢ rozwiazan, np. z patentow objetych ochrona wiasnosci
intelektualnej i dostepnych odptatnie.

e Standard moze by¢ swobodnie wykorzystywany w catosci badz czgsci.

Nalezy podkresli¢ role otwartej procedury utrzymania standardu, pozwalajacej na zglo-
szenie wlasnych uwag przez wszystkie zainteresowane strony. Przykladem takiej procedury
moze by¢ JCP dla jezyka Java [6]. W polskim ustawodawstwie znalez¢ mozna takze
wymagania stosowania otwartych standardow, np. w ustawie o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujacych zadania publiczne z dnia 17 lutego 2005 r. pojawily si¢ zapisy,
w ktorych ustawodawca deklaruje cyt. ,,ustalania minimalnych, gwarantujacych otwarto$¢
standardow informatycznych, wymagan dla systemow teleinformatycznych uzywanych do
realizacji zadan publicznych oraz dla rejestrow publicznych 1 wymiany informacji w formie

elektronicznej z podmiotami publicznymi” [8, 10, 11].

1.3. Zalety stosowania standardéw otwartych

Stosowanie otwartych standardow w systemach informatycznych ma wiele zalet, do naj-
wazniejszych z nich naleza:

e Uniezaleznienie si¢ od dysponenta standardu, ktére ma miejsce w przypadku standardow
zamknigtych.

e Mozliwos¢ ksztaltowania zawartosci standardu i uczestnictwa w pracach standaryzacyj-
nych.

e Mozliwos$¢ obserwowania zmian planowanych do wprowadzenia w standardzie i analizo-
wania ich pod katem bezpieczenstwa, wydajnosci oraz potrzeb zwiazanych z wlasnymi
systemami.

e Uniezaleznienie si¢ od rozwiagzan jednego dostawcy 1 mozliwo$¢ stosowania dowolnego

oprogramowania niezbgdnego do korzystania ze standardu.
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2. Standardy otwarte w prawie europejskim

Komisja Europejska wyraza stale zainteresowanie dotyczace odpowiedzialno$ci sektora
publicznego za zapewnienie nieograniczonego dostgpu do informacji. Od 2004 raku dziata
komitet PEGSCO (Pan-European eGovernment Services Committee), ktory na przyktad za-
zadat od firmy Microsoft rozpatrzenia korzysci z zastosowania standardow opartych na jezy-
ku XML. Jednym z wynikoéw prac jest opublikowana definicja otwartego standardu [3].

Na stronie internetowej http://ec.europa.eu/idabc/en/document/3439 znalez¢ mozna aktu-
alne informacje dotyczace prac prowadzonych w zakresie promocji standardow otwartych.

Komisja Europejska opublikowata takze definicje otwartego standardu [4] — jest wigc to
definicja obowiazujaca w Polsce. Dziatajace w Polsce inicjatywy, takie jak Internet Society
Poland i Koalicja na Rzecz Otwartych Standardow, przygotowaty ttumaczenie dokumentow
Komisji Europejskiej — przedsigwzigto wiele dziatan, ktorych celem jest szerzenie idei otwar-
tych standardow [9, 10].

Opublikowane projekty rozporzadzen MSWiA wymagaja otwartych standardow dla nie-
ktérych rodzajow dokumentéw publicznych. Podobnie w projekcie Planu Informatyzacji Pan-
stwa z 2006 roku wskazuje si¢ na konieczno$¢ implementacji otwartych standardéw, wspo-
mniano tam takze o ,,otwartej budowie systeméw”. Zatem, standardy otwarte sa pojeciem
prawnie nieobojgtnym, by¢ moze nawet mozna z nim wigza¢ pewne obowiazki panstwa i pra-

wa obywateli.

3. Standardy otwarte NFZ — studium przypadku

W Polskim sektorze publicznym takze wprowadzane sa rozwiazania promujace stosowa-
nie standardow otwartych. Przyktadem takiego zastosowania otwartych standardow jest orga-
nizacja procesu wymiany danych statystycznych i rozliczeniowych pomigdzy $wiadczenio-
dawcami (np. szpital) a podmiotami zobowiazanymi do finansowania $wiadczen ze §rodkoéw
publicznych (w skrocie: platnikiem, np. NFZ). W rozporzadzeniach MZ uzywa si¢ pojgcia
,formatow otwartych” wymiany danych pomigdzy $wiadczeniodawca a ptatnikiem [6].
Trudnosci, jakie napotykaja $wiadczeniodawcy w przygotowaniu danych w standardach
otwartych NFZ, wynikaja z faktu wykorzystywania oprogramowania do wspomagania proce-
sow leczniczych, np. Ruch Chorych, Apteka, pochodzacych od r6znych dostawcow. Dostaw-
cy tych programow, ktére ewidencjonuja informacje o wykonanych swiadczeniach, nie stoso-
wali formatéw otwartych a takze nie zawsze sa zainteresowani ich wprowadzeniem (rys. 1).
Oprogramowanie to najczesciej powstawato w czasie, kiedy ochrona takich informacji wy-

dawata sig stanowi¢ podstawg budowy przewagi konkurencyjnej firmy. Gdyby projekt Banku
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Swiatowego realizowany przez Ministerstwo Zdrowia w latach 90-tych, ktérego cel gtownie
sprowadzil si¢ do dostarczenia komputerow oraz oprogramowania typu Ruch Chorych,
Apteka, realizowano po wejsciu Polski do UE, to z uwagi na obowiazywanie przepisy
i dyrektywy byloby inaczej. Polski Komitet Normalizacyjny powotal dopiero w styczniu
2003 roku Komitet Techniczny Nr 302 jako Normalizacyjny Komitet Problemowy, zgodnie
z wchodzaca w zycie Ustawa o normalizacji. W jego skiad weszli pracownicy Centrum
Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia, atakze wielu pracownikow akademii
medycznych iuczelni technicznych oraz innych instytucji realizujacych zadania zwiazane
z ochrong zdrowia. Osoby te tworza unikalny w skali kraju zespdt, mogacy zrealizowac
wszelkie zadania zwiazane z normalizacja w informatyce i w ochronie zdrowia. Zadania te sa
naktadane na przedsigbiorstwa i instytucje w Polsce przez prawo polskie i unijne, dotyczace
realizacji zamowien publicznych i normalizacji. Z uwagi na fakt, ze normy sa zaleceniem
anie obowiazkiem, w dalszym ciagu obserwuje si¢ zywiolowy rozw¢j informatyki i
dowolnosci stosowania rozwiazan programowych, ktore utrudniaja wprowadzanie rozwigzan
integratorskich koniecznych w rozwiazaniach regionalnych, ogolnopolskich, koniecznych

w projektach eZdrowie [2].

Rys. 1. Systemy informatyczne Szpitala
Fig. 1. Computer systems in Hospital

3.1. Normy prawne

Wymagania prawne [6] okreslaja zakres danych, ktore Swiadczeniodawcy zobowiazani sa
rejestrowac i1 przekazywaé podmiotom finansujacym ustugi medyczne. Wymagania te nie
okreslaja szczegdtowo formatow komunikatow, ktore powinny by¢ przekazywane, zawieraja
tekstowy opis zawarto$ci komunikatow zbudowany jednak w taki sposob, ktory sugeruje sto-
sowanie jezyka XML. Postuzono si¢ mianowicie opisem elementow, z ktorych kazdy ma
okreslony poziom w hierarchii, atrybuty, krotnos¢ i format. Zastanawiajacy jest brak jawnego
odwotania si¢ do jezyka XML w opisie komunikatéw, skoro np. element nagtéwka komuni-

katow posiada¢ ma atrybut xmlns.
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Rozporzadzenie [6] zawiera takze ogdlny opis protokotu wymiany komunikatow, okres-

lajac jako dopuszczalne wprowadzenie faz, z ktorych kazda ma obejmowac:

1. Przygotowanie komunikatu przez §wiadczeniodawcg.

2. Przekazanie komunikatu przez $wiadczeniodawce ptatnikowi.

3. Weryfikacj¢ komunikatu przez platnika.

4. Przygotowanie przez ptatnika komunikatu zwrotnego potwierdzajacego poprawnosc
danych badz zwierajacego wykaz btedow.

5. Przekazanie przez platnika komunikatu zwrotnego $wiadczeniodawcy.

Rozporzadzenie [6] wskazuje takze, ze to platnicy zobowiazani sa do przygotowania for-
matéw elektronicznych komunikatow i ze maja by¢ one dostarczane ptatnikom za pomoca
przeno$nych informatycznych no$nikéw danych lub przez ich teletransmisjg.

Najbardziej szczegotowe informacje na temat zawarto$ci komunikatow znajdziemy w za-
rzadzeniu [8], ktore okresla, ze komunikaty maja by¢ tworzone przy uzyciu jezyka XML. Za-
rzadzenie wprowadza takze dwie fazy komunikacji, zwiazane z przekazywaniem komunika-
tow zawierajacych rozny zakres. W zataczniku do rozporzadzenia nie opublikowano goto-
wych schematow komunikatow XML, ktore sa publikowane na stronach internetowych NFZ.

W zwiazku z kolejnymi zmianami sposobu prowadzenie rozliczen wprowadzono jeszcze
jedna faze komunikacji, pozwalajac na weryfikacje przyporzadkowanej hospitalizacji grupy
JGP (Jednorodne Grupy Pacjentéw). Ostatecznie wigc proces komunikacji pomig¢dzy ptatni-
kiem a $wiadczeniodawca obejmuje trzy fazy:

a) faze weryfikacji JGP — faza 0,
b) fazg statystyczna — faza 1,
c) faze¢ rozliczeniowa — faza 2.

Kazda z faz moze by¢ realizowana wielokrotnie, co skutkuje przekazywaniem i koniecz-
noscia obstugi przez uczestnikow procesu duzej liczby przekazywanych komunikatow. Jest
to z pewnoscia jeden z najbardziej ztozonych procesow komunikacji elektronicznej, jakie
funkcjonuja obecnie w polskim sektorze publicznym (rys. 2).

Wymagania prawne nie wskazuja zadnych szczegétowych norm dotyczacych protokotu

wymiany komunikatéw pomiedzy NFZ a swadczeniodawca.
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Rys. 2. Proces rozliczen NFZ
Fig. 2. NFZ clearing process

3.2. Praktyka

Zgodnie z zaleceniami prawnymi zakonczenie powodzeniem 1 i 2 fazy komunikacji
z platnikiem warunkuje mozliwo$¢ wystawienia faktury i otrzymania przez §wiadczeniodaw-
c¢ zaplaty za zrealizowane $wiadczenia medyczne. W praktyce wprowadzono jednak przej-
$ciowe odstepstwa od tej zasady, wynikajace z problemoéw z uruchomieniem rozliczen reali-
zowanych zgodnie z wymaganiami.

Przy braku wymagan dotyczacych protokotow wymiany komunikacji poszczeg6élne od-
dzialy wojewddzkie NFZ wprowadzity dwa rézne rozwiazania. Wynika to, jak si¢ wydaje,
przede wszystkim z podziatu rynku rozwiazan wspierajacych realizacje obowiazkow natozo-
nych na ptatnika pomigdzy dwdch dostawcow. Kazdy z nich zaproponowat inny tryb przeka-
zywania komunikatow, polegajacy na zastosowaniu dwoéch réznych technologii:

a) przekazywania plikow zawierajacych komunikaty przez portal internetowy,
b) przesytania plikéw komunikatéw poczta elektroniczna.

Réznie w przypadku obu rozwiazan realizowane jest takze otrzymywanie przez $wiadcze-
niodawcoéw potwierdzen zwrotnych od platnika. W jednym z rozwiazan funkcjonuja potwier-
dzenia poprawnego przestania komunikatu i komunikaty zwrotne przekazywane w wyniku
weryfikacji komunikatow przez ptatnika. W drugim rozwiazaniu przekazywane sa wylacznie

komunikaty zwrotne.
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3.3. Ocena zgodnosci z wymaganiami standardow otwartych

Format wymiany komunikatow rozliczeniowych opracowany przez NFZ nie spetnia
wszystkich wymagan, ktore speinia¢ powinny standardy otwarte (przytoczone w pkt. 1.2).

Powotanie si¢ przy okreslaniu formatéw wymienianych komunikatow na bez watpienia
otwarty standard, jakim jest jgzyk XML, nie jest warunkiem wystarczajacym dla stwierdze-
nia, ze zbudowana w ten sposob specyfikacja spelnia wymagania standardow otwartych.

W przypadku formatéw komunikatow NFZ nie sa spelnione wymagania dotyczace
istnienia otwartej procedury uzgadniania, opiniowania i publikowania obowiazujacych specy-
fikacji.

Specyfikacja komunikatéw nie jest kompletna, nie obejmuje specyfikacji protokotu prze-
kazywania komunikatow. Istnieja dwa co do istotnych szczegdtdow rdzne ,,standardowe” roz-
wiazania. Dostawcy oprogramowania wspierajacego prowadzenie wymaganych rozliczen
przez $wiadczeniodawcow zmuszeni sa do przygotowania dwoch wersji procesu obstugi
przekazywania komunikatow w zaleznos$ci od regionu kraju-wojewodztwa.

Wszystkich wymogow nie spetnia takze sposob publikowania zmian w komunikatach
iich schematach XML. Podmiot zainteresowany peina wiedza o wszystkich formatach zmu-
szony jest do zmudnego zweryfikowania zawarto$ci stron internetowych NFZ, i czgsto wias-
ciwego dla danego Szpitala oddziatu NFZ zawierajacych rozproszone informacje dla posz-
czegblnych typéw komunikatéw. Jesli nastapi planowana realizacja ogolnopolskiego syste-
mu RUM (Rejestr Ustug Medycznych) lub EHR (Elektronicznego Rekordu Pacjenta), po-
wyzsze problemy musza zosta¢ rozwigzane np. przez zastosowanie otwartych standardow
udostepnianych przez Komitet Techniczny 302 ds. Systeméw Informatycznych w Ochronie

zdrowia [2].

4. Podsumowanie

W pracy przedstawiono wymagania, jakie powinny spetnia¢ standardy kandydujace do
miana standardéow otwartych. Omowiono znaczenie standardow otwartych dla budowy roz-
wigzan informatycznych w sektorze publicznym, zgodnie z zaleceniami prawa europejskiego.
Przeanalizowano takze jedno z funkcjonujacych obecnie rozwiazan w polskim sektorze pub-
licznym, zwiazane z przekazywaniem komunikatow pomigdzy $wiadczeniodawcami a platni-
kami w shuzbie zdrowia. Wskazano na zalety i wady istniejacego stanu, ktoérego zmiana po-
winna by¢ dostrzegana oraz propagowana w wymiarze naukowym, edukacyjnym oraz przy

projektowaniu rozwiazan IT dla sektora publicznego.
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Abstract

This paper presents requirements that open standard should meet. The significance for
building public sector computer systems with respect to European law was show. Open
communication format utilized by polish public healthcare sector was evaluated as an

example of applying open standards.
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