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WSPOMAGANIE ORGANIZACJI PRACY FIRMY SPEDYCYJNEJ
PRZEZ REGULOWY SYSTEM EKSPERTOWY

Streszczenie. W artykule przedstawiono pewna koncepcje¢ systemu ekspertowego
o nazwie SPEDSYS wspomagajacego organizacj¢ pracy firmy spedycyjnej. Podano
podstawowe zatozenia budowy oraz opis funkcjonowania tego systemu. Wiedza zgro-
madzona w bazie wiedzy systemu reprezentowana jest przez reguly 1 fakty, a pozyski-
wanie wiedzy odbywa si¢ na biezaco w trakcie pracy systemu. Zrealizowana zostata
implementacja komputerowa zaproponowanego systemu SPEDSYS 1 oszacowano
efektywnos$¢ tego systemu w procesie decyzyjnym.

Stowa kluczowe: system ekspertowy, bazy wiedzy, systemy wspomagania decyzji

RULES EXPERT SYSTEM SUPPORTING WORK ORGANIZATION OF
SPEDITION FIRM

Summary. This article presents certain concept of expert system, called
SPEDSY'S, which supports work organization in logistic company. Fundamental es-
tablishments of system’s construction and functional description of that system is pre-
sented. Knowledge gathered in system’s knowledge base is formed as rules and facts
and its acquisition is ad hoc operation. Implementation of presented SPEDSYS sys-
tem was accomplished and system’s effectiveness in decision process was estimated.

Keywords: expert system, knowledge bases, decision supporting systems

1. Wprowadzenie

Podejmowanie decyzji oznacza akt wyboru jednej mozliwosci (kierunku) dziatania spo-
$rod pewnego ich zestawu. Wybor ten moze by¢ wykonywany na podstawie okre§lonej sek-

wencji dziatan, ktore prowadza do wyselekcjonowania najkorzystniejszej (optymalnej) alter-
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natywy. Istotna rol¢ we wspomaganiu procesu decyzyjnego odgrywaja inteligentne systemy
informatyczne, jakimi sa systemy ekspertowe [1, 2, 3, 8, 9].

Systemy ekspertowe pozwalaja na transfer wiedzy od ekspertow-specjalistow z zakresu
problematyki obje¢tej dziedzing systemu do uzytkownikow tych systemow czg¢sto znajacych
zagadnienia tej dziedziny, ale w stopniu niepozwalajacym na samodzielne podejmowanie od-
powiedzialnych decyzji. Systemy ekspertowe potrafia doskonali¢ si¢ na podstawie wiedzy
zawartej w bazie wiedzy tych systemow, czyli sa systemami samouczacymi si¢. Pozyskiwa-
nie wiedzy do bazy wiedzy jest procesem bardzo pracochtonnym i budowa systemu eksper-
towego ma sens wowczas, gdy bedzie on wykorzystywany przez dlugi okres czasu i przez
wielu uzytkownikow [2, 3, 8].

Szczegodlnie zauwazalne jest zastosowanie systemow ekspertowych na pr¢znie rozwijaja-
cym si¢ rynku ustug logistycznych, Logistyka to proces polegajacy na planowaniu, realizo-
waniu 1 kontrolowaniu sprawnego, a przede wszystkim optacalnego przeptywu towarow.
Obejmuje ona zakresem swoich dziatan migdzy innymi: obstugg klienta, przyjmowanie i re-
alizacj¢ zamowien, transport wewngtrzny i zewngtrzny oraz przeplyw i gromadzenie infor-
macji. Najczesciej definicje logistyki sprowadza si¢ do stwierdzenia, Ze jest to proces zarza-
dzania calym tancuchem dostaw [4, 5, 11, 12]. Za gléwna 1 w obecnych czasach nieodzowna
cze$¢ dziatan logistycznych przyjmuje si¢ spedycje. Ogodlnie spedycje mozna przedstawic ja-
ko uporzadkowany ciag czynno$ci, majacych na celu zorganizowanie i zapewnienie dostawy
towaru od producenta do odbiorcy.

Firmy spedycyjne musza rozwigza¢ w krotkim czasie wiele trudnych probleméw trans-
portowych, od wyniku ktérych uzalezniona jest ich ostateczna sytuacja finansowa. Problemy
te dotycza m.in. obshugi zaméwien, przydziatu odpowiedniego §rodka transportu do przewo-
zu, obstugi klientow, powigkszania bazy transportowej o nowe pojazdy, oceny oplacalnosci
wykonywanych zlecen itp. Ze wzgledu na ztozonos$¢ problemoéw znalezienie wtasciwego roz-
wigzania nie nalezy do zadan latwych. Dlatego tez w tak preznie rozwijajacej si¢ branzy,
gdzie szybkie dzialanie, a przede wszystkim trafne podejmowanie decyzji staje si¢ niekiedy
jedyna droga do sukcesu, zastosowanie systemow ekspertowych staje si¢ wrgcz niezbgdne.

W niniejszym artykule przedstawiono pewna koncepcje systemu ekspertowego o nazwie
SPEDSYS wspomagajacego organizacj¢ pracy firmy spedycyjnej. Podano podstawowe zato-
zenia budowy tego systemu, opis podstawowych funkcji realizowanych przez system oraz je-
go implementacje¢ komputerowa. Praca zawiera rowniez wyniki badan testujacych przepro-

wadzonych przy wykorzystaniu systemu SPEDSYS.
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2. Podstawowe zalozenia budowy systemu SPEDSYS

Celem budowy systemu SPEDSY'S byto to, aby mogt on sprosta¢ najwazniejszym spedy-
cyjnym problemom decyzyjnym i byt pomocnym narz¢dziem wspomagajacym pracg dyspo-
zytora firmy spedycyjnej. Przed rozpoczgciem prac zostala przeprowadzona doglebna analiza
tematu w celu wlasciwego zrozumienia zagadnienia oraz wytyczenia odpowiedniego kierun-
ku dziatan. Na tym etapie zapoznano si¢ z kluczowymi zagadnieniami dotyczacymi ustug lo-
gistycznych 1 spedycji. W efekcie tych prac zostaty sformutowane podstawowe zatozenia do-
tyczace budowanego systemu. Do najistotniejszych zalozen budowy systemu SPEDSYS na-
lezy zaliczy¢:

e wspieranie organizacji pracy dyspozytora firmy spedycyjnej,

e ustalanie mozliwosci przewozu,

e wycenianie oferowanych uslug (zlecen),

e pomoc w przydzieleniu odpowiedniego pojazdu do danego zlecenia przewozu,

e usprawnienie obstugi zlecen (przydziat zlecen do przewozow),

e firma spedycyjna wykonuje czynno$ci okreslane mianem spedycji mieszanej — firma jest
w stanie wlasnym potencjatem wykona¢ czynnosci przemieszczania,

e S$wiadczone ustugi spedycyjne ograniczone sa wytacznie do rynku krajowego, a przewozy
wykonywane sa przy uzyciu jednego rodzaju $rodka transportu — pojazdu samochodowe-
£o,

e wykonanie licznych analiz (ekspertyz) umozliwiajacych oszacowanie stanu finansowego
firmy, przeglad bazy transportowej i oceng pracy kierowcow.

Poza tymi zatozeniami istnieje konieczno$¢ dostgpu do bazy danych firmy spedycyjne;.
Wiaze si¢ to z koniecznoscia posiadania informacji m.in. dotyczacych tego, jakie pojazdy
samochodowe firma posiada, czy sa one dostgpne lub czy sa w stanie przewiez¢ dany towar.

Baza danych firmy spedycyjnej powinna zawiera¢ m.in. nast¢pujace dane:

e wykaz pojazdow bedacych w posiadaniu firmy spedycyjnej,

e wykaz wszystkich wykonanych napraw serwisowych,

e wykaz zatrudnionych kierowcow,

e wykaz zleceniodawcow (klientow),

e wykaz wszystkich ztozonych zamoéwien oraz wykonywanych przejazdow,

e wykaz kosztéw ponoszonych przez firme spedycyjna zwiazanych z wykonywang dziatal-

noscia.
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2.1. Akwizycja wiedzy do bazy wiedzy

Po przeprowadzeniu doglgbnej analizy zagadnienia i okresleniu zalozen przystapiono do
procesu gromadzenia niezbednej wiedzy. Wiedza wprowadzana do bazy wiedzy systemu
SPEDSYS pochodzita z wielu zrédel. Proces jej gromadzenia byl dlugotrwaty i pracochton-
ny. W wyniku tych prac wyposazono system SPEDSYS w taka wiedz¢ i mechanizmy funk-
cjonowania systemu, aby proponowane przez niego analizy (ekspertyzy) obejmowaly jak naj-
szerszy zakres dziatalno$ci firmy spedycyjne;.

Baza wiedzy zawiera wiedzg ekspercka z zakresu logistyki i stanowi podstawowy kom-
ponent systemu ekspertowego SPEDSYS. Jest ona zbiorem definicji, faktow, pojec i relacji
migdzy nimi oraz regut wnioskowania. Budowa bazy wiedzy polegala na sformalizowaniu
wiedzy zebranej od wielu ekspertow 1 przetworzeniu jej na kod interpretowany przez system
komputerowy.

Jak wiadomo, pozyskaniem wiedzy eksperckiej oraz jej formalizacja, czyli zapisem za
pomoca okreslonego jezyka reprezentacji wiedzy, zajmuje si¢ tzw. inzynier wiedzy. Inzynier
wiedzy, to niejako nowa profesja powstata na gruncie sztucznej inteligencji. Proces nabywa-
nia wiedzy jest na ogot czynnos$cia bardzo pracochtonng. Schemat klasycznego procesu na-

bywania wiedzy i roli, jaka odgrywa w tym procesie inzynier wiedzy, przedstawiono na

rys. 1:
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Rys. 1. Klasyczny proces nabywania wiedzy — rola inzyniera wiedzy
Fig. 1. Classical knowledge acquisition process — knowledge engineer role
Mechanizm wnioskujacy wykorzystuje zawarte w bazie wiedzy systemu SPEDSYS re-
guly 1 fakty. Zadaniem tego mechanizmu jest sformulowanie na podstawie odpowiedniego
potaczenia regul i faktow takiego wnioskowania, ktére bedzie satysfakcjonowato uzytkowni-
ka systemu SPEDSYS.
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3. Funkcjonowanie systemu SPEDSYS

System ekspertowy SPEDSYS wyposazono w szereg funkcji, dzigki ktorym spetnia on
swoje podstawowe zadanie, jakim jest wspomaganie pracy dyspozytora firmy spedycyjnej
w osiagnigciu gtdéwnego celu — minimalizacji kosztow 1 maksymalizacji zyskow firmy.

System SPEDSYS umozliwia m.in.:

1. Pomoc w doborze przydzialu odpowiedniego pojazdu oraz kierowcy do danego
zlecenia przewozu. System SPEDSYS udziela m.in. porad dotyczacych wyboru optymalne-
go pojazdu do danego zlecenia przewozu. Podobnie jest w przypadku wyboru kierowcow.
Dzigki temu firma uwolniona jest od niepotrzebnych strat wynikajacych z nieodpowiednich
przydziatow.

2. Usprawnienie obslugi zlecen. System pomaga w przyporzadkowaniu danego zlecenia
do konkretnego przewozu, uwzgledniajac takie elementy, jak czas wykonania, miejsce prze-
znaczenia, wage towaru itp. SPEDSYS zawiera rowniez mechanizm kontrolujacy termin
i czasokres wykonania zlecen, dzigki czemu firma spedycyjna moze unikna¢ niepotrzebnych
strat finansowych wynikajacych z niedopelnienia zawartej umowy (wykonania zlecenia).

3. Pomoc w udzielaniu odpowiednich bonifikat (upustow) dotyczacych klientéw fir-
my. Jest to niezwykle istotna funkcja, wptywajaca na znaczne usprawnienie pracy firmy spe-
dycyjnej. Zawarta w systemie SPEDSYS wiedza pozwala w sposob przejrzysty ustali¢ po-
ziomy bonifikat dla konkretnych klientow.

4. Proponowanie cen za oferowane ushugi (zlecenia). Dzigki zawartej wiedzy system
SPEDSYS moze pomdc w wycenie danego zlecenia. Koszt zlecenia uzalezniony jest od sze-
regu aspektow, do ktérych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim:

e aktualna ceng paliwa,

e odlegltos¢ do pokonania i wspotczynnik spalania paliwa — oba parametry zalezne sa od
wagi przewozonego towaru,

e wspolczynnik przewozonego towaru — cena uzalezniona jest od rodzaju towaru. Rdznice
cenowe wynikaja przede wszystkim z potrzeby wykorzystania réznych typoéw pojazdow
oraz trudnosci przewozowych,

e wspolczynnik zlecenia — rdznice w cenie wynikaja z rodzaju zlecenia — cykliczne badz
jednorazowe,

e marza — kazda firma posiada wyznaczona marzg, ktora musi by¢ uwzgledniona w proce-
sie wyznaczania ceny,

e wspolczynnik klienta — cena zalezna jest rowniez od obecnego statusu klienta, a wigc
udzielonych rabatéw (upustow).

Proces ten jest niezwykle istotny z punktu widzenia kazdej firmy spedycyjnej, gdyz bez-
posrednio wplywa na jej ostateczna sytuacj¢ majatkowa oraz kontakty z klientami.
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5. Planowanie procedur dotyczacych pojazdow, kierowcow i kosztow. Jest to kolejna
niezwykle przydatna funkcja. Dzigki niej praca w firmie spedycyjnej moze by¢ wykonywana
planowo i rzetelnie. Znika obawa o nieterminowym wykonaniu niezb¢dnych czynnos$ci, np.
optaty ubezpieczenia OC.

6. Dokonanie szeregu analiz (ekspertyz) dotyczacych dzialalnoS$ci firmy. Wyniki ana-
lizy pozwalaja zapozna¢ si¢ z oficjalnym stanem firmy. Dzigki nim dyspozytor (uzytkownik
systemu) dowiaduje si¢ m.in. o aktualnym stanie finansowym firmy, czy przynosi zyski czy
straty, jakie popetniono btedy odnosnie do prowadzonej dziatalnosci, co powinno zosta¢ wy-
eliminowane w celu poprawy osiaganych wynikow, itp. System ekspertowy SPEDSYS
umozliwia dokonanie wielu analiz, z ktérych najwazniejsze to:

e analiza finansowa — analiza stanu finansowego firmy we wskazanym okresie czasu,

e analiza iloSciowa — umozliwia wykrycie ewentualnych strat wynikajacych z odrzuconych
zlecen. Analiza iloSciowa odnosi si¢ zaréwno do kierowcoéw, pojazdéw jak i zlecen sta-
tych w nastepujacy sposob:

— kierowcy — system informuje o ewentualnej potrzebie zatrudnienia dodatkowych kie-
rowcoOw ze wzgledu na zbyt duze straty poniesione przez firm¢ z powodu odrzuco-
nych zlecen wynikajacych z braku kierowcow,

— pojazdy — system informuje o ewentualnej potrzebie zakupu pojazdow o duzej nosno-
$ci lub pojazdoéw typu chlodnia ze wzgledu na zbyt duze straty poniesione przez firme¢
z powodu odrzuconych zlecen wynikajacych z braku pojazdéw tego typu,

— zlecenia stale — system informuje o ilo$ci statych zlecen. Wskazuje na ewentualng po-
trzebg zwigkszenia zlecen statych badz wykazuje ich catkowity brak,

e analiza pracy kierowcow — szczegdtowa analiza pracy kazdego kierowcy ze wskazaniem
na liczbe¢ wykonywanych przewozow,

e analiza pracy pojazdow — szczegdlowa, wielowariantowa analiza pracy pojazdow beda-
cych w posiadaniu firmy spedycyjnej. Uwzglednione sa m.in. takie czynniki, jak: stopien
wykorzystania pojazdow do przewozow i ich okres eksploatacyjny,

e analiza zlecen — analiza uwzgledniajaca przede wszystkim takie wartosci, jak: wysoko$¢
przychodéw z podaniem rodzaju zlecenia, okreslenie wysokosci ewentualnych strat wy-
nikajacych ze zlecen niezrealizowanych,

e rentowno$¢ wykonanych przewozéw — analiza rentowno$ci wszystkich wykonanych
przez firm¢ (w podanym przedziale czasowym) przewozow.

Reasumujac, analizy te pozwalaja na szeroki przeglad najistotniejszych aspektéw dziatal-
nos$ci firmy, przedstawienie wynikéw i ewentualnych propozycji zmian, dzigki ktorym firma
poprawi swoja pozycje i osiagnie cel — minimalizacje kosztéw i maksymalizacj¢ zyskow.

7. Zarzadzanie baza danych z poziomu systemu. System ekspertowy SPEDSYS zbu-

dowano w taki sposob, aby istniala mozliwos¢ tatwego i szybkiego wprowadzania, edycji
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badZ usuwania danych z bazy danych bezposrednio z poziomu programu. Opcja ta w znacz-
nym stopniu zwigksza funkcjonalno$¢ utworzonego systemu. Dzigki zastosowaniu takiej
opcji korzystanie z dodatkowych programow, ktére musiatyby byé potaczone z systemem
SPEDSYS, staje si¢ zbedne.

4. Implementacja komputerowa systemu SPEDSYS

Dokonano implementacji komputerowej systemu SPEDSYS w postaci programu o takiej
samej nazwie. Do realizacji programu SPEDSYS wybrano nastepujace narzedzia informa-
tyczne:

e obiektowy jezyk programowania C++,
e kompilator Borland C++Builder5,
e baza danych typu Paradox 7.

Gléwnymi zaletami takiego wyboru sa bogate mozliwosci jezyka C++. Borland
C++Builder5 taczy w sobie charakterystyczne cechy srodowiska typu RAD (ang. Rapid Ap-
plications Development), czyli btyskawiczne tworzenie aplikacji, dzigki czemu przy wyko-
rzystaniu w petni obiektowej biblioteki VC proces tworzenia interfejsu uzytkownika jest
znacznie utatwiony, a stworzona w ten sposob aplikacja jest oryginalna pod wzgledem wizu-
alnym [6, 7, 10]. Borland C++Builder5 pozwala na stworzenie aplikacji korzystajacych z roz-
nych systeméw zarzadzania bazami danych. Sam proces polaczenia z wybrana baza danych
i manipulacja danymi w niej zgromadzonymi jest stosunkowo prosty.

Sprawne dziatanie systemu SPEDSYS, wykonywanie pozadanych operacji, rozwiazywa-
nie problemoéw zalezy od posiadanych informacji. System musi m.in. mie¢ dostgp do danych
dotyczacych tego, jakie pojazdy samochodowe firma posiada, jakie pojazdy sa dostgpne
w chwili zapotrzebowania na dany typ pojazdu lub czy sa w stanie przewiez¢ okreslony ro-
dzaj towaru, czy dostgpni sa kierowcy dla danego przejazdu itp. W tym celu utworzono bazg

danych, w ktoérej zawarto wszystkie niezbedne informacje dotyczace dziatalno$ci firmy spe-

dycyjne;.

4.1. Proces tworzenia bazy danych

Proces tworzenia bazy danych systemu SPEDSYS przebiegal w trzech etapach:

Etap 1. Zaprojektowanie bazy danych w aspekcie logicznym, czyli m.in. zdefiniowanie
tabel oraz nalezacych do nich poél, ustalenie kluczy, zdefiniowanie relacji.

Etap 2. Implementacja projektu logicznego w konkretnym pakiecie oprogramowania ba-
zodanowego. Wymagalo to utworzenia tabel, okreslenia p6l kluczowych i relacji oraz wyko-

rzystanie dostgpnych narzedzi do zagwarantowania integralnosci danych.
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Etap 3. Utworzenie odpowiedniej aplikacji umozliwiajacej interakcj¢ z danymi przecho-
wywanymi w bazie danych.

Do konstrukcji bazy danych systemu SPEDSYS wykorzystano narzedzie Database Desk-
top, ktore pozwala gtownie na wygodne zarzadzanie oraz tworzenie struktur tabel relacyjnych
baz danych. Narzedzie to pozwala na tworzenie tabel standardowych typoéw baz danych. Ist-
nieje mozliwos¢ szybkiej 1 wygodnej konstrukcji tabel, wykorzystujac w tym celu jgzyk SQL
(ang. Structured Query Language).

Do budowy bazy danych systemu SPEDSYS zastosowano tabele typu Paradox 7. Proces
konstrukcji poszczegdlnych tabel przebiegat w nastepujacy sposob:

e uruchomienie programu Database Desktop,

e zapis tabeli w czytelnej postaci SQL,

e wybdr typu tabeli (dostgpne: Paradox lub dBASE), ktéra ma by¢ utworzona na podstawie
zapytania SQL,

e ,uruchomienie SQL” — utworzenie tabeli typu Paradox,

e wprowadzanie danych, ewentualne modyfikacje struktury utworzonej tabeli.

4.2. Zarzadzanie bazg danych

System ekspertowy SPEDSY'S zbudowano w taki sposob, aby istniata mozliwos¢ tatwego
1 szybkiego wprowadzania, edycji badZz usuwania danych z bazy danych bezposrednio z po-
ziomu programu. Uzytkownik pracujacy z systemem SPEDSYS ma wigc mozliwo$¢ dokona-
nia zmian informacji zawartych w bazie danych, przyktadowo moze doda¢ nowy pojazd, jesli
firma takowy zakupita badZ usuna¢ stary. Umozliwia mu to odpowiednio skonstruowany in-
terfejs programu.

Zarzadzanie baza danych z poziomu programu nie ogranicza si¢ wylacznie do edycji,
wprowadzania badz usuwania danych, dotyczacych pojazdéw bedacych w posiadaniu firmy.
Uzytkownik systemu ekspertowego SPEDSYS ma rowniez mozliwos¢ dostgpu do innych
pozycji bazy danych. Dotyczy to danych odno$nie do kierowcoéw, klientow, serwisu, kosztow
firmy oraz zlecen 1 przewozow.

Dodanie, edycje badz usunigcie danych dotyczacych pracownikow firmy spedycyjnej
umozliwia okno ,,Kierowcy”. Zawiera ono podstawowe informacje odnosnie do kierowcow
zatrudnionych w danej firmie: numer ewidencji podatkowej pracownika (NIP), imig, nazwi-
sko oraz date zatrudnienia. Wprowadzono réwniez dodatkowa pozycje — opis. Umozliwia to
wprowadzenie dodatkowych informacji na temat wybranego kierowcy, np. uwag, danych
kontaktowych itp.

Kazda sprawnie funkcjonujaca firma spedycyjna musi posiada¢ dostgp do informacji od-

nos$nie serwisu pojazdow. Jest to niezbedny element, aby sprawnie, a przede wszystkim po-
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prawnie przydzieli¢ odpowiedni pojazd do danego zlecenia przewozu. Do tego typu danych
umozliwiono dostep bezposrednio z programu. Dzigki temu uzytkownik systemu SPEDSY'S
na biezaco moze m.in. przeglada¢ lub dodawa¢ informacje odnosnie do wykonywanych ser-
WISOW.

W ciagle zmieniajacych si¢ warunkach gospodarczych niektore z danych potrzebnych do
dziatania programu SPEDSYS nie musza by¢ umieszczane bezposrednio w jego kodzie. Do-
tyczy to m.in. ceny paliwa, ktdra, jak wiadomo, jest bardzo istotnym parametrem podczas
ustalania cen za zlecenie badz przewoz. Dlatego tez dla potrzeb programu stworzone zostato
dodatkowe okno o nazwie ,,Parametry programu”. Zawiera ono podstawowe dane, dotyczace
firmy, przyjetych przez nia strategii dzialania oraz aktualnej ceny paliwa i ustalonych cen za

nocleg.

5. Przebieg procesu wnioskowania

W systemie ekspertowym SPEDSYS wykorzystywana jest metoda wnioskowania
w przod, za pomoca ktorej szukana jest odpowiedz interesujaca uzytkownika tego systemu.
Whnioskowanie w przod przebiega od faktow, poprzez reguly do odpowiedzi. System eksper-
towy stara si¢ kojarzy¢ przestanki regut z posiadanymi w bazie wiedzy faktami
1 poszerzeniem zbioru znanych faktow przez dotaczenie do nich kolejnych konkluzji. Na
podstawie dostgpnych regut 1 faktow generowane sa nowe fakty tak dtugo, az wsréd wygene-
rowanych faktow znajdzie si¢ odpowiedz na postawione pytanie.

Wszystkie operacje wnioskowania sa przeprowadzone na serwerze, do ktorego ma dostep
dyspozytor firmy spedycyjnej. W serwerze po kazdorazowym ustaleniu faktu wyznaczona
jest reguta, do ktoérej dany fakt nalezy, a nastgpnie jesli regula nie jest spetniona, zostaje wy-
znaczona nastg¢pna i ustalane sa pozostate fakty.

System SPEDSYS wykorzystuje dynamiczna baz¢ danych, za pomoca ktoérej dokonuje
wnioskowania na faktach i regutach. Do bazy danych podczas uruchamiania programu wczy-
tywane sa wszystkie fakty i reguly dostepne w bazie wiedzy. Réwniez pytania zadawane
uzytkownikowi, wraz z mozliwymi odpowiedziami, wczytywane sa do pamigci komputera.
Kazdy fakt jest powiazany z odpowiadajacym mu pytaniem i seriag odpowiedzi. Dzigki wyko-
rzystaniu dynamicznej bazy danych unika si¢ odwotywania do pliku po kazdorazowym
uzgadnianiu faktu 1 zadaniu pytania, co znacznie zwigksza efektywnos$¢ dzialania systemu
ekspertowego SPEDSYS.

Kolejnos$¢ danych (faktéw) znajdujacych si¢ w tej bazie ma duze znaczenie, gdyz na tej
podstawie wyswietlane sa zapytania stawiane uzytkownikowi. Jezeli chcemy, aby na poczat-

ku wyswietlalo si¢ pytanie skojarzone z odpowiednim faktem, musimy je umiesci¢
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w pierwszej linii rozpatrywanej reguly. Zatem, budujac baze wiedzy, brano pod uwage kon-

sekwencje wynikajace ze zlego zorganizowania kolejnosci faktow w regule.

6. Uwagi koncowe

Celem niniejszego artykutu bylto zaprezentowanie pewnej koncepcji systemu ekspertowe-
go wspomagajacego dyspozytora firmy spedycyjnej w podejmowaniu optymalnych decyzji.
System ten jest potwierdzeniem mozliwos$ci wykorzystania metod sztucznej inteligencji do
zastosowan praktycznych.

System ekspertowy SPEDSYS poddano badaniom testujacym, majacym na celu wyeli-
minowanie wszystkich btedoéw 1 niescistosci powstatych podczas jego budowy. Proces testo-
wania byl procesem zmudnym i czasochtonnym. Wymagat niekiedy powrotu do wcze$niej-
szych stadiow jego budowy w celu dokonania powaznych zmian w budowie systemu. Jed-
nym z najwazniejszych etapéw bylo zbadanie poprawnosci procesu wnioskowania przepro-
wadzanego przez system SPEDSYS. Ten etap testowania przeprowadzany byt wéwczas, gdy
wprowadzane byly nowe reguly do bazy wiedzy lub gdy zaistniala potrzeba modyfikacji
wczesniejszych regut.

System SPEDSYS przetestowano rowniez pod wzgledem odporno$ci na nieprzewidziane
dzialanie ze strony uzytkownika. W celu uniknigcia btedéw wynikajacych m.in. z niepopraw-
nie wprowadzonych danych, zbyt szybkich zatwierdzen i innych blednych dziatan uzytkow-
nika system wyposazono w odpowiednie zabezpieczenia.

Zaprezentowany system ekspertowy SPEDSY'S spelnia w sposob zadowalajacy postawio-
ne przed nim zadania. Nalezy jednak pamigta¢, ze system udziela jedynie porad na podstawie
zgromadzonej w bazie wiedzy systemu wiedzy eksperckiej. Ostateczna decyzja nalezy zaw-
sze do dyspozytora firmy spedycyjnej, ktory moze potwierdzi¢ lub odrzuci¢ dang poradg.

System SPEDSYS budowano z mys$la o jego uniwersalnos$ci. Dzigki zastosowaniu mozli-
wosci wprowadzenia zmiany nazwy firmy i miejscowo$ci oraz innych podstawowych para-
metrow zaklada sig, ze system moze by¢ zastosowany do obstugi innych firm. Przyczynia si¢
do tego oczywiscie rowniez wspomniana wczesniej mozliwos¢ usunigeia i wprowadzenia no-

wych danych do bazy danych.
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Abstract

This paper presents certain concept of expert system, called SPEDSYS, which supports
work organization in logistic company. Fundamental establishments of system’s construction
were provided.

The following essential functional establishments were made: supporting of only logistic

dispatcher’s work organization, only one mean of transport is considered — vehicle transpor-



70 Z. Buchalski

tation, company is using own transportation resources to comply with all offered services,
company offer is limited only to national transportation.

SPEDSYS system allows to:

e creating advice in the best vehicle to selected order assignment,

e refinement of orders maintenance (assignment of orders to conveyance),

¢ finding possibilities of goods transportation,

e supporting of proper discount calculation for patrons and business partners,

e counting prices for offered services (orders),

e preparing analyzes (expertise), what allows to efficient reporting of current financial, ve-
hicles and drivers state.

Implementation of presented SPEDSYS system was accomplished. During that process
the following technology was used: object oriented language C++, Borland C++Builder5 ap-
plication development environment, Borland Paradox 7 rational database.

Efficiency in SPEDSYS system work, results of operations execution and solutions of
complex problems depends on gathered by system information. System must have access to
data about current company vehicles and drivers resources, must know which vehicles are
currently available, what type of goods they can transport, who can be delegated to selected
vehicle etc. That’s the reason for database creation, in which all necessary information
needed to normal logistic company activity is stored.

SPEDSYS expert system applies forward chaining in reasoning mechanism on more
complex system’s users’ requests. SPEDSYS system was tested in order to eliminate all
faults made during its construction process. Results of tests indicated, that presented SPED-

SYS expert system satisfy all established at the beginning expectations.
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