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IDENTYFIKACJA ZAGROZEN | SZACOWANIE RYZYKA
ZAWODOWEGO W GORNICTWIE

Streszczenie. Opracowanie podejmuje aktualng problematyke oceny ryzyka
zawodowego, ktorej istotnym elementem jest identyfikacja zagrozen i szacowanie ryzyka
zawodowego. Artykut ten przedstawia podstawowe cele i zasady oceny ryzyka, przeglad
metod badania ryzyka, zasady i metody identyfikacji zagrozen, zasady i metody szacowania
ryzyka, praktyczne zalecenia dotyczace oceny ryzyka zawodowego. Podstawy teoretyczne
i zastosowanie praktyczne w kopalni zostaty zrealizowane w ramach pracy doktorskiej, ktdrg
opracowano pod kierunkiem profesora Stanistawa Krzemienia.

HAZARDS IDENTIFICATION AND OCCUPATIONAL RISK
ASSESSMENT IN MINING

Summary. The elaboration presents current problems of occupational risk evaluation,
which one of essential elements is hazards identification and occupational risk assessment.
The article presents basic aims and rules of risk evaluation, review of methods of risk study,
rules and methods of hazards identification, rules and methods of risk assessment, practical
recommendations concerning occupational risk evaluation. The theoretical bases and practical
application have been realized within the limits of doctor’s thesis, which have been elaborated
under direction professor Stanistaw Krzemien.

1. Podstawowe cele i zasady oceny ryzyka zawodowego

Do podstawowych celéw oceny ryzyka zawodowego naleza gtéwnie:
- dostarczenie informacji niezbednych do przygotowania danych decyzyjnych dla podjecia

skutecznych i racjonalnych dziatan profilaktycznych,
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- zapewnienie nowoczesnego narzedzia do analizy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz monitorowania warunkOw pracy w przedsiebiorstwie,

- spetnienie wymagan prawnych w zakresie oceny ryzyka zawodowego, dokumentowania
wynikow oceny ryzyka i informowania pracownikéw o ryzyku zawodowym,

- sprawdzenie, czy wystepujgce na stanowiskach pracy zagrozenia zostaty zidentyfikowane
oraz czy jest znane zwigzane z nimi ryzyko zawodowe,

- wykazanie pracownikom i ich przedstawicielom oraz organom nadzoru nad warunkami
pracy, ze przeprowadzono ocene ryzyka i zastosowano wiasciwe Srodki profilaktyczne,

- dokonanie doboru odpowiedniego wyposazenia stanowisk pracy w $rodki i przedmioty
pracy oraz wyboru odpowiedniej organizacji pracy,

- zapewnienie systematycznej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy w skali catego
przedsiebiorstwa i na poszczeg6lnych stanowiskach pracy.
Do podstawowych zasad oceny ryzyka zawodowego nalezg przede wszystkim:

- wyznaczenie osoby lub zespotu o0séb odpowiedzialnych za planowanie i koordynowanie
dziatan zwigzanych z oceng ryzyka zawodowego,

- wyznaczenie 0s6b do przeprowadzenia oceny ryzyka, jako cztonkéw zespotu lub
zespotow w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych,

- okreslenie potrzeb szkoleniowych i zapewnienie specjalistycznego szkolenia cztonkom
zespotu oceniajgcego ryzyko,

- zapewnienie cztonkom zespotu oceniajgcego ryzyko odpowiednich danych i informacji,
np. dotyczacych potrzebnych konsultacji specjalistow w zakresie oceny ryzyka,

- okreslenie sposobu dokumentowania wynikéw oceny ryzyka,

- opracowanie aktualnego wykazu i charakterystyki stanowisk pracy,

- zapewnienie udziatu pracownikéw i ich przedstawicieli w ocenie ryzyka,

- okreslenie sposobu informowania pracownikdw o zagrozeniach i ryzyku.
Zesp6t oceniajacy ryzyko zawodowe powinni tworzy¢ przedstawiciele poszczegélnych

jednostek organizacyjnych oraz specjalistycznych stuzb, takich jak:

- dyrekcja i kierownictwo,

- dozor ruchu zaktadu gorniczego,

- doswiadczeni pracownicy,

- stuzba bezpieczeristwa i higieny pracy,

- spoteczna inspekcja pracy,

- stuzba medycyny pracy,
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- inne wytypowane stuzby lub osoby w zaleznosci od aktualnych potrzeb w zaktadzie, np.
cztonkowie zespoldw ds. zagrozen naturalnych, konsultant (specjalista, ekspert)
w zakresie oceny ryzyka zawodowego w gérnictwie, rzeczoznawca ds. ruchu zaktadu
gorniczego, rzeczoznawca ds. bezpieczenstwa i higieny pracy.
Czlonkowie zespotu oceniajacego ryzyko powinni posiada¢ odpowiednie kwalifikacje.

Na podstawie doswiadczern praktycznych proponuje sie przyja¢ zatozenie, ze czionkiem

zespotu oceniajagcego powinna by¢ osoba, ktéra spetnia nastepujace warunki [6, 7, 9, 11]:

- zwigzanajest organizacyjnie lub funkcjonalnie z ocenianymi stanowiskami,

- posiada odpowiedni staz pracy w zaktadzie lub branzy, co najmniej 5 lat,

- odbyfa specjalistyczne szkolenie w zakresie oceny ryzyka zawodowego,

- znairozumie przyjete w zaktadzie zasady i kryteria oceny ryzyka zawodowego,

- umie poprawnie zastosowaé przyjete kryteria oceny ryzyka zawodowego w odniesieniu

do analizowanych jednostek organizacyjnych i stanowisk pracy.

2. Przeglad metod badania ryzyka zawodowego

Badania ryzyka zawodowego dotyczg w praktyce gtéwnie dwdch podstawowych etapéw,
amianowicie identyfikacji zagrozen i szacowania ryzyka.

Identyfikacja zagrozen to rozpoznanie potencjalnych niebezpiecznych zdarzen i sytuacji,
ktére mogg doprowadzi¢ do wystapienia stanu zagrozenia zycia lub zdrowia cztowieka,
polegajace na zebraniu niezbednych informacji o zagrozeniach w celu rozpoznania ich
przyczyn, mozliwosci wystapienia i potencjalnych skutkow.

Szacowanie ryzyka to przypisanie zagrozeniom odpowiedniego poziomu ryzyka zgodnie
z przyjetymi kryteriami oceny ryzyka, polegajace na okresleniu wielkoSci ryzyka poprzez
wyznaczenie czestosci lub mozliwosci wystapienia zagrozen, czasu ekspozycji cztowieka na
zagrozenia i potencjalnych skutkéw wystapienia zagrozen.

Dla uporzadkowania stosowanej w literaturze terminologii w zakresie metod badan
ryzyka w $rodowisku pracy przyjeto nastepujacy podziat [6, 13,14, 18]:

C metody analizy ryzyka (metody identyfikacji zagrozen), stuzace do rozpoznawania zrédet
zagrozen w sensie jakosciowym, a czasami jednocze$nie w sensie ilosciowym, np. listy

kontrolne, metoda JSA, metody FTA i ETA;
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S metody oceny ryzyka (metody szacowania ryzyka), stuzace do okreslania wielkosci
ryzyka tylko w sensie ilosciowym, np. metoda Score Risk.

Do badan ryzyka w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy sg stosowane réznorodne
metody, ktoérych dobér zalezy m.in. od celu analizy, stopnia szczeg6towosci i charakteru
otrzymanych wynikéw. Dlatego nie mozna podac¢ jednej uniwersalnej metody, mozliwej do
zastosowania w dowolnym przypadku, co wynika takze ze specyfiki poszczeg6lnych gatezi
przemystu oraz duzej réznorodnosci zaktadéw pracy i stanowisk pracy.

Metody badania ryzyka ro6znig sie miedzy sobg m.in.:
- sposobem postepowania podczas zbierania informacji o ryzyku,
- zasobem informacji niezbednych do przeprowadzenia badan,
- stosowanymi kryteriami podczas realizacji badan,
- zakresem zastosowan poszczeg6lnych metod.

Mozna wyr6zni¢ wiele rodzajéow metod stuzacych do badafd ryzyka, ktére mozna

klasyfikowa¢ wedtug wielu kryteriéw podziatu, np.:

- sposéb analizy (analizy indukcyjne i dedukcyjne),

- charakter analizy (analizy jakoSciowe i ilosciowe),

- stopien dokfadnosci metody (analizy szacunkowe i szczeg6towe),

- stopien ztozonosci metody (analizy proste i skomplikowane),

- rodzaj analizowanych strat (starty ludzkie i materialne),

- kategoria analizowanego ryzyka (bezpieczenstwo, zdrowie i Srodowisko),

- analizowany element systemu C-O-T (cztowiek, obiekt techniczny i srodowisko).

Ogolny podziat metod badania ryzyka zawodowego jest nastepujacy:
¢/ listy kontrolne - np.: ISRS, SAC, ARM, ergonomiczne listy kontrolne;

5 probabilistyczne metody oceny - np.: drzewa logiczne (FTA, ETA, CCA);
w/ uproszczone metody oceny - np.: metody klasyczne, np. normy PN-N-18002;
o/ zaawansowane metody oceny —p.: HAZOP, FMEA, JSA, WHAT-IF, MORT.

Dokonujac wyboru okre$lonej metody badan ryzyka nalezy sprawdzi¢, czy spetnione sg
nastepujace warunki [3, 6, 16, 21]:

- metodajest odpowiednia dla analizowanego obiektu, procesu lub stanowiska pracy,
- cztonkowie zespotu oceniajgcego majg odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie,
- dostepne sg niezbedne informacje do przeprowadzenia badan ryzyka,

- zapewnione sgrealne $rodki i terminy realizacji badan ryzyka.



Identyfikacja zagrozen i szacowanie ryzyka.. 291

3. Podstawowe zasady i metody identyfikacji zagrozen

Zagrozenia zawodowe powstaja najczesciej w zwigzku z nastepujacymi czynnikami

charakteryzujacymi warunki pracy:

- warunki Srodowiska materialnego,

- stosowana technologia i wyposazenie techniczne,
- wykorzystywana energia i materiaty,

- nieprawidtowa organizacja pracy,

niebezpieczne zachowania pracownikéw.

Zrédiem niezbednych informacji dla prawidtowej identyfikacji zagrozen sam.in.:
- dokumentacja wypadkow przy pracy, choréb zawodowych, awarii technicznych itp.,
- dane techniczne o stosowanych na stanowiskach pracy maszynach i urzadzeniach,
- dokumentacja techniczno-ruchowa, instrukcje stanowiskowe, instrukcje bhp itp.,
- wymagania prawne i literatura fachowa dotyczaca specyfiki stanowisk pracy,

- badania i pomiary czynnikow szkodliwych, wystepujacych w srodowisku pracy,
- obserwacja procesu technologicznego oraz wykonywanych prac i czynnosci,
- ankiety i wywiady z wytypowanymi osobami, np. dozér, pracownicy.

Wsréd wielu spotykanych w literaturze metod analizy ryzyka mozna wyrézni¢ ogélny
podziat na grupe metod jakosSciowych, tzw. ,,probabilistyczna analiza ryzyka” (Probabilistic
Risk Analysis, PRA) lub metod ilosciowych, tzw. ,,ilosciowa analiza ryzyka” (Quantitative
Risk Analysis, QRA).

Dla potrzeb identyfikacji zagrozen wykorzystuje sie najczesciej w praktyce metode
analizy list kontrolnych (Checklist Analysis, CL). Listy kontrolne (checklist) moga by¢
opracowywane na podstawie wymagan obowigzujacych przepisow, ale réwnoczesnie mozna
w nich takze uwzgledni¢ inne specyficzne problemy. Liste pytan tworzy sie najczesciej na
podstawie istniejagcych norm i standardéw oraz poradnikdéw i podrecznikéw, na zasadzie
ustalania réznic lub brakéw, a odpowiedzi maja najczesciej forme ,,tak” lub ,,nie”.

Zakres problemowy i stopien szczeg6towosci analizy list kontrolnych moze by¢ rozny
w zalezno$ci od aktualnych potrzeb, co wynika m.in. z celu i zakresu oceny, kwalifikacji oséb
oceniajacych, czasu na przeprowadzenie oceny, ztozonosci analizowanego systemu pracy.

Nalezy takze pamieta¢, aby wraz ze zdobywanym doswiadczeniem stosowane listy
kontrolne podlegaly systematycznej aktualizacji, a w uzasadnionych przypadkach nalezy

zastosowac bardziej zaawansowane metody analizy ryzyka (metody identyfikacji zagrozen),
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np. [2, 3,6, 8, 13, 14, 16, 18, 19, 20]:

- analiza bezpieczenstwa pracy (Job Safety Analysis, JSA),

- analiza bezpieczenstwa procesu (Process Safety Analysis, PSA),

- analiza co-jesli (co-gdy) (W hat-if Analysis, WI),

- analiza drzewa bteddw (uszkodzen, niezdatnosci) (Fault Tree Analysis, FTA),

- analiza drzewa zdarzen (Event Tree Analysis, ETA),

- analiza niezawodnosci cztowieka (Human Reliability Analysis, HRA),

- analiza przyczyn i wynikéw (Cause and Consequence Analysis, CCA),

- analiza rodzaju btedu i skutkéw (Failure Modes and Effects Analysis, FMEA),

- analiza rodzaju btedu i krytycznosci skutkdéw (Failure Modes and Effects Criticaly
Analysis, FMECA),

- analiza zadan krytycznych (Critical Task Analysis, CTA),

- metoda klasyfikacji wzglednej (Relative Ranking, RR),

- metoda przegladu bezpieczenstwa (Safety Review, SR),

- studium zagrozen i zdolno$ci operacyjnych (Hazard and Operability Studies, HAZOP),

- technika przewidywania zakresu btedu cztowieka (Technique for Human Error Rate
Predication, THERP),

- wstepna analiza zagrozen (Preliminary Hazard Analysis, PHA),

- zarzadzanie drzewem ryzyka i pomytek (Management Oversight and Risk Tree, MORT).
Podstawowe wiasciwosci i przydatno$¢ najczesciej stosowanych metod analizy ryzyka

przedstawiono m.in. w publikacjach [3,6,18,21],

4. Podstawowe zasady i metody szacowania ryzyka zawodowego

Metody oceny ryzyka mozna umownie podzieli¢ na dwie nastepujace grupy:

- klasyczne metody oceny ryzyka,
- inne metody oceny ryzyka.

Klasyczne (standardowe) metody oceny ryzyka sg najbardziej rozpowszechnionymi
metodami oceny ryzyka zawodowego. Ze wzgledu na prostote procedury ocenowej
i szybkos¢ jej przeprowadzenia znajdujg one powszechne zastosowanie w wielu krajach Unii
Europejskiej, Australii czy Stanach Zjednoczonych. Klasyczna ocena ryzyka polega na

wyznaczeniu dwdch podstawowych parametrow okreslajacych wielkos$¢ ryzyka:
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S prawdopodobienstwo wystgpienia skutkdw zagrozen,
| potencjalne skutki wystgpienia zagrozen.

Klasyczne metody oceny wystepujgw roznych wariantach, ktore r6znig sie m.in.:

ilodcia i interpretacja kategorii prawdopodobienstwa,

- iloscigi interpretacjg kategorii skutkow (nastepstw, strat),
- algorytmem wyznaczania miary ryzyka,

- iloscigi interpretacjg kategorii ryzyka.

Dokonanie oceny ryzyka zawodowego na stanowisku pracy polega na:

- oszacowaniu prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia,
- okresleniu potencjalnych skutkdw wystapienia zagrozenia,
- wyznaczeniu miary ryzyka ze wzoru lub tabelki (matrycy),
- odczytaniu zalecen zwigzanych z okreslong kategorig ryzyka.

Najczesciej stosowang miarg ryzyka w $rodowisku pracy sg réznego rodzaju wskazniki
ryzyka (indeksy ryzyka), odzwierciedlajgce okre$lone kombinacje prawdopodobiefstwa
i potencjalnych skutkdw wystgpienia zagrozenia. Wskazniki ryzyka sa przedstawiane w
formie opisowej, liczbowej lub cyfry i litery.

Wiecej szczegbtowych informacji na temat miar i wskaznikéw stosowanych do badania
ryzyka w $rodowisku pracy przedstawiono m.in. w publikacjach [1, 2, 6, 8, 10, 12, 15, 18].

Wyznaczenie wskaznika ryzyka w zaleznosci od rodzaju metody polega gtéwnie na:

- wymnozeniu wskaznika prawdopodobienstwa P i wskaznika skutkéw S,
- odczytaniu wskaznika ryzyka z macierzy oceny ryzyka poprzez przeciecie wiersza

(wskaznik prawdopodobiefstwa P) i kolumny (wskaznik skutkow S).

Klasyczne metody oceny ryzyka zawodowego nalezg obecnie do najpopularniejszych
metod oceny ryzyka zawodowego, przemawia za tym m.in. ich prostota i szybko$¢ oceny.
Jednak okreslenie ryzyka tylko za pomocg dwoch parametréw charakteryzujacych jego
poziom moze by¢ w niektérych przypadkach zbytnim uproszczeniem rzeczywistosci.
Spotykane sa takze w literaturze inne metody oceny ryzyka wykorzystujgce do okreslania
wielkosci ryzyka nie tylko prawdopodobiefAstwo wystapienia i potencjalne skutki, ale takze
inne parametry charakteryzujgce ryzyko zawodowe na stanowisku pracy, np.:

S ekspozycja na zagrozenie,
S liczba os6b narazonych,

m mozIliwo$¢ unikniecia zagrozenia.
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Dob6r metod oceny ryzyka zawodowego do warunkéw pracy w poszczeg6lnych

branzach i przedsiebiorstwach jest na razie sprawg otwarta, dlatego nalezy uwzglednié

w pierwszej kolejnosci nastepujace czynniki:

rodzaj i zakres prowadzonej dziatalnosci,
wielkos¢ przedsiebiorstwa i liczba zatrudnionych,
stosowana technologia i wyposazenie techniczne,
specyfika i nasilenie zagrozehA zawodowych.

Do okre$lania wielkosci ryzyka zawodowego mozna wykorzysta¢ nastepujace metody

oceny ryzyka (metody szacowania ryzyka), np. [2, 6, 8, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21]:

S

metoda jakosciowa wg PN-N-18002:2000 dla czynnikéw niemierzalnych (dla ktorych
nie wyznaczono wartosci dopuszczalnych), w ktérej poziom ryzyka jest kombinacja
dwoch wielkosci: prawdopodobieristwa wystapienia zagrozenia P i cigzkosci nastepstw
zagrozenia S, a ryzyko mozna oceni¢ w skali tréjstopniowej lub pieciostopniowej;
metoda iloSciowa wg PN-N-18002:2000 dla czynnikéw mierzalnych (dla ktorych
wyznaczono warto$ci dopuszczalne), w ktérej poréwnuje sie wielko$¢ charakteryzujaca
stezenie lub natezenie czynnika szkodliwego z odpowiednig normg higieniczng, np. dla
hatasu, drgan mechanicznych, czynnikéw chemicznych;

metoda wskaznikowa Score Risk lub Risk Score, w ktérej poziom ryzyka jest
kombinacjg trzech wielkosci: prawdopodobieristwa wystapienia zagrozenia P, ekspozycji
czlowieka na zagrozenie E i potencjalnych skutkéw zagrozenia S, w literaturze wystepuje
kilka odmian tej metody, ponadto jest wykorzystywana w programach komputerowych;
inne metody oceny ryzyka obejmujace rozne kryteria oceny ryzyka, ktore sg publikowane
m.in. w poradnikach, czasopismach, materiatach konferencyjnych, np.:

metody matrycowe (tablice ryzyka inne niz PN-N-18002), np. metoda wg DIN V 19250
(wg J. Sobali i P. Rozmusa), metoda wg BS 8800, metoda wg MIL STD 882;

metody wskaznikowe (wskazniki ryzyka inne niz Score Risk), np. Risk Assessment
Code, metoda TESEO, wskaznik ryzyka WPR, Pie¢ krokéw do oceny ryzyka (Five steps
to risk assessment), metoda wg Allgemeine Themen, metody wg propozycji Politechniki
Slaskiej (metoda poréwnawczo-jakoéciowa - wg S. Krzemienia, ryzyko wypadkowe -
wg M. Krause, ryzyko zdrowotne - wg P. Mocka), metoda wg propozycji KHW SA
oceny ryzyka zagrozen naturalnych RNME (Risk Natural Mining Environment)-,

grafy ryzyka, np. wg DIN V 19250, wg Mayser Polymer Electronic;

listy kontrolne oraz kalkulator (lub nomogram) ryzyka (wg CIOP-P1B);
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- wybrane metody analizy ryzyka, np. wstepna analiza zagrozen PHA, analiza
bezpieczenstwa pracy JSA, metody drzew logicznych (np. ETA, FTA, CCA, FMEA),
metody analizy drzew logicznych wgornictwie (np. wgS. Krzemienia i wg A. Hebdy)-,

- wybrane metody badania wypadkéw, np. metoda badania wypadkéw w powigzaniu
z oceng ryzyka KIK (wg COIP-PIB), metody graficzne badania przyczynowosci
wypadkowej w gornictwie (np. wg A. Szczurowskiego i wg E. Cichowskiego);

¢/ programy komputerowe bedgce systemami eksperckimi wspomagajgcymi zarzadzanie
bezpieczeAstwem pracy i zawierajgcymi modut oceny ryzyka lub odrebnymi programami
wspomagajacymi ocene ryzyka, w postaci bazy danych lub arkusza kalkulacyjnego,
najczesciej w srodowisku Microsoft Windows.

Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ wdrozenia z jednego z wielu dostepnych obecnie na rynku
programéw wspomagajacych ocene ryzyka, ktére moga znacznie usprawni¢ i skrocic¢ proces
gromadzenia i przetwarzania informacji o ryzyku, np.:

- program Wydziatu Gérnictwa i Geologii Politechniki Slaskiej,

- program Akademii Gérniczo-Hutniczej,

- program Gtéwnego Instytutu Gornictwa,

- program Katowickiego Holdingu Weglowego S.A.,

- program STER modut Ryzyko (CIOP-PIB),
program REX-SAMAN modut Analiza ryzyka (RODAN Telecom),

- Ocena ryzyka zawodowego (FORUM),

- BHP Ocena ryzyka zawodowego (PENTA Soft),

- Ocena ryzyka zawodowego z zastosowaniem komputera (ODDK).

Podstawowe wiasciwosci i przydatno$¢ najczesciej stosowanych metod oceny ryzyka

zawodowego w gornictwie przedstawiono m.in. w publikacjach [6, 8, 15,20].

5. Praktyczne zalecenia dotyczgce oceny ryzyka zawodowego

Ocena ryzyka zawodowego polega na identyfikacji zagrozen i okresleniu wielkosci
(poziomu) ryzyka dla poszczegdlnych zagrozen, zgodnie z przyjetymi miarami ryzyka, ktére
wynikaja z zastosowania okreslonych metod identyfikacji zagrozen i szacowania ryzyka.

W odniesieniu do czynnikéw szkodliwych dla zdrowia, dla ktérych wyznaczono normy

higieniczne (np. pyty, czynniki chemiczne i fizyczne), wielko$¢ ryzyka zawodowego mozna
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wyznaczy¢ za pomocg poréwnania wielkosci charakteryzujacej stezenie lub natezenie
czynnika szkodliwego z odpowiednig warto$cig dopuszczalng (gtdwnie NDS i NDN).

Ocena ryzyka zwigzanego z zagrozeniami, dla ktérych nie okreslono w aktach prawnych
i polskich normach warto$ci dopuszczalnych (np. czynniki mechaniczne), polega na
szacunkowym (jakosciowym lub iloSciowym) sposobie wyznaczania poziomu ryzyka, co
w praktyce pozwala wykorzystac trzy rozne strategie podejmowania decyzji [7,9,11]:

S indywidualne podejmowanie decyzji - ocena ryzyka dokonywana jest jednoosobowo,
gtéwnie na podstawie aktualnej wiedzy decydenta ijego doswiadczenia zawodowego,
w grupowe podejmowanie decyzji - wypetnia sie jedng zbiorczg karte oceny ryzyka

w wyniku kolektywnej decyzji, ustalonej wspdlnie przez cztonkdw zespotu oceniajacego,
w sondaz opinii ekspertow - oblicza sie $rednie wyniki oceny uzyskane na podstawie

indywidualnych kart oceny ryzyka, wypetnionych przez kazdego z cztonkdw zespotu.

Decyzje indywidualne sg charakterystyczne m.in. dla mniejszych zakladéw pracy
i jednostek organizacyjnych oraz dla decyzji o mniejszej wadze. Z kolei w duzych i $rednich
organizacjach oraz dla istotnych probleméw decyzyjnych, np. dotyczacych zagrozenia zycia
i zdrowia pracownikéw, decyzje indywidualne moga by¢ obarczone duzym btedem, na co
majg wplyw m.in. nastepujace czynniki: subiektywny punkt widzenia, niedoktadna lub
niepetna informacja, nieaktualne dane, przeoczenie lub pomyika.

Decyzje grupowe eliminujg wigkszo$¢ niedoskonatosci decyzji indywidualnych, ale ich
zastosowanie moze nies¢ ze sobg pewne wady, np.: wydtuzenie czasu na podjecie decyzji,
konieczno$¢ pogodzenia sprzecznych opinii, mozliwo$¢ zdominowania grupy przez jedng
osobe, zaleznosci stuzbowe i czynniki polityczne wplywajgce na ostateczng decyzje.

Sondaz opinii ekspertdw umozliwia obiektywizacje indywidualnych opinii cztonkow
zespotdw oceniajacych, co pozwala wyeliminowa¢ dwa podstawowe ograniczenia decyzji
grupowych, tj. skrajne opinie ekspertéw oraz syndrom grupowego myslenia.

Syndrom grupowego myslenia jest charakterystyczny dla zespotéw zdominowanych
przez autokratycznych przywddcéw, ktorzy narzucajg swoj subiektywny punkt widzenia,
a dazenie grupy do konsensusu przewaza nad dazeniem do osiggniecia obiektywnej decyzji,
co jest niestety czesto normgw wielu przedsiebiorstwach i zaktadach pracy.

W praktyce podejmowania decyzji wykorzystywane sg coraz czesciej decyzje grupowe,
ktore w odniesieniu do decyzji indywidualnych sg na og6t mniej subiektywne i bardziej
racjonalne. Metoda oceny ekspertéw lub metoda sondazu opinii ekspertdw jest zwigzana

z pozyskiwaniem i przetwarzaniem specjalistycznej wiedzy od os6b zwanych ekspertami.
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Ekspertami w zaleznosSci rodzaju dziedziny badawczej i rangi badanego problemu moga
by¢ osoby o réznych kwalifikacjach zawodowych i stazu pracy, np. wytacznie osoby o Scisle
okreslonych kwalifikacjach lub celowo osoby o réznych kwalifikacjach i doswiadczeniu.

Sondaz opinii ekspertdw mozna przeprowadza¢ w sposdb bezposredni lub posredni. Przy
bezposredniej ocenie ekspertdw stosuje sie najczesciej technike burzy mdézgéw, a przy
posredniej ocenie wykorzystuje sie technike wywiadu i ankiety.

Wiecej szczegdtowych informacji na temat sondazu opinii ekspertow w zastosowaniu

gorniczym przedstawiono m.in. w publikacjach [4, 5,6, 8, 9,1 2],
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