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MODEL ORGANIZACJI PRAC WDROZENIOWYCH SYSTEMU
INFORMACYJIJNEGO STEROWANIA

Streszczenie. Kazda organizacja moze wejs¢ w posiadanie i eksploatowaé systemy
informatyczne (S1) na dwa rézne sposoby, albo projektujac system indywidualny, albo
kupujac system powielony. W obydwéch przypadkach nie ma zadnych szans na powodzenie
tego przedsiewziecia bez udzialu uzytkownika, a szczeg6lnie wiasciwie zorganizowanych
zaplanowanych i realizowanych przedsiewzie¢ wdrozeniowych SI.

INSERTION OF INFORMATIC SYSTEM ORGANIZATION MODEL

Summary. Every organization can posses informatics system in two different ways: by
creating the system from beginning or by buying one. In both cases there’s no chance of
success without user and particularly well organized, planned and executed enterprise
insertion of informatics systems.

1. Wprowadzenie

W XXI wieku, zwanym wiekiem budowy spoteczeristwa informacyjnego, trudno sobie
wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej wiedza o systemach informacyjnych miataby dla nas wigksze
znaczenie niz dzi$, kiedy to dazenie do efektywnego stosowania systeméw komputerowych
w réznych dziedzinach zarzgdzania/sterowania prowadzi do powstania coraz to nowszych
klas rozproszonych uktadéw czastkowych wielkiej skali. Owe systemy komputeryzacji
wszelkich przedsiewzie¢ (enterprise computing systems), to nie tylko indywidualne
umiejetnosci wykorzystania komputera (co wiekszo$¢ do dzi$§ utozsamia z systemem), ale

ustugi informatyczne o wysokim stopniu integracji i niezawodnosci, dostepne dla
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uzytkownikéw, ktérych moga dzieli¢ wielkie odlegtosci i ktérzy korzystajg z licznych

i r6znorodnych urzadzern komputerowych.

2. Wybor systemu informacyjnego

Opracowanie strategii informatyzacji organizacji jeSt jednym z elementéw
warunkujacych realizacje SI, a podstawowym elementem jest planowanie S| - opracowanie
infoplanu, zawarto$¢ ktérego jest uzalezniona przede wszystkim od dwu czynnikéw:

- strategii, misji i celéw organizacji
- rozwoju technologii informatycznej

Model planowania (na przyktadzie organizacji gospodarczej) przedstawia rysunek 1

W opracowaniu, a nastepnie wdrozeniu S| bardzo wazne jest analiza potrzeb uzytkownika,

kt6ra prezentuje rysunek 2.

Rys. 1. Model planowania strategicznego
Fig. 1. Strategie planning model
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Rys. 2. Model identyfikacji potrzeb uzytkownika

Fig. 2. User’s needs identification model

Identyfikacja potrzeb decyduje o procedurze wyboru Sl (wiasne planowanie lub zakup

gotowego wyrobu), ktéra obejmuje:

ocene aktualnej technologii przetwarzania danych w informatyzowanej organizaciji,
opracowanie zatozen przedsiewziecia informatycznego,

opracowanie zapytania ofertowego,

ocene odpowiedzi oferentéw,

prezentacje i wizyty referencyjne oferentéw,

negocjacje, wybor Sl, podpisanie umoéw,

wdrozenie S| w organizacji.

Realizacja systemu informatycznego jako przedsiewziecie informatyczne

Przedstawiona wczes$niej procedura wyboru gotowego ZSI stanowi jeden z etapow

stosowanej powszechnie metodyki punktéw kontrolnych (MPK), ktéra obejmuje:

identyfikacje i analize problemu,
okreslenie zadania projektowego,
opracowanie zatozen (lub wybér gotowego Sl),

szczegbtowa koncepcje systemu,
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- projekt techniczny SI,
- oprogramowanie Sl (lub modyfikacje gotowego Sl),
- przygotowanie organizacji do wdrozenia,
- testowanie (wdrazanie),
- eksploatacje, konserwacje i rozwdj systemu.
Tak wiec realizacja S| jako przedsiewziecia informatycznego na tle tzw. metodyki
punktéw kontrolnych (MPK) moze by¢ przedstawiona, jak prezentuje to rysunek 3, a w ujeciu

modelu wdrozeniowego rysunek 4 (na przykfadzie przedsiebiorstwa).

Strzegta funkcjonowania I rozwoju przedsigbiorg»»*

Strategia informatyzacji przedsigbiorstw«

Rys. 3. Model identyfikacji potrzeb uzytkownika
Fig. 3. User’s needs identification model
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Rys. 4. Diagram realizacji przedsiewzie¢ wdrozeniowych
Fig. 4. Enterprise realization diagram

4. Zespot projektowo-wdrozeniowy

Najakos¢ i powodzenie przedsiewziecia informatycznego maja wplyw:
- styl pracy kierownika,
- organizacja biezacych dziatan w ramach przedsiewziecia,
- struktura i sktad zespotu projektowo-wdrozeniowego.
Jednym z najwazniejszych elementéw jest zesp6t projektowo-wdrozeniowy, ktéry
powinien posiada¢ nastepujaca strukture (rys. 5):
- komitet sterujacy,
- komitet wykonaweczy,

- podzespoty wykonawcze.
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Rys. 5. Struktura zespotu projektowo-wdrozeniowego
Fig. 5. Structure of a design-initiate team

Komitet Sterujacy

Komitet Sterujgcy to gremium strategicznego zarzadzania (sterowania) catym

przedsiewzieciem, powotywane po podpisaniu kontraktu, a wjego sktad wchodza:

sponsor przedsiewziecia (wiasciciel biznesowy systemu) - najczesciej cztonek
kierownictwa (zarzadu, dyrekcji) informatyzowanego przedsigbiorstwa - koordynator,
upowazniony do podejmowania decyzji dotyczacych zmian organizacyjnych, kontroli
terminowosci i zgodnos$ci z budzetem,

gtéwny kierownik projektu ze strony wykonawcy (integratora) - projektant (analityk)
znajacy system i specyfike informatyzowanego przedsigbiorstwa,

kierownik projektu ze strony informatyzowanego przedsiebiorstwa - zwykle jeden
z kluczowych uzytkownikéw lub gtéwny informatyk odpowiedzialny za koordynacje
grup pracownikéw oddelegowanych do prac projektowo-wdrozeniowych,

doswiadczeni konsultanci zewnetrzni - w peini niezalezni wzgledem realizatora
(integratora) systemu,

przedstawiciele uzytkownikéw kluczowych.

Do gtéwnych zadan Komitetu Sterujgcego naleza:

podejmowanie strategicznych decyzji dotyczacych catosci projektu,

zatwierdzanie zakresu i planu realizacji Sl,

monitorowanie Sl (analiza raportéw komitetu wykonawczego),

rozpatrywanie wnioskéw wptywajacych na zakres, terminy i budzet przedsiewziecia,
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- okresowa ocena i zatwierdzanie rezultatéw prac projektowo-wdrozeniowych,

- stymulowanie dziatan zapobiegawczych w sytuacjach kryzysowych.

4.2. Komitet Wykonawczy

Komitet  Wykonawczy  stanowi  gremium  taktycznego  zarzadzania catym

przedsiewzieciem, wjego sktad wchodza:

- gtéwny kierownik przedsiewziecia ze strony wykonawcy (integratora) Sl,
kierownik przedsiewziecia ze strony informatyzowanego przedsiebiorstwa,

- kierownicy dziedzinowi - doswiadczeni wdrozeniowcy w zakresie poszczegélnych
modutéw funkcjonalnych,

- uzytkownicy kluczowi (np. gt ksiegowy, gt analityk, specjalista ds. organizacji
i zarzadzania, specjalista informatyk).
Do gtéwnych zadan Komitetu Wykonawczego naleza;

- przygotowanie planu realizacji SI,

- ustalenia w zakresie podziatu prac i odpowiedzialnosci,

- biezace zarzadzanie realizacjg prac projektowo-wdrozeniowych

- opracowanie planu dokumentujgcego realizacje Sl (projekt dziatan, szacowanie czasu
i kosztow, podziat zasobéw, uzycie technik szczegétowych i narzedzi, harmonogramy
dziatania i kontroli),

- ustalanie procedury monitorowania wydajnosci ijakos$ci prowadzonych prac,

- inicjowanie dziatah korygujacych w przypadku zagrozen realizacyjnych,

- powotanie i biezgce koordynowanie prac zespotéw wykonawczych,

- opracowywanie okresowych raportéw dokumentujgcych stan zaawansowania dziatan

(postep prac w stosunku do punktéw kontrolnych),

4.3. Podzespotly wykonawcze

Podzespoty wykonawcze to gremia (4-6 osobowe) przypisane do modutéw
funkcjonalnych ZSI, w jego skfad wchodza: analitycy, projektanci, konsultanci,
szkoleniowcy, przyszli uzytkownicy modutéw. Do gtdwnych zadan podzespotu
wykonawczego nalezg:

- biezace realizowanie przydzielonych zadan,

- dokumentowanie prowadzonych prac,
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- okresowe przygotowywanie raportéw z realizowanych zdan.

WSsréd podzespotéw wykonawczych mozna wyréznié:

- grupy funkcjonalne w obszarze zagadnien technicznych, szkolenia uzytkownikéw,
logistyki, instalacji i testowania, inzynierii systemowej, konserwacji i infrastruktury
technicznej,

- grupy pomocnicze w zakresie finanséw, analizy ryzyka i zapewnienia jakosci,
zarzgdzania dokumentacjg zasobéw ludzkich.

Zbyt duza liczebno$¢ grup funkcjonalnych i pomocniczych moze spowodowaé
rozbudowanie struktury zarzadzajacej przedsiewzieciem. Stad mozna spotka¢ inne
rozwigzania organizacyjne podzespotéw wykonawczych o nastepujacych cechach:

1. Struktura izomorficzna, tj.:

- doktadne odwzorowanie struktury Sl przez gtéwne moduty funkcjonalne,

- kierownik jest integratorem,

- pewne zagrozenia wystepujg gdy czesci przedsiewziecia wymagajg réznego czasu
realizaciji,

- uczestnicy nie skupiajg sie na catosci przedsiewziecia (to rola kierownika), lecz na
swoich obszarach.

2. Zespot specjalistéw, tj.:

- duza odpowiedzialno$¢ kierownika, ale mata wiadza nad specjalistami (duza
kompetencja specjalistéw - mniejsza kierownika),

- zespOtjest samorzadny - od specjalistow zalezy koordynacja.

3. Struktura partnerska, tj.:

- maly indywidualizm czlonkéw zespotu - decyzje poprzez wypracowanie wspo6lnego
stanowiska,

- duzy nacisk na twoércze wspotdziatanie,

- zalecana, ale trudna ze wzgledu na psychike ludzka- kazdy chce by¢ kierownikiem.

5. Rola i styl pracy kierownika

Kompetencje i doswiadczenia kierownika (gtéwnego, jak i podzespotéw) determinujg
biezace funkcjonowanie wykonawcow. Postawe kierownika mozna okres$li¢ za pomocg stylu

jego dziatania, tj.:
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1. Styl autokratyczny:

- sam podejmuje decyzje i skrupulatnie kontroluje ich wykonanie,

- dobre rozwigzanie w przypadku do$wiadczonego i kompetentnego zespotu,

- styl demoralizuje zespét (brak twérczego zaangazowania),

- niebezpieczenstwo pominiecia istotnego sygnatu generowanego przez otoczenie zespotu,

- sprawdza sie przy realizacji $rednich i niewielkich przedsiewzie¢ o matym ryzyku
realizacji.
2. Styl totalnej wolnosci:

- duzo swobody przy ogélnie zarysowanych celach dziatania,

- wymaga duzej inicjatywy i twoérczego dziatania wykonawcow,

- niebezpieczenstwo zagubienia gldwnego celu przedsiewziecia,

- sprawdza sie w przypadku niewielkich przedsiewzie¢ o nowatorskim charakterze,
wymagajacym kreatywnosci realizatorow.
3. Styl demokratyczny:

- decyzje podejmowane przez kierownika po wystuchaniu wszystkich sugestii,

- decyzja uwzglednia wiele punktéw widzenia, a decyzje zobowigzujg wszystkich
realizatorow,

- ,tyrania wiekszos$ci” - ging indywidualnosci,

- dhugie czasy decydowania i btedy przy matym doswiadczeniu zespotu.

6. Praca zespotowa

Zwigkszenie efektywnosci pracy zespotu jest czynnikiem wptywajacym na zarzadzanie
(sterowanie) przedsiewzieciem. Rozwigzaniem moze byé koncepcja pracy zespotowej
wspomagana odpowiednim instrumentarium informatycznym. Gtéwne przestanki stosowania
tej koncepcji to:

- skrocenie czasu realizacji przez zwielokrotnienie wydajnosci pracy - zadania moga by¢
realizowane réwnolegle przez cztonkéw zespotu,
- wzmocnienie indywidualnego potencjatu twérczego - cztonkowie zespotu uzupetniajg sie

i dynamizujg swoj potencjat tworczy,



410 M. Kopczewski

- podniesienie jakos$ci produktow zespotu na wyzszy poziom - dzieki wypracowanym
przez zesp6t procedurom i odpowiednie metody dziatania wzrasta poziom jakosci

produktéw pracy zespotu.

7. Whnioski

Wskazany model prac wdrozeniowych SI w kazdej organizacji, ktéra wymaga
zarzadzania (sterowania), powinien by¢ poprzedzony analizg potrzeb, ktérg mozna
przedstawi¢ jako:

- Co i przy jakich ograniczeniach system ma robi¢?, tj.: stosowanie wymogow i zatozen
czyli zewnetrzny opis systemu.

- Jak system ma dziata¢?, tj.: logiczny opis systemu, czyli opis sposobu realizacji przez
system podstawowych wymagan.

Wyniki takich analiz stanowig podstawe wyboru Sl, a nastepnie organizacje procesu jego
wdrozenia, ktéra realizuje zesp6t odpowiedzialny w pierwszym etapie za wdrozenie Sl, jego

funkcjonowanie a nastepnie modernizacje.
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