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Stowo wstepu

Chciatbym powiedzie¢, ze nasze otoczenie wraca do normy, ale niestety tak nie jest. Wydato sie
nam, ze pandemia powoli odchodzi do drugiej linii (i poniekgd tak sie wtasnie stato), ale zaraz
z pudetka wyskoczyt drugo pajacyk (taki zart) i poprzestawiat nam zycie jeszcze brutalniej niz
pandemia. Trzeba sobie z tym radzi¢, chociaz nie jest tatwo — $wiat sie zmienia, musimy sie do tego
dostosowac — ale przeciez to jest motto managerdw... Wiec robimy swoje. W aktualnym numerze
- nasi wspotpracownicy ze Szczecina piszg i przypominajg o sprawach praktycznych, studenci
z Zabrza chwalg sie swoimi sukcesami, a Slgska Grupa Regionalna IPMA przypomina o swoim
istnieniu. Z pozytywnych wiesci — PM Nights 2022 odbedzie sie Il 21-22 listopada - szykujcie sie !l
szczegoty w kolejnym numerze.

Redaktor Naczelny
Seweryn Tchérzewski
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IPMA PROJECT MANAGEMENT CHAMPIONSHIP - OCZAMI UCZESTNIKOW

szyscy studenci powinni zdawaé sobie sprawe z tego jak

waznym w dzisiejszych czasach jest wyrdznienie sie sposréd
swoich réwiesnikéw. Podgzajgc za checig pokazania sie na tle
pozostatych studentéw aktywnie uczestniczymy w Kole Zarzgdzania
Projektami SOLVER, realizujemy liczne projekty oraz zdobywamy
praktyczne doswiadczenie na stanowiskach juniorskich. Aby jeszcze
bardziej pomdc szczesciu jako grupka przyjacidét postanowilismy
wzig¢ udziat w zesztorocznej edycji konkursu Project Management
Championship organizowane przez IPMA Young Crew. Réwniez w tym
roku zmierzylismy sie z tym wyzwaniem.
Sam konkurs to idealne sprawdzenie wtasnej wiedzy z zakresu
zarzgdzania projektami, organizacji wtasnej pracy oraz organizacji
pracy zespotu. W tym przypadku zespotu czworki przyjacior.

Aby dosta¢ sie do konkursu Project Management Championship
koniecznym byto ztozenie formularza zgtoszeniowego oraz wskazanie
osoby, ktéra udziela merytorycznego wsparcia cztonkom zespotu
projektowego. Po te] fazie otfrzymalismy maila ze szczegdtami
konkursu oraz z informacjg na temat pierwszego etapu konkursu -
egzaminu z wiedzy teoretycznej na temat zarzgdzania projektami
w jezyku angielskim. Kazdy z zespotéw odpowiedzie¢ musiat na 100
pytan jednokrotnego wyboru z frzech obszaréw kompetencji IPMA:
Perspektywa, Ludzie i Praktyka. Po pierwszym etapie wytoniono 6
zespotdw z najlepszym wynikiem, ktére zakwalifikowaty sie do etapu
finatu krajowego. Tym razem zadaniem uczestnikdw jest zmierzenie sie
zcase-study, ktérego temat powigzanyjest zrozplanowanieminwestyciji.
W roku 2021 inwestycja dotyczyta budowy centrum przesiadkowego,
w 2022 roku natomiast case dotyczyt budowy kompleksu sportowego.
Etap case-study to cztery godziny intensywnej, dobrze zaplanowanej
pracy zespotdw konkursowych. Po przeanalizowaniu case-study
uczestnicy rozpoczynajg prace. Na podstawie danych uzyskanych
po przeanalizowaniu otrzymanego przypadku oraz posiadanej wiedzy
z zakresu zarzgdzania projektami, przygotowaé nalezato m.in. cele
projektu, analize PEST, strukture zespotu projektowego wraz z macierzg
odpowiedzialnosci, analize ryzyka oraz strukture podziatu pracy.
Gotowe formularze konkursowe przestane zostajg do organizatora
konkursu. Cato$¢ prac pozostaje anonimowa. Komisja sktadajgca
sie z dwodch asesorow IPMA oceniajagca prace nie zna nazwisk oséb,
ktérych prace aktualnie oceniaja.

W przypadku naszego zespotu, przed przystgpieniem do etapu
finatu krajowego konkursu caty zespdt spotkat sie z opiekunem, ktdry
w ramach warsztatu przedstawit nam teoretyczne zagadnienia

z zakresu zarzqdzania projektami, ktére warto odéwiezyé oraz

przedstawit nam jok w praktyce powinno podejs¢ sie do tematu
rozwigzywania case-study. Przygotowat nas z zakresu inicjowania,
planowania, realizowania, kontroli oraz zamykania projektu. W ramach
warsztatu, w celu systematyzaciji pracy zespotu, opracowalismy réwniez
0§ czasu, na ktérej umiescilismy przedziaty czasowe przeznaczone na
poszczegdlne czesci naszego rozwigzania. Ustalilismy takze z jakich
narzedzi bedziemy korzysta¢ do przygotowania pracy. Uzylismy
programdw pakietu Office (Project, Visio oraz Word), komunikowalismy
sie przy uzyciu Discorda, a do tworzenia grafik uzylismy Canvy.

Udziat w konkursie byt dla nas cennym doswiadczeniem oraz Swietng
mozliwoscig zmierzenia sie z kolegami i kolezankami z catej Polski. Co
wiecej, w obu edycjach w ktérych bralismy udziat, udato nam sie
osiggna¢ bardzo dobre wyniki. W roku 2021 zajelismy drugie miejsce
w finale krajowym, a w kolejnym roku uplasowaliémy sie na trzeciej
pozycji. JesteSmy bardzo zadowoleni, ze asesorzy docenili nasz
wysitek, a osiggniete rezultaty sq powodem do dumy. Jednoczes$nie
czujemy lekki niedosyt, ze za kazdym razem niewiele zabrakto nam
do zwyciestwa, jako ze wygrany zespdt kwadlifikowat sie do finatu
miedzynarodowego.
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JAKIE CECHY POWINIEN POSIADAC DOBRY PROJECT MANAGER?

a pewno spotkates sie juz z zawodem Project Managera, czy to
N w trakcie swojej edukacji, cennego doswiadczenia zawodowego,
czy moze poprzez szukanie pracy. Mozliwe, ze w przysztoSci planujesz
zosta¢ Project Managerem (PM). Jest to zawdd bardzo kuszgcy, ze
wzgledu na duzg satysfakcje z wykonywanej pracy i szerokie mozliwosci

rozwoju.

Jednak zawdd ten nie nalezy do najtatwiejszych. Na PM'ie lezy ogromna
odpowiedzialnos¢, i to on odpowiada za sukces projektu, ktéry bardzo
czesto jest kluczowy dla dziatalnosci firmy. Nieskuteczny PM zmieni
perspektywiczny projekt w chaos i koszmar do realizacji, a skuteczny bez
wiekszych probleméw zrealizuje projekt, co wzmocni zespdt, firme oraz
samego PM. Dlatego warto jest iS¢ przyktadem dobrych PM i doktadniej

przyjrze¢ sie ich kompetencjom i predyspozycjom.

Na poczgtku warto zwrdci¢é uwage na to kim doktadnie jest Project
Manager. Project Manager to w duzym skrécie osoba przygotowujgca,
realizujgca i monitorujgca plan danego projektu od poczgtku do konca.
W blizszym spojrzeniu, PM odpowiedzialny jest za realizacje wizji i zatozonej
struktury projektu w taki sposéb, aby wszystkie elementy danego projektu,
fazy jego rozwoju a nawet i efekt kohcowy, byty zgodne z oczekiwaniami
wszystkich interesariuszy. Do jego gtdwnych obowigzkdw nalezy
organizowanie i kierowanie projektami z uwzglednieniem ustalonego
wczesniej czasu, budzetu, zakresu oraz przydzielonych zasobdw.
Zapotrzebowanie na Project Managera mozna zauwazy¢é w praktycznie
kazdej branzy, cho¢ jego obowigzki i zakres pracy mogqg sie od siebie
roznic.

Dobry PM jest przede wszystkim odporny na stres, a co za tym idzie musi
by¢ w stanie zachowaé spokdji opanowanie. Nie powinien poddawac sie
panice, a w szczegdlnoéci ukazywac jej przed swoim zespotem, poniewaz
to on jest odpowiedzialny za sukces i prace wszystkich. Opanowanie
dotyczy rowniez relacji z jego zespotem, poniewaz ciggte wypytywanie
pracownikdw w formie np. mailowej o postepy w pracy sprzyja pojawianiu

sie niepotrzebnych bteddw, wptywajac na ich efektywnose.

Wiele projektow juz w trakcie i przed realizacjag potrafig codziennie
zaskakiwac czym$ nowym. Zawdd ten jest bardzo nieprzewidywalny,
diatego dobry PM musi by¢ elastyczny, odpowiednio dostosowywad
przydzielane zadania i wszystkie czynniki sktadajgce sie na sukcesywnq
realizacje projektu do aktualnego problemu. Istotne jest rowniez umiejetne
wyznaczanie priorytetéw, ktére jest kluczowe do skutecznej realizacji

projektow w trudnych, czasem nawet krytycznych fazach.

Dodatkowo, istotna jest rowniez umiejetnos¢ multitaskingu oraz obycie
sie PM z obszarami i procesami sktadajgcymi sie na produkcje projektu.
Skuteczny PM powinien przynajmniej w stopniu Sredniozaawansowanym
rozumie¢ na czym polegajg czynnosci tworzqce projekt i jak dtugo mogqg
one zajg¢. W ten sposdb bedzie w stanie zrozumiec cztonkdw swojego
zespotu projektowego oraz precyzyjnie dopasowac harmonogram

projektu i jego zatozenia do kazdej z faz realizaciji.

Dobry PM powinien by¢ zapobiegawczy, by¢é w stanie przewidzie¢
dalszy bieg zdarzen przy rozwoju projektu. Mie¢ intuicje i wiedzie¢ kiedy
doktadnie co$ moze nie pdjs¢ zgodnie z planem i nie marnowadé w ten

sposdb czasu i zasobow zespotu.

PM powinien by¢ zaangazowany w projekt, interesowac sie jego
rozwojem, chcie¢ nad nim pracowac, poniewaz to on jako lider, spedzi
nad nim najwiecej czasu. Istotna jest rowniez wiarygodno$¢ przywddcy,
aby nie uzywat on utartych i oklepanych formutek, ktére z biegiem czasu

mogg wywotac zazenowanie jego zespotu projektowego.

Wazne jest rowniez to, aby PM posiadat dobre zdolnosci organizacyjne,
dotyczy to nie tylko srodowiska pracy ale i réwniez sfery prywatnej. Gdyby
sam lider projekfu nie wiedziat co doktadnie dzieje sie w jego przestrzeni
osobiste] i zagubitby sie w niej, nie bytby w stanie w dobry i efektywny
sposéb  zarzgdzaé projektem. Bardzo trudne bedzie dopilnowywanie
termindw, zatozen budzetowych czy jakosci pracy. Istotne jest wczesne

i wtasciwe ustalenie zasad, oraz skrupulatne trzymanie sie nich.

Kluczowqg cechg PM jest empatyczno$¢, dbanie o relacje, stuchanie
i pytanie o feedback pracownikdéw. Dobra atmosfera w zespole,
zrozumienie, dostrzezenie i rozwigzywanie powstatych konfliktéw prowadzi
do zdrowych relacji miedzy pracownikami, co wptynie na dalsze efekty
pracy. To samo dotyczy interesariuszy, dzieki zadawaniu im pytan,
wystuchaniu ich potrzeb PM moze odpowiednio dostosowac zatozenia
projektu aby jak najlepiej zrealizowac ich potrzeby i wymagania. Zdolnosé
do zmian i przyjmowanie krytyki swej pracy jest réwniez bardzo istotna dia
samorozwoju lidera. PM nigdy nie pracuje pojedynczo, jest cztonkiem

zespotu i musi grac zespotowo.

Autorzy:
Alicja Gromadzka
Uniwersytet Szczecifski, Wydziat Ekonomii, Finanséw i Zarzgdzania



PM NEWS Czasopismo Kota Zarzgdzania Projekiami SOLVER

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

**

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

* %
* oy

* ok

Politechnika Slaska jako Centrum Nowoczesnego Ksztalcenia
opartego o badania i innowacje

POWR-03.05.00-00-2098/17-00

Projekt wspoifinansowany przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego

JAK ZARZADZAC CZASEM TAK, ABY GO NIE MARNOWAC?

N a poczatek warto zastanowic sie czym jest marnowanie czasu i czy
owe marnowanie w naszym zyciu wystepuje. Wedtug Stownika
Jezyka Polskiego stowo marnowanie oznacza zuzywanie czegos bez
potrzeby czy niewtasciwie, wiec sformutowanie marnowanie czasu

mozna uprosci¢ do formy niewtasciwe wykorzystywanie czasu.

Czy zdarzyty ci sie sytuacje, w ktérych pomyslates : ,,znowu nic nie
zrobitem”, ,zmnarnowatem caty dzien” lub inne tego typu? Tutqgj
powinna zapali¢ sie lampka, ale to jeszcze nie oznacza, ze faktycznie
,Zzmarnowate$ dzien". Kazdy ma gorszy czas i kazdy potrzebuje
wytchnienia i odsuniecia od siebie obowigzkéw. Pamietaj, aby nie
by¢ dla siebie az nazbyt krytycznym! Jednak jezeli faktycznie przez
dtuzszy okres czasu nie znajdujesz w swoim harmonogramie miejsca na
wykonanie istotnych zadan uwaznie przeczytaj ten artykut i zastandéw

sie nad wprowadzeniem zmian, ktére zaproponuje.

Rozwigzaniem problemu pietrzgcej sie listy zadan moze byc¢
koniecznos¢ jej rozplanowania. Bardzo pomocne w tym aspekcie sq
nie tylko tradycyjne kalendarze, ale tez, uzywane co raz czesciej, ich
elekfroniczne wersje. Te drugie zdobywajg popularnosé, poniewaz
sq zawsze ,pod rekq". Wystarczy zapisa¢ wszystkie obowigzki, a po
ich wykonaniu oznaczy¢ je jako ukohczone. Pozornie symboliczna
czynnosci przynosi wiele korzysci: motywuje do wykreslania kolejnych
zadan, ale tez umozliwia przejrzysty widok na pozostate do wykonania

obowiqgzki.

Wskazéwka: aby planowanie stato sie regularnym  nawykiem
wygospodaruj sobie na nie kika minut o okredlonej porze kazdego

dnia.

Nie rozstajesz sie z kalendarzem, a problem nadal nie znika2 Wykonujesz
jedno zadanie i brakuje ci czasu na kolejne? Tutaj przydatny moze
okazac sie system ,,time-boxingu”. Wykorzystywanie ,time-boxéw" czy
inaczej ,blokdw czasowych" zapobiega nadmiernemu wydtuzaniu
wykonywania zadania. Polega to zwyczajnie na okreslaniu daty
koncowej redlizacji Pozwala to na

zaplanowanej aktywnosci.

wprowadzenie samodyscypliny i tym samym zwiekszenie efektywnosci.

Wskazéwka: jedli zadanie A zaplanowate$ przyktadowo 0d 12:00 do
13:30, to redlizacje kolejnego ustal na godzine 13:45, daj sobie chwile
przerwy i oczy$¢ umyst, zwtaszcza jezeli zadania dotyczg réznych
dziedzin.

Czy zdarza ci sie, ze robisz wiele rzeczy jednoczesdnie i w ostatecznym
rozrachunku nie konczysz zadnej lub nie jeste$ zadowolony z efektu
koncowego? Tak zwany multitasking jest zmorg wielu ludzi. Wyznaczamy
sobie ambitny plan, jednak nasz umyst nie jest w stanie podzieli¢

zasobow réwnomiernie i nasza praca staje sie mniej efektywna. Sprébuj
skupic¢ sie na jednej, kluczowej czynnosci. Po ukonczeniu zauwazysz, ze

udato ci sie wykonac zadanie szybko i sprawnie.

Kolejng przeszkodg w dziataniu sg rozpraszacze. Na pewno nie raz
orientowates sie, ze na przyktad po otrzymaniu powiadomienia na
telefonie, niemalze natychmiast sprawdzasz co stato sie tym razem,
potem jeszcze ,,szybko" skrolujesz tablice iz majgcego trwac kilkanascie
sekund sprawdzania powiadomienia robi sie kilka, kilkanascie lub
nawet kilkadziesigt minut. W dzisiejszych czasach nasza siina wola
bardzo czesto wystawiana jest na probe. Jak mozesz temu zaradzic?
Jedli wykonujesz naprawde istotne zadanie, wytqcz telefon, $wiat sie
nie zawali jezeli przez jakis czas bedziesz nieosiggalny.

Wskazowka: dodatkowo mozesz ¢wiczy¢ samodyscypline, prébujagc
wytapywac w ciggu dnia momenty, w ktérych bezmysinie oddajesz sie
jakiejs czynnosci. Jednak jak wspomniatam wczesniej nie przesadzaj
i nie badz dla siebie zbyt rygorystyczny.

Jeste§ mistrzem prokrastynacji i ciggle odktadasz nawet btahe
obowigzki na pdznieje Z odsieczq przybywa zasada 5 minut! Polega
ona na tym, aby zadania nie wymagajgce wiekszej ilosci czasu niz
5 minut wykona¢ w momencie ich zaistnienia. Jezeli uda ci sie ja
zastosowac w zyciu codziennym to na pewno na koniec dnia twoja
wfo do" lista bedzie pomniejszona o kilka krétkich zadan i tym samym
bedziesz mégt spac spokojnie;.

Na koniec najwazniejsza motto: ,,Zrobione jest lepsze niz perfekcyjne”.
Jest to cytat jednego z gtdwnych pracownikéw firmy Meta (dawniej
Facebook). Mysl ta jest zgodna nie tylko z ideq jednej z najwiekszych
firm na Swiecie ale tez poniekgd potwierdza zasade Pareto. W mysl
zasady 20% pracy moze przynies¢ nam 80% rezultatéow. Tak wiec nie
musisz dopieszcza¢ kazdego szczegdty, poswiecajgc czas, bo moze
sie on okazacd nieistotny.

Ostatecznie najwazniejsza jest wyrozumiatos¢ w stosunku do samego

siebie. Nikt nie jest idealny :)

Autorzy:
Wiktoria Grymuza

Uniwersytet Szczecinski
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KARIERA NA SZPILKACH - REAKTYWACJA PROJEKTU

Po 4 latach od zawieszenia projektu Kariera na Szpilkach, ktoéry
jest inicjatywqg Kota Zarzgdzania Projektami SOLVER czas na jego
reaktywacje!

Kariera na Szpikach to cykl spotkan z przedsiebiorczymi kobietami

o charakterze edukacyjnym, ktérego celem jest inspirowanie,
motywowanie do dziatania oraz budowanie pewnosci siebie do tamania
stereotypdw i schematdw. Zapraszamy do wystgpien w roli prelegentek
kobiety z réznych branz i z ciekawymi pasjami, ktére w sposdéb praktyczny

opowiadajq jak rozpoczqc i rozwijac swojq “Kariere na Szpilkach™.

Dlaczego reaktywujemy projekt?

Rys. 1. Logo Kariery na Szpilkach
Irédto: Pomyst i projekt - Anna Wieczorek

O réwnosci w biznesie oraz tamaniu stereotypdw zwiqzanych z ptcig
nadal méwi sie za mato. Liczba kobiet na stanowiskach kierowniczych
jest wciaz niewielka. Jaka jest tego przyczyna? Czy Polki bojqg sie awansu?
Okazuje sie, ze wedtug badan przeprowadzonych na potrzeby raportu
“Szanse i Bariery Dla Kobiet w Biznesie” Fundaciji Sukces Pisany Szminkg
- 36% ankietowanych kobiet okredlito brak pewnosci siebie jako czynnik
blokujacy ich rozwdj kariery. Oprdcz braku pewnosci siebie pojawity sie
rowniez takie czynniki jok: brak mentora oraz jasnej $ciezki kariery, strach
przed podjeciem ryzyka, trudnosci z pogodzeniem wychowania dzieci
z pracq. Dalsze badania pokazujg jednak, ze az 62% ankietowanych
kobiet zaakceptowatyby awans Ilub otwarty wtasng dziatalnose

biznesowg w momencie uzyskania wsparcia coacha lub mentora.

Whnioski sg wiec proste - w $wiecie, w ktérym My kobiety musimy
czesciej udowadnia¢ naszg warto$¢, kompetencje, a nawet witasne
zdanie - niezbedne jest wsparcie! Wsparcie te mozna uzyskac¢ na wielu
ptaszczyznach. Miedzy innymiuczestniczgc w wydarzeniach zrzeszajgcych
kobiety, gdzie liczy sie dobra atmosfera, poczucie bezpieczenstwa oraz

szukanie $ciezek i mozliwosci rozwoju.

Pierwsze spotkanie z cyklu juz za nami!

24 maja 2022 roku odbyto sie pierwsze spotkanie z cyklu Kariera na
Szpilkach, ktérego tematem przewodnim byt “Zdrowy sukces”. Temat
ten posiada tak naprawde dwa znaczenia i wigze sie z dziatalnoscig
prelegentek. Po pierwsze dotyczy on tego w jaki sposdb osiggngc
“Zdrowy sukces” poprzez zachowanie work - life balance, czyli znalezienie
réwnowagi pomiedzy rozwojem osobistym i zawodowym. Po drugie
inspiruje do dbania o zdrowie i Naszq planete, a to, za sprawg wystgpien:
Agnieszki Btaut - zatozycielki Dobrostanu - sklepu eko & zero waste oraz

Anity Daniel - wiascicielki kawiarni Karmnik. Kawa i Ziarno w Gliwicach.

Jako pierwsza swojg wiedzg i dodwiadczeniem podzielita sie
z nami Agnieszka Btaut, ktéra kierujac sie swoimi przekonaniami, w trosce
o zdrowie postanowita zmieni¢ co$ w zyciu. Porzucita ona prace jako
grafik komputerowy, skupiajgc sie na stworzeniu miejsca, w ktérym bedzie
sie czuta dobrze. Agnieszka otworzyta wtasny sklep z produktami eko
oraz w filozofii zero waste, i mimo braku do$wiadczenia w prowadzeniu
wiasnego biznesu juz od ponad roku stale rozwija swoja dziatalno$e,
a klientéw ciqggle przybywa. Jednym z wazniejszych aspektow jej
dziatalnosci jest wspdtpraca z lokalnymi dostawcami. Dzieki czemu
wspiera ona mate biznesy i pomaga im sie rozwingé poprzez sprzedaz
ich produktoéw w sklepie, jak i reklame w mediach spotecznosciowych.
Tym samym buduje sie¢ kontaktéw. Agnieszka mowita o tym, ze jezeli
prowadzimy biznes zgodnie ze swojq pasja, to nie trzeba wiele czasu zeby
spotkac ludzi o podobnym nastawieniu, z ktérymi mozna wspotpracowad
i wzajemnie sie rozwija¢. Oczywiscie to wszystko nie obyto sie bez
problemdw po drodze. Pierwsze miesigce prowadzenia wtasnego sklepu
praktycznie w ogdle nie przynosity zyskow, a dodatkowym utrudnieniem
byta trwajagca pandemia. Jednak po kilku miesigcach trudnosci sklep
zaczat coraz lepiej funkcjonowac. Kolejnym etapem jest zatrudnienie

0séb do pomocy, dzieki czemu biznes jeszcze szybciej bedzie sie rozwijat.

Jako druga wystgpita dia Nas Anita Daniel, ktéra z wyksztatcenia bedac
chemikiem postanowita podgzac¢ za swojq pasjqg, czyli gastronomiq.
Réwniez prowadzi wiasny biznes - jest witascicielkg kawiarni Karmnik.
Kawa i Ziarno. Skad taka pasja? Pracujgc dorywczo jako kelnerka

w trakcie studidw nabyta doswiadczenie i zrozumiata co tak naprawde
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KARIERA NA SZPILKACH - REAKTYWACJA PROJEKTU

chciataby robi¢ w zyciu - byto to prowadzenie wtasnej kawiarni.
Poprzez uczestniczenie w organizacjach studenckich nabrata odwagi
do tak $miatego kroku w mtodym wieku oraz zyskata wielu przyjaciot,
ktérzy do dzi§ pracujg w kawiarni. Pojawiaty sie pierwsze problemy
zwigzane z zarzgdzaniem - bo jak zwréci¢ uwage bliskiej Ci osobie
w sprawie popetnionego przez niego btedu? Anita nie konczqgc studiow

ekonomicznych zaczeta rozwijac sie w tym kierunku.

Zdj. 1. Spotkanie Kariera na Szpilkach - *Zdrowy sukces”
Irédto: Archiwum wiasne Anna Wieczorek

Miedzy innymi czytajgc ksigzki na temat zarzgdzania oraz finansow.
W ten sposdb zyskuje nowe kompetencije oraz wiedze przydatng podczas
prowadzenia wtasnej dziatalnosci. Podkreslita rowniez, jak wazne jest
budowanie lokalnej spotecznosci oraz relacji z dostawcami, by produkty
byty najwyzszej jakosci. Nastepnym krokiem w jej rozwoju jest otwarcie
kolejnych kawiarni. Anita jednak chce aby wszystkie nowe miejsca

pozostaty w tym samym klimacie i atmosferze.

Pierwsze spotkanie po reaktywacji projektu spotkato sie z bardzo
pozytywnym odzewem ze strony zardwno uczestniczek, a nawet kilku
uczestnikbw co dato nam potezny zastrzyk energii i motywacji do
rozwijania projektu aby dotrze¢ do jeszcze szerszego grona odbiorcéw

i budowania $wiadomosci w spoteczenstwie. Nasze plany na najblizsze

miesigce to proba zaangazowania spotecznosci przy uzyciu medidw
spotecznosciowych, tak aby osoby zainteresowane mogty poczué sie
czescig grupy i chetnie dzielity sie swoimi wtasnymi dos$wiadczeniami.
Prace nad organizacja kolejnych spotkan juz frwajqg i niedtugo bedziemy
informowac¢ o postepach na naszych profilach w social mediach, na

ktore serdecznie wszystkich zapraszamy.

Mozecie nas znalezé tutaj:

https://www.facebook.com/karieranaszpilkkach

@ https://www.instagram.com/karieranaszpilkach

Zapraszamy na spotkanial
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KOMUNIKUJMY SIE! A TY JAKI KOMUNIKATOR LUBISZ NAJBARDZIEJ?

zas pandemii spowodowat przeniesienie wiekszosci pracy do Internetu. Coraz
Cczeéciej redlizacja projektéw i przedsiewzie¢ wymaga umiejetnoséci efektywnej
pracy zdalnej, nierzadko w zespotach rozproszonych po catym Swiecie. Na szczescie
dzieki rozwojowi technologicznemu taka wspétpraca jest mozliwa, lecz nalezy zdawaé
sobie sprawe, ze zarzqgdzanie pracq w zespotach online wigze sie z wieloma problemami
obnizajgcymi efektywnos¢ pracy. Co zatem robi¢, by pomimo dzielgcych zespdt

odlegtosci méc pracowac efektywnie?2

Michael Page, przedsiebiorstwo zajmujqce sie rekrutacjg oraz procesami HR w artykule
na swojej stronie internetowej pt. Jak skutecznie zarzadzac¢ zespotem zdalnie?2 podaje

wskazdéwki, co nalezy robi¢ by podnie$¢ skutecznos¢ pracy zespotdw wirtualnych:

. stawia¢ cele, zadania jasno i klarownie, czyli nie oczekiwaé niemozliwych,

. by¢ dostepnym i odpowiadaé na wiadomosci, e-maile,

. frzymac sie spotkan wedtug harmonogramu, nie spoézniac sie i nie przektadaé
spotkan,

. prowadzi¢ dokumentacje spotkania, udostgpnia¢ jg wspdtpracownikom,

przechowujqgc np. na stuzbowym drivie (dysku) lub w chmurze,
. NIE wywiera¢ dodatkowej, niepotrzebnej presiji,

. préobowad zrozumieé obcigzenia pracq wszystkich cztonkdw zespotu, w tym
przypadku przydajg sie programy utatwigjgce monitorowanie przydzielonych

zadan,
. dzieli¢ sie waznymi informacjami biznesowymi i na biezgco aktualizowaé dane.

Srodowisko pracy zdalnej jest bardzo specyficzne. Z jakimi problemami mozna napotkad
sie pracujgc z domu? Jednym z wyzwan, z jakim spotyka sie zespot w pracy zdalnej jest
problem organizacji czasu. Praca przez 8 godzin przed komputerem bywa naprawde
meczqca, nalezy wiec pamietaé o przerwach w pracy. W trybie pracy stacjonarnej
czesciej wychodzi sie do kuchni, na kawe czy herbate. Tak samo nalezy funkcjonowaé
w domu, a zdarza sie, ze osoby pracujgce zdalnie zapominajg o tym, ze w domu tez

trzeba jes¢, pi¢ czy odpoczgc.

Kolejny problem zwigzany jest z brakiem fizycznych kontaktéw miedzyludzkich. W pracy
w biurze mozna spotkac¢ sie z kolegami, porozmawiaé, poplotkowaé, zrobi¢ burze mbzgu
przy herbacie czy kawie. W pracy online nie ma spotkan, dlatego bardzo wazna jest
komunikacja juz od poczqgtku zawigzania zespotu. Narzedzia umozliwicjgce zdalng
komunikacje sqg niezbedne, aby wszystkie dziatania w firmie byty realizowane terminowo,

a sposéb ich realizacji byt jasny i przejrzysty.
Brak fizycznej obecnoici w biurze wirdd kolegdw i kolezanek z pracy moze mie¢
negatywny wptyw na cztonkéw zespotu i realizacje zadan. Jesli zdalnego cztonka

1) hitps://www.michaelpage.pl/advice/porady-dla-pracodawc%C3%B3w/rozw%C3%B3j--retencja/
jak-skutecznie-zarz%C4%85dza%C4%87-zespo%C5%82em-zdalnie [dostep;24/03/2022]

zespotu nie ma w biurze, moze sie wydawac, ze tak naprawde nie jest on czesciq
zespotu. Z kolei osoba pracujgca w zupetnie innym kraju moze mie¢ poczucie, ze od
zespotu oddziela jg cata kultura. Korzysci, jakie niesie wykorzystywanie réznorodnych form
komunikaciji zdalnej wydajqg sie wiec by¢ ogromne. Aby pokonac wyzwania zwigzane ze
zdalng komunikacjg zespotéw, menedzerowie wirtualnych zespotdw sq zachecani do

nastepujacych dziatan:

. podawaj kontekst dla wnioskdw i pytan, by byty zrozumiate dla wszystkich;
dodatkowo zadawaj pytania: nie bdj sie dopytywac, jedli czegos nie rozumiesz

bgdz cos jest niejasne,

. twérz normy komunikacyjne, na spotkaniach trzymaj sie jednego harmonogramu
wypowiedzi, prowadz spotkanie, ale i zachecaj wspdttowarzyszy do odzywania sie;

zadawajim pytania - co uwazajg, co sqdzq - by czuli sie potrzebniizaangazowani,

. zapewnij zespotowi przestrzen do niezaktdéconej pracy indywidualne] oraz
wspotpracy,

. twérz celowe potgczenia - w tym celu mogg pomoc rézne techniki skojarzeniowe,

. zdefiniuj sukces, aby wszyscy cztonkowie zespotu wiedzieli, ze dgzg do jednego,

wspdlnego celu.

W przypadku braku osobistych interakcji ryzyko zaniedbania wielu kluczowych wartosci
w ramach kultury firmy jest wysokie. Twoim zadaniem jako menedzera, jest dopilnowac,
aby tak sie nie stato. Na szczeécie dla Ciebie istnieje wiele narzedszi, ktére mogq Ci w tym

pomoc.

W sieci dostepna jest duza liczba narzedsz, ktére majq za zadanie utatwi¢ zarzgdzanie
pracq zdalng. Najlepsze aplikacje i programy sq naprawde proste iintuicyjne w obstudze.
Warto wdrozy¢ je do swojej organizacji, poniewaz utatwiajg one nie tylko komunikacje
na odlegtos¢ catego zespotu, ale takze pomagajg zorganizowad prace oséb, ktére sq
odpowiedzialne za poszczegdlne projekty. Wiele z nich umozliwia prace w chmurze wielu

o0sob jednoczednie.

Slack — komunikator internetowy, ktéry umozliwia kontaktowanie sie wspotpracownikdw

i tworzenie dedykowanych kanatéw do konkretnego projektu.

Trello - prosta aplikacja umozliiwiajgca kanbanowe zarzgdzanie projektami, dodatkowo

moze zosta¢ ona zintegrowana z Google Drive i Dropbox.

Dropbox — przestrzen dyskowa online w chmurze, ktéra umozliwia przechowywanie

plikéw iich udostepnianie.
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KOMUNIKUJMY SIE! A TY JAKI KOMUNIKATOR LUBISZ NAJBARDIZIEJ?

Timecamp - narzedzie umozliwiajgce ewidencije czasu oraz fakturowanie projektow.

IC Project — narzedzie przydatne do zarzqgdzania kontrahentami i projektami, pozwala

fakturowac irozliczac koszty.

InStream - aplikacja, za pomocqg ktérej mozna budowac i podtrzymywad relacje
biznesowe, mozna jq zintegrowac z kontem na LinkedIn i innymi profilami prowadzonymi

w social media.

ForTask — ma wbudowany czat, umozliwiajgcy wystanie wiadomosci do wybranych oséb

lub catego zespotu, stuzy do zarzqadzania projektami i czasem.

PM Compass - program, majacy na celu organizowanie czasu pracy w zespole

rozproszonym, zarzgdzanie projektami oraz prowadzenie dokumentacii.

Heyspac - potqgczenie Slacka i Trello, narzedzie do zarzgdzania zadaniami z funkcjg

komunikatora.

Asana - narzedzie niezbedne do wspdtpracy przy wielu projektach, pozwala tworzyé

projekty i przydziela¢ do nich konkretne osoby.

Umiejetne zarzgdzanie zespotem zdalnym w obecnie panujgcej sytuacji na $wiecie
jest kluczem do tego, aby efektywnos¢ pracy catego teamu byta na jok najwyzszym
poziomie. Niemniej jednak jest fo duze wyzwanie. Jako menedzer trzymaj sie organizaciji
czestych i dobrze uprzednio zaplanowanych spotkan w aplikacji. Mozesz wykorzystaé

w tym celu aplikacje takie, jak Zoom, MS Teams, Google Meets czy Skype.

Zgrany i dobrze skomunikowany zespdt to znacznie wieksza ogdlna produktywnosé i zyski
firmy oraz dobra, pozytywna atmosfera w pracy. Bardzo trudno jest jednak zadbac o ten
aspekt, jesli nie mozna sie spotkac twarzg w twarz. By zarzgdzanie pracg zdalng stato
sie bardziej efektywne, warto wprowadzi¢ kilka rutynowych dziatan, a takze uwzglednic

wykorzystanie dostepnych narzedzi technologicznych:

1. Pogawedki - w pracy na odlegto$¢, gdzie nie ma “spotkan przy kawie", czy
wspdlnej integracji, wazne jest, aby manager w frakcie rozmowy wprowadzat
luzniejsze watki. Wspomaga to wymiane doswiadczen i wspdlne poznanie sie
cztonkdw zespotu. Istotne jest, aby kazdy mégt wyrazi¢ swoje zdanie i wykazac
sie. Wadg pogawedek jest sprawdzalnos¢ jedynie w matych grupach do 4 oséb,

pogawedki w wigkszym gronie powodujq rozproszenie.

2. Wideokonferencje - dajg mozliwo$¢ komunikacji niewerbalnej, pozwalajg
,zobaczy¢" problem np. w przypadku wirtualnej wizualizacji. Pozwalajg daé
namiastke normalnosci, poniewaz widzi sie drugiego, zywego cztowieka. Twarze
uczestnikow w trakcie wideokonferencji umozliwiajq Sledzenie zainteresowania
udziatem w spotkaniu oraz wyczucie momentu, w ktérym wszystkim przyda sie
przerwa. Zbyt czeste rozmowy bez wtgczania kamery, uzywajac jedynie mikrofonu,
czesto utrudniajg wiasciwg komunikacje i budowanie wiezi w zespole. Wigczona

kamera usuwa takze syndrom “méwienia do ekranu”.

3. Polityka wirtualnych drzwi otwartych - wcale nie ma nic wspdlnego z siedzeniem

w pokoju z otwartymi drzwiami, ale z dostepnosciq. Jezeli zleca sie zespotowi
wykonywanie zadan, frzeba im da¢ do zrozumienia, ze gdy tylko bedg mieli
jaki§ problem, zawsze mogqg zwrécic¢ sie z nim do przetozonego, zadzwoni¢ czy
spotkac sie na platformie, aby ten problem rozwigza¢. Wazne jest réwniez, aby
zaplanowanych raz spotkan nie odwotywadé ani nie spdzniac sie na nie, zeby

wszyscy czuli jednolity szacunek.

4, Potega Internetu - pracujgc zdalnie czasami dobrze jest rozluzni¢ atmosfere.
Memy, $mieszne filmiki, emotikony i naklejki sq jok najoardziej wskazane. Ale
wszystko z umiarem! Czasami trzeba takze rozrysowac jakis proces graficznie,
np. uzywajgc programu Visio. Czynno$¢ zajmuje kilka minut dtuzej, ale mozna
przedstawi¢ informacje w postaci rysunkéw. A gdy doda sie do nich kolor, przekaz

bedzie czytelniejszy niz sucha tres¢ przekazywana jedynie stowem.

5. Strefy czasowe - skoordynowanie ze sobg oséb bedgcych po dwdch stronach
kuli ziemskiej nie jest tatwe. Réwnie frudne sq spotkania w grupie, w ktorej jest
nielimitowany czas pracy. Przydatne jest okreslenie godzin, w ktdérych pracownik
powinien by¢ dostepny, np. aby moéc uczestniczy¢é w spotkaniach z klientami
z innego kraju czy kontynentu. Wspdlne spotkania muszg by¢ dostosowane do
réznych stref czasowych. Jezeli nie mozna dobraé pory, ktéra dla wszystkich bytaby
odpowiednia, nalezy zadba¢ o sprawiedliwe ustalenia. Nie nalezy dopusci¢ do
sytuacii, w ktdrej to zawsze jeden zespdt musi sie dopasowac (np. zrywajqc sie

zsamego rana lub wstajgc w srodku nocy, by zdgzy¢ na cotygodniowe spotkanie).

6. Nowe narzedzia technologiczne - podstawqg dzisiejszego zarzqdzania jest
posiadanie konkretnych danych. Dobre zarzgdzanie zespotem pracownikéw
bez informacii, jak pracujq i czego im potrzeba jest wrecz niemozliwe. Niezwykle
przydatne mogq sie tu okazac¢ gotowe do wykorzystania wysoce zaawansowane

technologicznie narzedzia, ktére pozwalajg na automatyczne pozyskiwanie

danych. Jednym z nich jest EY Intelligent Process Discovery (EY IPD).

Podsumowujgc: podstawq skutecznej komunikacji w zespole jest przekazywanie
informacji na biezgco, a informowanie wspdtpracownikéw o tym, co aktualnie sie
dzieje w firmie pozwala unikng¢ nieporozumien i bteddw. Wszystkie wiadomosci i raporty
dotyczqce realizowanych projektéw powinny by¢ przekazywane na biezgco. Warto juz
na samym poczatku ustali¢ jeden konkretny kanat do komunikowania sie pracownikéw
miedzy sobq i z przetozonym, aby unikng¢ wielu zrédet komunikaciji jednoczesnie
i zwigzanego z tym chaosu. Dzieki temu kazdy bedzie miat wglad w cele firmy i swojq role
w procesie ich realizacji. Warto pamietaé, aby kanaty komunikacji zdalnej byty zawsze

dopasowane do rodzaju realizowanego projektu i przekazywanych informacii.
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OTOCZENIE MA ZNACZENIE - CZYLI O INTERESARIUSZACH W PROJEKCIE

Sukces projektu oznacza zdefiniowanie i osiggniecie celdéw projektu z punktu
widzenia jego kluczowych interesariuszy, co znaczy, ze powinni oni by¢ zadowoleni

z jego zrealizowania. Kim sq interesariusze i jak sie majg do otoczenia projektu?2

Otoczenie projektu jest pewnym kontekstem, w jakim funkcjonuje projekt w trakcie
jego realizacji. Mozna je podzieli¢ na wewnetrzne i zewnetrzne oraz blizsze i dalsze. Do
otoczenia wewnetfrznego projekfu zalicza sie sponsora projektu, kierownika projekfu
i zespot projektowy, gtdwnego uzytkownika, zarzqad organizacii, misje, wizje i strategie
organizacji, poszczegdlne jej dziaty (np. dziat kadr, dziat finansowy), specjalistéw,
ekspertéw czy konsultantéw. Otfoczenie zewnetrzne to wszystko, co pozostaje
poza organizacjg. Do tego typu otoczenia zaliczy¢é mozna kluczowych klientéw
i partneréw, w tym dostawcdw i odbiorcdw, konkurencje, rzad i regulacje prawne,
grupy szczegodlnego interesu, media i inne organizacje. Otoczenie dalsze to takie
otoczenie projektu, na ktére projekt nie ma wptywu, a kierownictwo projektu moze je
jedynie obserwowac, analizowac i probowac przewidywac. Zas otoczenie blizsze jest
obszarem, ktéry ma wptyw na projekt, ale réwniez projekt moze miec na niego wptyw.

Wtasnie tu znajdujq sie interesariusze projektu.

Interesariusze projektu to wszystkie osoby lub organizacje, ktére majg - jak sama
nazwa wskazuje — jakis interes wobec projektu. Interesariuszami mogg by¢ osoby
pracujgce na rzecz projektu i w jego bliskim otoczeniu, a takze osoby, grupy osdb
i organizacje spoza projektu, ktére sq zainteresowane jego rezultatem, sukcesem lub
porazkg. Z uwagi na wptyw projektu na interesariuszy oraz interesariuszy na projekt,
jest to grupa podmiotéw zastugujgcych na szczegding uwage. Juz w fazie inicjowania
projektu Kierownik Projektu powinien przeprowadzi¢ analize interesariuszy, a nastepnie
szczegdtowo  zaplanowad  zarzgdzanie interesariuszami. Warto mie¢  bowiem

Swiadomosce, z kim w przysztosci bedzie sie mie¢ do czynienia i w jakim stopniu relacje

te mogag wptywad na realizacje projektu.

Po co w ogdle powinno sie zarzgdza¢ interesariuszamie Aby utatwi¢ sobie
zdefiniowanie celdw projektu; aby wiedzie¢, kto moze mie¢ wptyw na projekt, na kogo
moze wptywac projekt i okresli¢ zwigzane z tym ryzyka; aby mie¢ $wiadomos¢, w jaki
sposdb dany interesariusz moze pomaoc lub przeszkodzi¢ nam w realizacji projektu oraz
jak mozemy na niego wptynqgc i jakie mamy z nim relacje; aby zminimalizowac ryzyko

niepowodzenia projektu.

Aby dokona¢ analizy interesariuszy, nalezy ich zidentyfikowac, zbadaé oczekiwania
wobec projektu, oceni¢ ich wptyw na projekt (oraz wptyw projektu na nich) oraz
zaplanowac¢ zarzgdzanie ich zaangazowaniem. Identyfikacji interesariuszy dokonuje
sie w fazie inicjowania projektu, cho¢ de facto powinno sie jg przeprowadzaé
na biezqco w kazdej fazie realizacji projektu, poniewaz w przypadku wystgpienia
zmiennych w projekcie, zmienia¢ sie¢ moze takze zbiér osdb nalezgcych do
bliskiego otoczenia projektu. Pomocnymi metodami identyfikacji interesariuszy sq
burza moézgdéw, benchmarking, do$wiadczenia wtasne, rejestry organizaciji, media
(zwtaszcza lokalne) i grupy intereséw. W ocenie interesariuszy nalezy dokonac

okredlenia ich stosunku do projektu oraz wptywu na jego realizacje. Najczesciej

stosowanq technikg w tym przypadku jest macierz wptywu i nastawienia interesariuszy
do projektu. Umiejscowienie poszczegdlnych interesariuszy na macierzy pozwala na

okreslenie strategii zarzgdzania relacjg z danym infteresariuszem

Mozemy rozrézni¢ nastepujace strategie dziatania wobec interesariuszy: strategia
partycypacyjna, polegajgca na przeksztatcaniu interesariuszy w partneréow projektu,
czego mozna dokona¢ za pomocq informowania o projekcie (billooardy, biuletyny,
tablice) i wigczania interesariuszy w projekt; strategia represyjna, majgca na celu
wptywanie na i odgdrne konfrolowanie srodowiska projekfu za pomocg polecen,

instrukcji, udzielania ograniczonych informaciji; strategia dialektyczna, ktérej celem

jest rozwigzywanie konfliktdw za pomocg negocjaciji, arbitrazu, mediacji czy
bezposrednich dyskusji,
wptyw na projekt/wiadza w projekcie
POTENCIJALNIE wysoki KLUCZOWI
NIEBEZPIECZNI INTERESARIUSZE
Xe
L X3 '

—_— L~
ZADOWALA] WSPOLPRACUJ]
negatywne pozytywne

nastawienie do projektu
POTENCJALNIE
OBOJETNI
LN ] (N}
) '
MONITORUIJ INFORMUJ

Rys. 1 Macierz wptywu i nastawienia interesariuszy

Irédto: opracowanie wtasne

Aby szczegotowo okresli¢ sposdb zarzqdzania interesariuszami, pomocny moze okazad
sie rejestr interesariuszy, ktory zawiera szczegdtowy opis kazdego z interesariuszy, jego
roli, wtadzy, wptywu na projekt, oczekiwan, obaw, a takze potencjalnych dziatan
i strategii, ktore nalezy wdrozy¢, aby komunikowac sie zdanym interesariuszem. Rejestr

jest elementem metodyki PCM.

Andliza interesariuszy jest jednym z kluczowych dziatan z perspektywy realizacji
kazdego projektu i nie wolno o niej zapomnie¢ — umozliwia nam skuteczng realizacje

projektu w jego otoczeniu.

Autorzy:

lic. Katarzyna Baumgart

Wydziat Ekonomii, Finanséw i Zarzqadzania
Uniwersytetu Szczecinskiego
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ton Friedman, stynny amerykanski ekonomista, twérca monetaryzmu, laureat nagrody
Banku Szwecji im. Alfreda Nobla w dziedzinie nauk ekonomicznych w 1976 roku,
powiedziat kiedy$ o ekonomii, iz jej fundamentalne zasady sq tak proste, ze kazdy jest

w stanie je zrozumie¢ — pomimo to, bardzo niewielu je rozumie.

Parafrazujgc powyzsze sformutowanie oraz odnoszqc je do $wiata projektow mozna
Smiato stwierdzi¢, ze zarzqdzanie projektami jest w gruncie rzeczy dziedzing wiedzy
niezbyt trudng w ujeciu teoretycznym (nie mamy bowiem tutaj do czynienia ze
skomplikowanym nazewnictwem, rozbudowanym aparatem matematycznym
czy przesadnie duzq ilosciq wiedzy do przyswojenia), a i tak sprawiajgcqg olbrzymie

trudnosci w zastosowaniu praktycznym.

Fakt, iz owo zdanie na temat zarzgdzania projektami jest bolesnie prawdziwe zdajqg sie
potwierdza¢ cykliczne badania realizowane przez The Standish Group. Wedtug tych

z 2017 roku, zaledwie 36% projektéw osigga sukces .

Dlaczego kierownicy projektéw majq tak duze problemy zeby ich projekty konczyty
sie sukcesem? Jak zatem realizowac projekty zeby unika¢ frudnosécig Jak radzi¢ sobie

z tymi trudnosciami2

Skoro stwierdzilismy, ze frudnosci lezg przede wszystkim w zastosowaniu praktycznym
to wydaje sie uzasadnionym, ze w ich przezwyciezaniu moze pomdc nabywanie
doswiadczen, ich wymiana z innymi kierownikami projektéw, proba wyciggania

stosownych wnioskéw i uczenia sie na niepowodzeniach.

Jak pozyskac szanse by postuchac o praktycznych aspektach realizacji projektéw
i ciekawych doswiadczeniach innych oséb, w dodatku przy znikomych kosztach?2 Ot,

choéby przez uczestnictwo w spotkaniach Sigskiej Grupy Regionalnej IPMA Polska.
International Project Management Association (IPMA)

Jednqg z wiodgcych organizacji na $wiecie, ktérej celem jest popularyzacja wiedzy
dotyczqcej zarzgdzania projektami jak réwniez integracja srodowiska kierownikow
projektéw jest International Project Management Association (IPMA). IPMA powstata
w 1965 roku (wtedy pod nazwg IMSA - International Management Systems Association)
jako poktosie dyskusji pewnej grupy ludzi na temat zalet zastosowania metody Sciezki
krytycznej (CPM) w zarzqdzaniu. Jednym z dziatan realizowanych przez IPMA, niemalze
od samego poczgtku istnienia, byta organizacja miedzynarodowego kongresu
zarzqdzania projektami. Z biegiem lat IPMA dynamicznie sie rozwijata, poszerzajac
zakres swoich dziatan m.in. o uruchomienie kursow rozwijojgcych kompetencje
oraz certyfikacje. W miedzy czasie w roku 1967 zmieniono nazwe na INTERNET
(INTERnational NETwork), by wreszcie w roku 1996 przyjgé nazwe obowigzujgcg do
dnia dzisiejszego. W chwili obecnej IPMA zrzesza okoto 70 krajowych organizacii
cztonkowskich (w tym w Polsce), rozwijajgcych kompetencje w zakresie zarzgdzania

projektami w swoich geograficznych obszarach wptywdw, wspdtpracujac z tysigcami

1) Henny Portman's Blog on Portfolio, and Project g . Review CHAQS Report 2018. hitps://
hennyportman.worc h port-2018/ (dostep: 15.07.2022)

© © 0 0 0 0 06 06 06 06 06 06 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
® © 06 0 6 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 O 0 0O 0O 0O 0 0 0 0 0 0 o o
® © 06 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0O 0O 0 0 0 0 0 0 0

praktykdw i rozwijajgce relacje z korporacjami, agencjami rzgdowymi, uniwersytetami

i uczelniami, a takze organizacjami szkoleniowymi i firmami konsultingowymi.
W Polsce réwniez chcq rozmawia¢ o zarzgdzaniu projektami

IPMA Polska dotgczyta do grona organizacii krajowych stowarzyszonych w IPMA w roku
1999 (do roku 2011 dziatata pod nazwqg SPMP — Stowarzyszenie Project Management
Polska). Celem jej dziatalnosci jest umozliwienie wymiany do$wiadczen wszystkim

zainteresowanym zarzqdzaniem projektami.

Stowarzyszenie nie tylko wspiera organizacje i ludzi w zdobywaniu wiedzy, ale réwniez
oferuje pomoc organizacjom i podmiotom wdrazajgcym projekty i projektowe
zarzqdzanie organizacjg. Ponadto, corocznie IPMA Polska organizuje ogdlnopolskg
konferencje, na ktérej spotykajq sie wybitni praktycy zarzgdzania projektami oraz

specjalisci zwigzani z zarzgdzaniem projektami w ramach pracy naukowe.

IPMA”

international
project
management
association

POLSKA

Rys. 1. Logo SPMP — Stowarzyszenie Project Management Polska
(zmienione w roku 2008)

oraz aktualne logo IPMA Polska

Irédto: materiaty promocyjne IPMA Polska

W celu stworzenia przestrzeni umozliwiajgcej wymiane wiedzy, doswiadczen oraz
dobrych praktyk z zakresu zarzgdzania projektami do zycia zostaty powotane
regionalne oddziaty — Grupy Regionalne IPMA Polska. Obecnie funkcjonuje ich na
terenie catego kraju 8, a w wojewddztwie $lgskim dziata Slgska Grupa Regionalna —

SGR IPMA Polska.

Poczqtkéw funkcjonowania SGR IPMA Polska (wtedy rzecz jasna pod nazwq Slgska
GR nad powotaniem kolejnych grup regionalnych, aktywizujgcych dziatalnosé
SPMP w swoich regionach. W dniu 11 grudnia 2003 roku odbyto sie w Katowicach
spotkanie SGR w ktérym uczestniczyt dwczesny Prezes Zarzgdu SPMP Stanistaw Sroka.

W wystgpieniu zatytutowanym ,Zarzgdzanie projektami - konieczno$¢ i szansa”

Autorzy:
Marek Magdoh
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, IPMA Polska
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skoncentrowat sie m.in. na przedstawieniu wizji i misji SPMP, koniecznosci budowania
prestizu project managera joko zawodu oraz na prezentacji zadan i najblizszych
zamierzeh Stowarzyszenia. Funkcje Szefa Slqskiej Grupy Regionalnej petnit Tomasz
Cierpisz, bedgcy réwnoczesnie Wiceprezesem Zarzgdu SPMP i Koordynatorem Grup

Regionalnych w Zarzqdzie SPMP.

S M A

POLSKA

Slgska
Grupa
Regionalna

Rys. 2. Logo SGR IPMA Polska
Zroédto: materiaty promocyjne IPMA Polska

Formalny wniosek cztonkéw SPMP o powotanie Sigskiej Grupy Regionalnej przyjeto na
spotkaniu w dniu 25 marca 2004 roku. Ponadto, na tymze spotkaniu dokonano wyboru
czteroosobowej Rady Grupy. Pierwszym Przewodniczgcym Rady S\qskiej Grupy
Regionalnej (lata 2004-2006) zostat prof. dr hab. inz. Andrzej Karbownik, éwczesny

Dziekan Wydziatu Organizacji i Zarzqdzania w Zabrzu Politechniki Slgskiej.

Od momentu powstania $GR IPMA Polska przez caty czas blisko wspotpracuje ze
srodowiskiem naukowym Wydziatu OiZ — duza liczba spotkan przez lata funkcjonowania
grupy byta organizowana w budynkach uczelni a wieloletnim Przewodniczgcym Rady
Grupy byt, i jest rowniez w trwajace] kadencji, pracownik Wydziatu, dr inz. Seweryn
Tchérzewski (Przewodniczgcy Rady SGR w latach 2008-2013 oraz od roku 2017 do dnia
dzisiejszego).

Dziatalno$¢ Sigskiej Grupy Regionalnej IPMA Polska

Dziatania SGR skupiajq sie w szczegdlinoéci na:

- organizacji cyklicznych spotkan grupy, konferenciji i warsztatéw,

- wspodtpracy ze Srodowiskiem akademickim, jednostkami samorzgdowymi oraz

firmami,
- budowaniu sieci kontaktéw project managerdw,
- tworzeniu platformy wymiany do$wiadczen i wiedzy.

Spotkania SGR przybierajg réznorodng forme — od wyktaddw, poprzez panele
dyskusyjne i warsztaty, a na szkoleniach i wizytach studyjnych konczgc. Uczestnikom
spotkan zdarza sie grac rowniez w gry planszowe zwigzane z zarzgdzaniem projektami.
We wszystkich spotkaniach, poza szkoleniami, udziat jest bezptatny i bez zadnych

ograniczen (z rzadka obowigzujq limity co do ilosci miejsc). Odbyto sie ich juz prawie

Zdj. 1. Formalne powotanie SGR SPMP - 25 marca 2004 roku
Irédto: Biuletyn SPMP, 2004, nr 4

100, a brato w nich udziat w réznych okresach ponad 300 oséb.

Tematyka spotkan dotyczyta prawdopodobnie kazdego aspektu zarzgdzania
projektami, nierzadko prezentujgc zupetnie inne spojrzenie na dane zagadnienie czy
tez dotykajgc zakresu, ktory nie zawsze stanowi gtéwne zajecie project managera.
Zaproszonymi prelegentami byli doswiadczeni kierownicy projektéw, naukowcy,
wtasciciele firm, osoby z najwyzszego kierownictwa organizacji - prezesi i cztonkowie
zarzqdow, burmistrzowie miast. Szkolenia, spotkania wyjazdowe i wizyty studyjne
odbywaty sie w takich miejscach jak Ustron, kopalnia Guido w Zabrzu czy Panstwowe

Muzeum Auschwitz-Birkenau w O$wiecimiu.

Jednq z form spotkan $GR IPMA Polska sq szkolenia, ktére stanowiqg szanse na formalne
podniesienie kwalifikacji. Zazwyczaj raz do roku dla cztonkdéw IPMA organizowane
jest jednodniowe szkolenie, ktére potgczone z weekendowym wyjazdem stanowi
doskonatq okazje nie tylko do doskonalenia zawodowego ale réwniez do nawigzania
mniej oficjalnych relacji z pozostatym cztonkami grupy. Ciekawa koncepcja
zostata zrealizowana w 2016 roku, kiedy w zamian za pojedyncze catodniowe
szkolenie miat miejsce cykl az pieciu szkoleh - majgcych na celu poszerzy¢
warsztat kierownikéw projektéw o narzedzia, ktérych nie prezentuje sie podczas
podstawowego kursu zarzgdzania projektami. Szkolenia prowadzone sq przez
doswiadczanych specjalistow wybranych dziedzin (przyktadowo z zakresu prawa

szkolenie realizuje prawnik przygotowujqgcy setki umoéw w projektach swoich klientow,

Autorzy:
Marek Magdon
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, IPMA Polska
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a podejscie do kosztéw posrednich przedstawia specjalista ds. controllingu), trenerow,

czesto takze doswiadczonych kierownikdw projektow.

Zdj. 2. Spotkanie na temat podstaw cyberbezpieczenstwa
dla Project Manageréw - 28 stycznia 2020 roku
Irédto: archiwum wtasne

Osobnq kategorie spotkan stanowig grudniowe spotkania swigteczne, na ktérych ma
miejsce podsumowanie danego roku oraz prezentacja planowanych dziatan grupy
na rok nastepny. Majg one bardziej swobodny charakter a odbywaijq sie w historycznie

ciekawych miejscach, dobrych restauracjach czy, jak wigilia w roku 2021, na kregielni.

Mateus: W

Zdj. 3. Spotkanie wigilijne — 12 grudnia 2013 roku
Zatozenia na nastepny rok prezentuje Mateusz Witanski,
Przewodniczgcy Rady Grupy w latach 2013-2016

Irddto: archiwum wtasne (zdjecie wykonat M. Dziekanski)

Co mozna zyska¢ uczestniczgc w dziataniach Sigskiej Grupy Regionalnej IPMA Polska2

Angazujgc sie w dziatalno$¢ SGR przede wszystkim mozna spotkac wielu ciekawych
ludzi, doswiadczonych kierownikdéw projektdw, chcgcych podzielic sie swoimi
Lprzezyciami” w Swiecie projektéw. Spotkania stanowig okazje do nauki (niewiele
w dzisiejszym Swiecie pozostato miejsc by nauczy¢ sie czegos niemalze za darmo),
uvaktualniania wiedzy na temat zarzqgdzania projektami, podniesienia kompetencii,

rozwoju osobowosci czy nawigzania kontaktow zawodowych.

Wielu mtodych adeptéw zarzadzania projektami (studentdw ostatnich lat studiow i/
lub $wiezo upieczonych absolwentéw) wtasnie dzieki spotkaniom SGR miato mozliwosé
pozyskania swoich pierwszych doswiadczen zawodowych i skonfrontowania
wiedzy zdobytej w trakcie lat nauki z rzeczywistq realizacjq projektéw. To wtasnie
do nich skierowana jest dziatalnos¢ IPMA Young Crew Polska, miedzynarodowej
organizacji non-profit dziatajgcej w ramach IPMA Polska, ktéra zrzesza osoby
zainteresowane dziedzing kierowania projektami: studentéw, absolwentéw uczelni
wyzszych, Asystentéw Project Manageréw, Junior Project Manageréw oraz Project
Manageréw do 35 roku zycia. W ramach dziatan realizowanych przez IPMA Young
Crew Polska mozna wymieni¢ m.in.: podnoszenie kluczowych umiejetnosci mtodych
Project Manageréw poprzez mozliwosé uczestnictwa w warsztatach, szkoleniach
i seminariach, Informowanie o najnowszych inicjatywach i wydarzeniach w branzy,
wspieranie Studenckich Kot Naukowych w zakresie docierania do partneréw
biznesowych, naukowych i instytucjonalnych czy tez opieke i wsparcie merytoryczne
dla inicjatyw naukowych i akademickich. Spotkania SGR stanowig swoisty pomost
pozwalajgcy w petni wykorzysta¢ zalety przynaleznosci do IPMA Polska i organizacii

dziatajgcych w jej ramach.

Wszelkie wymienione powyzej korzysci sq oczywiscie bardzo istotne, ale cos co wydaje
sie réwnie wazne to fakt, ze o spotkaniach SGR IPMA Polska bez cienia watpliwosci
mozna powiedzie¢, ze to czas dobrze spozytkowany, spedzony w mitej i przyjaznej

atmosferze.

Wszystkich pasjonatéw  zarzgdzania projektami zapraszamy na spotkania i do
wigczenia sie w dziatalno$¢ grupy!

Wiecej informaciji mozna znalezé pod nizej wymienionymi adresami:
Strona internetowa IPMA Polska: https://ipma.pl/

Kontakt mailowy do $GR: ipma.slask@gmail.com

n https://pl-pl.facebook.com/ipma.slask

Autorzy:
Marek Magdonh
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, IPMA Polska



Wydanie 30, r
. . **
Fundusze Unia Europejska .
Eu l'OpejSkle Europejski Fundusz Spoteczny :’ M
Wiedza Edukacja Rozwoj * g x

Politechnika Slaska jako Centrum Nowoczesnego Ksztalcenia
opartego o badania i innowacje

POWR-03.05.00-00-2098/17-00

Projekt wspoéifinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

GALERIA ZDJEC

Zdj. 1. Wizyta studyjna Grupy na terenie budowy skrzyzowania autostrad Al i A4, Zdj. 2. Spotkanie Grupy, marzec 2014, Wydziat Organizaciji i Zarzgdznia
czerwiec 2008 Irédto: archiwum wiasne
Irédto: archiwum wiasne

7dj. 3. Spotkanie Grupy w CITT Politechniki Sigskiej, listopad 2015 Zdj. 4. Zabrze, spotkanie z przedstawicielami ComputerPlus, 2018
Irédto: archiwum wiasne Irédto: archiwum wiasne

Zdj. 5. JSW S.A. (nasz cztonek instytucjonalny) zdobywcqg nagrody za doskonato$é Zdj. 6. Spotkanie zdalne, $wigteczne, grudzieh 2020
w zarzadzniu projektami PPEA 2018 Irédto: archiwum wiasne
Irédto: archiwum wiasne
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