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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgra Mateusza Dulewskiego
pt. System marketingu analitycznego jako narzedzie wspierajgce
realizacje strategii instytutu badawczego,
napisanej na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej
w Gliwicach, pod kierunkiem naukowym dr hab. I1zabeli Jonek-
Kowalskiej, prof. PS, w dziedzinie nauk spotecznych dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci (NoZiJ)
a
Wstep
Q
Podstawa wydania opinii jest pismo dr hab. Lilii Knop, prof. PS., Przewodniczacej Rady
Dyscypliny Nauki o Zarzgdzaniu i Jakoséci Politechniki Slaskiej w Gliwicach z dnia 07 lipca
2022 roku' wraz z uchwaig nr 31/2022 Rady Dyscypliny Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci
?politechniki Sigskiej w Gliwicach z dnia 29 czerwca 2022 roku w sprawie powotania
recenzentow rozprawy doktorskiej oraz umowa o dzieto UMC/2112/2022 na wykonanie
recenzji (stopien doktora), do wniosku numer 2096/UMC/ROZ0-1/2022 zawarta w dniu 06 lipca
2022 roku pomiedzy Politechnika Slaska reprezentowang przez: prof. dr hab. inz. J.
Kazmierczaka, a recenzentem prof. dr hab. B. Nogalskim w sprawie wykonania recenzji
rozprawy doktorskiej mgr M. Dulewskiego pt. System marketingu analitycznego jako narzedzie
wspierajgce realizacje strategii instytutu badawczego.
Q
Punkt odniesienia
a
Przewéd doktorski mgr Mateusza Dulewskiego zostat otwarty w drodze uchwaty Rady
Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Slaskiej w Gliwicach w dniu 29 czerwca
2022 roku w dziedzinie nauki spoteczne dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci. W zwigzku
z tym, podstawe oceny w przewodzie stanowig zapisy art. 187 (pkt.1 i pkt.2) ustawy z dnia 20
lipca 2019 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018 poz. 1668). Zapis ten
stanowi, iz: ... Rozprawa doktorska prezentuje ogoing wiedze teoretyczng kandydata w
dyscyplinie albo dyscyplinach oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej
lub artystycznej (pkt.1); oraz Przedmiotem rozprawy doktorskiej jest oryginaine rozwigzanie
problemu naukowego, oryginaine rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw wiasnych
badari naukowych w sferze gospodarczej lub spofecznej albo oryginalne dokonanie
artystyczne (pkt.2).
W opracowaniu niniejszej recenzji — jako dokumentu® - kierowatem sie zapisami art.
187 ustawy pkt. 1i 2.

' Praca dotarla do recenzenta w dniu 24 sierpnia 2022 roku.

2 Dla okresienia owego Sysfemn rmarketingu analitycznego, w recenziji uzywac bede skrotu SMA,

8 Jednoczesnie jako Recenzent dokonujgcy recenzji rozprawy doktorskiej mgr M. Dulewskiego o$wiadczam, ze
wykonanie przedmiotu umowy le2zy w moich mozliwosciach i nie istniejg zadne przeszkody natury technicznej i
prawnej uniemozliwiajgce w catosci lub w czesci wykonanie przedmiotu umowy. Jednoczesnie o$wiadczam, Ze nie

y
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W opracowaniu recenzji rozprawy staratem sie takze wskaza¢ — w oparciu o zasady
dokonywania recenzji wymienione w pkt. 5* umowy z dnia 06 lipca 2022 roku - na nastepujace
jej istotne, pod wzgledem poznawczym i oceny wkladu, czeSci, mianowicie: punkt
odniesienia dokonanej oceny, konkluzje i rekomendacje w kontekscie procesu dalszego
Jjej procedowania, prezentacje sylwetki Doktoranta, uzasadnienie poziomu naukowego
i metodycznego rozprawy. W ramach tej ostatniej czgsci (uzasadnienie ...) dokonatem takze
charakterystyki i oceny merytoryczno-metodycznej cato$ci rozprawy. W ten sposob
nawigzatem trescig recenzji do zasad i zakresu merytorycznego wskazanych w w/w umowie®

]
Konkluzja i rekomendacja
]
Recenzowana rozprawa® pokazuje, iz Doktorant:

istniejg jakiekolwiek okolicznosci moggce wywolaé watpliwosci co do mojej bezstronnosci, w szczegéinosci: nie
jestem wspdtautorem prac naukowych kandydata do stopnia doktora, nie uczestniczylem ani nie uczestnicze
wspdinie z kandydatem w zespotach badawczych realizujgcych projekty finansowane w drodze konkursow
krajowych lub zagranicznych, nie prowadzitem wspélnie z kandydatem prac naukowych w instytucjach naukowych,
nie sporzadzatem recenzji w innych postepowaniach o awans naukowy kandydata oraz nie petnitem w nich funkgji
promotora albo promotora pomocniczego, nie zachodzg inne okolicznoéci okreslone w art. 24 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (j.t. Dz. U. z 2020 r. poz. 256), ktore skutkowalyby
niemoznoscig wykonania przedmiotu umowy.

4 Zgodnie z umows z dnia 06 lipca 2022 roku, recenzja pracy powinna by¢ dokonana wedlug ponizszych zasad: 1)
przedstawienie podstawowych danych o kandydacie, w tym: a) data uzyskania tytutu magistra oraz nazwa jednostki
organizacyjnej, w ktorej ten tytut zostat nadany, b) informacja, czy kandydat ubiegat sie uprzednio o nadanie stopnia
doktora, w tym — o ile wynika to z dokumentacji sprawy — informacja o przebiegu i zakonczeniu wczesniejszego
postepowania, c) przebieg pracy naukowo-zawodowej (miejsce pracy, zajmowane stanowiska), 2) przedstawienie
informacji o ocenianej rozprawie doktorskiej, w tym: a) tytut rozprawy dokiorskiej stanowigcej podstawe ubiegania
sie w aktualnym postepowaniu o nadanie stopnia doktora, b) ocena uktadu rozprawy doktorskiej, w tym informacije
o jej poszczeglinych czesciach sktadowych, ¢) ocena zastosowanego piSmiennictwa w ramach rozprawy
doktorskiej, d) wskazanie oraz ocena celu pracy kandydata, e) wskazanie oraz ocena zastosowanych metod
badawczych, f) ocena czesci rozprawy doktorskiej dotyczgcej omowienia wynikéw badan, g) informacje dotyczace
praktycznego zastosowania uzyskanych wynikéw badan, h) informacja o ewentualnych nieprawidiowosciach, ktére
pojawily sig w ocenianej rozprawie doktorskiej, i) ocena, czy rozprawa doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego, j) ocena, czy rozprawa doktorska prezentuje ogélng wiedze teoretyczng kandydata w
dyscyplinie albo dyscyplinach oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej, 3) w
przypadku gdy rozprawe doktorskg stanowi samodzielna i wyodrebniona czes¢ pracy zbiorowej, recenzja powinna
zawiera¢ oceng indywidualnego wkiadu kandydata w powstanie tej pracy, 4} w przypadku gdy autor recenzji
stwierdzi, ze rozprawa doktora zastuguje na wyréznienie, nalezy wskazac uzasadnienie postawionego wniosku. 6.
Oprécz przedstawionych we wczesniejszych punktach zagadnien, ktorych omodwienia oczekuje Zamawiajgcy w
pierwszej kolejnosci, autor recenzji moze, wedtug wiasnego uznania, przedstawic¢ inne informacje lub uwagi istotne
dla wyrazonego stanowiska zawartego w recenzji. 7. W recenzji powinny byé¢ szczegétowo wymienione wszystkie
zauwazone przez Recenzenta bledy oraz niesluszne lub niedoktadne sformutowania. 8. W sytuacji zlozenia recenzji
wykonanej w sposdb nieprawidiowy lub niepelny Zamawiajgcy moze wskazaé zastrzezenia, zazadaé¢ od
Recenzenta poprawienia lub uzupelnienia recenzji oraz wyznaczy¢ termin ich dokonania, wstrzymujgc przy tym
wyplate wynagrodzenia do czasu poprawienia lub uzupeinienia recenzji, pod rygorem — w przypadku ich
niewykonania — uznania umowy za niewykonana. Podstawg uznania umowy za niewykonang moze by¢ takze
razace naruszenie terminu wykonania niniejszej umowy.

5 Z tego wzgledu staratem sie w toku oceny uzasadnié nastepujace kwestie, tj.: czy rozprawa stanowi samodzielne
rozwigzanie problemu przez Dokforanta problemu naukowego wskazujac na jego umiejetnos$¢ samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej?. czy rozprawa $wiadczy dostatecznie o ogéinej wiedzy teorelycznej Doktoranta w
dyscyplinie naukowej nauki o zarzgdzaniu i jakosci? Czy rozprawa w pozgdanym stopniu realizuje cele naukowe?
Czy przedmiotem rozprawy jest oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, oryginalne rozwigzanie w zakresie
zastosowania wynikéw wlasnych badarn naukowych w sferze gospodarczej lub spofecznej oraz czy rozprawa nosi
cechy dziefa wyréZniajgcego sie?

b Tresé recenzowanej rozprawy pt. System marketingu analitycznego jako narzedzie wspierajgce realizacje
strategii instytutu badawczego, przedstawiona zostata na 223 stronach tekstu. Sktada sie ona z

o Wstepu [w ktérym Doktorant osadza badany problem w przestrzeni poznawczej, formuluje cel/cele, tezy
i hipotezy rozprawy wskazujgc na luke badawczg | przedstawia jej strukture],

e szesciu rozdzialow merytorycznych [w tym: dwa pierwsze (R1 do R.2) - w oparciu o literaturg i
sprawozdania z badan empirycznych wykonanych przez innych (gldéwnie polskich) autoréw -~
przedstawiajg badane zagadnienie i jego zwigzki (na ich tle Doktorant formuluje trzy cele poznawcze i 6
celow utylitarnych oraz do czgéci konceptualnej formutuje 2 kluczowe dla celéw rozprawy tezy badawcze),
Jjednego rozdziatu dotyczacego refleksji i przygotowart metodycznych (narzedzi, sposobu postepowania)
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e prezentuje w niej wysoki poziom aktuainej, ogoéinej i specjalislycznej wiedzy
teoretycznej w dyscyplinie NoZiJ ujmujac owg wiedze w sposob interdyscyplinarny
(rozdziaty teoretyczne, R.1 - R.2),

e przeprowadzonym postepowaniem badawczym wskazuje na umiejetnosé
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej i projektowej (rozdziaty R.3 oraz R.4-
R.8).

Réwnoczesnie rozprawa:

e stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowo-empirycznego (patrz,
sformutowany problem badawczy, cele rozprawy i zadania badawcze (tezy i hipotezy
badawcze) — Wstep | R.3 oraz autorska konceptualizacja obiektu badania w sensie
schematu postepowania badawczego i autorskiej propozycji SMA jako narzedzia
wsparcia realizacji strategii [B wraz z pokazaniem integracji SMA ze strategig IB (patrz:
rys. 17 s. 139) oraz zasadami oceny skutecznosci wykorzystania SMA w IB (ss.144-
146) — wszystko patrz: w R.5 i celu teoretycznego (patrz; R.1 - R.2),

» stanowi oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynik6w wiasnych badar
naukowych w sferze gospodarczej [(autorska propozycia SMA w IB — R.5.1, jej
weryfikacja praktyczna w GIG IB — R.6 oraz jej prezentacja operacyjna zamieszczona
w zat.2), a takze konkluzje zawarte we wnioskach i rekomendacjach (Podsumowanie
rozprawy)).

i Przygotowana pod kierunkiem naukowym dr hab. Izabeli Jonek-Kowalskiej, prof.
PS rozprawa doktorska pt. System marketingu analitycznego jako narzedzie
wspierajace realizacje strategii instytutu badawczego, autorstwa mgr Mateusza
Dulewskiego, charakteryzuje si¢ dobrym poziomem naukowym i praktycznym, tym
samym spelnia ustawowe wymagania stawiane rozprawom doktorskim,

ekkRdihhdok
Whnosze zatem do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Slaskiej
w Gliwicach — w mysl art. 187 (pkt.1 i pkt.2) ustawy z dnia 20 lipca 2019 roku Prawo o
szkolnictwie ... , - wniosek o przyjecie pracy pt. System marketingu analitycznego jako
narzedzie wspierajace realizacje strategii instytutu badawczego, autorstwa mgr
Mateusza Dulewskiego, jako rozprawy doktorskiej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami |

uznaje za wlasciwe dopuszczenie Doktoranta do dalszych etapow przewodu doktorskiego.
]

Podstawowe informacje o Doktorancie
]

w zakresie rozwigzania badanego problemu (R.3) oraz trzech rozdziatéw (R.4 do R.8), ilustrujgcego
badany problem z perspekiywy empiryczne] (diagnostycznej) i jednoczesnie projektujgcego
proponowane rozwigzanie w postaci autorskiego systemu marketingu analitycznego jako narzedzia
wspierajgcego realizacje strategii instytutu badawczego, poddajac owg projekcje (model systemu)
weryfikacji empirycznej w konkretnym instytucie badawczym (w tym przypadku Gidwnym Instytucie
Gornictwa — [nstytucie Badawczym w Katowicach) modelu dotyczacego sposobu rozwoju polskich
przedsigbiorstw energetycznych],
= Podsumowania; wnioski i rekomendacje, w ktérym Doktorant nawigzuje do sformutowanych zatozer i
zadar badawczych, a takze formuluje wnioski i rekomendacje z postepowania badawczo-projektowego.

Ponadto kreéli w nim przyszie ciekawe watki i kierunki prowadzenia bardziej pogtebionych badan.

W przygotowaniu czesci empirycznej rozprawy wykorzystano zaawansowane metody analizy jakosciowej,
przy pomocy ktérych odkrywano i uruchamiano nowe czynniki sprawcze tworzace system marketingu analitycznego
w badanym zakresie problemowo-przedmiotowym oraz 319 Zrodet/pozycii fiteraturowych, w tym 61 pozycji
obcojezycznych (21,00 %), stosunkowo nowych i aktualinych pozycji anglojgzycznych. Zauwazytem tez
wykorzystanie w przygotowaniu rozprawy odniesienia do 3 pozycji autorskich. Wykorzystang do przygotowania
rozprawy literature uwazam za aktualng. Ich ilo$¢ - z uwagi na oryginalnos¢ podijetej w rozprawie tematyki - uznaje
za satysfakcjonujgcg. Wobec ogdinej liczby wykorzystanych do napisania rozprawy pozycji literatury (pozycie
zwarte i artykulowe) i Zrodet (akty prawne i netografig) generalnie wyrazam generalnie zadowolenie, cho¢ zwracam
uwage na stosunkowo niski stopien wykorzystania literatury obcojezyczne, zwtaszcza biorgc pod uwage bardzo
dobra znajomosé j. angielskiego przez Doktoranta. Analizowane tresci | wyniki zilustrowano w postaci 20 rysunkéw,
17 tabel, 40 wykreséw, 6 schematbw i 2 zatgcznikow (Zatacznik 1; Kwestionariusz ankiety; Zatacznik 2; Prezentacja
SMA w postaci elektronicznej w Exelu zamieszczona na plycie CD). Lacznie rozprawa ~ wraz 2 bibliografia, spisami
rysunkdw, tabel, wykreséw i schematow oraz zatgcznikami - liczy 252 strony.



Mgr Mateusz Dulewski posiada wszechstronne wyksztalcenie, takze miedzynarodowe.
Ukoriczyt w roku 2006 (17.03.2006) studia w zakresie Zarzadzania i Marketing w Turystyce
Krajowej i Miedzynarodowej w Wyzszej Szkole Zarzgdzania Marketingowego i Jezykow
Obcych w Katowicach, przygotowujgc pod opiekg prof. dr hab. J.M. Ruszkowskiego prace
mgr pt. Zmiany zachodzgce w polskiej agroturystyce po wejsciu do unii europejskiej,
rozszerzajac je o studia podyplomowe w zakresie Zarzadzania projektami w przedsiebiorstwie,
odbyte w latach 2006-2007 na Politechnice Slaskiej w Gliwicach oraz studia MBA w zakresie
Marketingu miedzynarodowego, odbyte w latach 2007-2008 w Wyzszej Szkole Handlu i
Finanséw Migdzynarodowych im. Fryderyka Skarbka w Warszawie przy wspoipracy z
Erasmus University Rotterdam. Owe podstawowe kwalifikacje i wyksztalcenie Doktorant
uzupetniat licznymi kursami specjalistycznymi w zakresie informatyki, czy zarzgdzania jakoscig
(Audytor Wewnetrzny Systemu Zarzadzania Jakoscig 1SO 9001).

Doktorant posiada nie tylko wysokie kwalifikacje jezykowe, o czym $wiadczy certyfikat
znajomosci jezyka angielskiego i poziomu podstawowego jezyka niemieckiego, oprécz |.
ojczystego, ale takze kwalifikacje behawioralne i interpersonaine potwierdzone latami pracy i
osiggnieciami na réznych stanowiskach kierowniczych w réznych pod wzgledem prowadzonej
dziatalnosci i przynaleznosci sektorowej (ustugi, logistyka, produkcja, instytut naukowy)
przedsiebiorstwach’.

Doktorant od szesciu lat (od 2016) jest pracownikiem instytucji naukowo-badawczej, fj.
Gtéwnego Instytutu Gérniczego Instytutu Badawczego w Katowicach. W Instytucie tym
zatrudniony jest na stanowisku Kierownika ds. transferu technologii i marketingu. Wczesniej
(od roku 2006) pracowat i zdobywat doswiadczenie w tzw. praktyce gospodarczej. Byt w tym
okresie zatrudniony w wielu réznych przedsiebiorstwach, m.in., w latach 2006 - 2008 w PPH
LTEX" 8p. z 0.0. (Koordynator ds. Sprzedazy), w latach 2008 — 2008 w JAS - FBG S.A.
(Gtéwny Specijalista), w latach 2008 — 2009 w MAXBUD Sp. z o.0. {Dyrektor ds. Sprzedazy),
w latach 2009 — 2010 w LDS Logistics Sp. z 0.0. (Dyrektor ds. Marketingu i Sprzedazy), w
latach 2010 — 2011 w PPUH Rol-Pol S.J. (Dyrektor Handlowy), zas w latach 2011 — 2016 w
Polski Koks S.A. (Gtowny Specjalista).

Doktorant jest wspétautorem trzech publikacji o charakterze naukowy, ktére to
publikacje zostaty wykorzystane w przygotowaniu ocenianej rozprawy doktorskiej.

Wedtug deklaracji Kandydata, nie ubiegat sie on uprzednio o nadanie stopnia doktora.

Q

Uzasadnienie, poziomu naukowego i metodycznego rozprawy
]

Fhkkidkkkikkkkk

Oceniana rozprawa naukowa, bo z tym gatunkiem twérczosci mamy do czynienia w
niniejszym procesie, przygotowana zostata przez mgr Mateusza Dulewskiego pod kierunkiem
promotora dr hab. |1zabeli Jonek-Kowalskiej, prof. PS.

Odznacza sie ona przejrzystg konstrukcja. Napisana jest dobrym jezykiem i zostata w
miare starannie opracowana edytorsko oraz graficznie (rysunki, tabele, wykresy i schematy,
itp.).

Moja_ocena recenzowanej rozprawy — mimo dostrzezenia pewnych usterek - jest

oce poz na.

Wymienione ponizej cechy ocenianej pracy awansowej stanowig jednoczesnie kryteria
przesadzajgce mojg opinie, ze speinia ona naukowe cechy dzieta ambitnego, oryginalnego i
warto§ciowego, a zarazem bardzo mocno przydatnego takze praktyce gospodarczej — o czym
jest mowa w art. 187 (pkt.1 i pkt.2) ustawy z dnia 20 lipca 2019 roku Prawo o szkolnictwie ... .
| tak:

Fede e dedle e ded e de de e e e e

Podjeta w rozprawie tematyka, wpisuje sie:

7 Szerzej patrz: CV Doktoranta, informacje uzupemiajgce M. Dulewski; Arkusz Kandydata-Zat. Nr 2 do Regulaminu
w zakresie nadania stopnia doktora



e z jednej strony w trzy subdyscypliny NoZiJ®, mianowicie zarzgdzanie strategiczne,
zarzgdzanie marketingiem oraz wspomaganie decyzji menedzerskich,
¢ z drugiej za$ stanowi aktualny i ciekawy poznawczo — praktyczny nurt poszukiwan

efektywnych narzedzi zarzadzania strategiczno-operacyjnego instytucja badawcza® w

postaci zdiagnozowania, nastepnie zaprojektowania i weryfikacji'® na przykiadzie

Instytutéw Badawczych (IB)!' systemu marketingu analitycznego (SMA)

wspierajacego (jako narzedzie) strategie ich rozwoju.

Prowadzona w ocenianej rozprawie analiza teoretyczna, diagnoza empiryczna,
konceptuaina projekcja i empiryczna weryfikacia SMA w kontek$cie rozwoju instytutow
badawczych dotyczy dziatalnosci spoleczno — gospodarczej klasyfikowanej w Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) jako obszaru w sekcji M2, dziale 72%, tj. dziatalno$ci
prowadzonej przez instytuty badawcze. Doktorant stusznie zaznacza', ze dotychczas w
procesach badawczo — poznawczych odnoszonych do tego typu obiektu badan (czy sektora),
podijety przez niego problem badawczy w niewielkim stopniu byt rozpatrywany i rozpoznawany.
Jezeli juz byt to byt mocno ukierunkowany na postugiwanie sie narzedziami stricte
marketingowymi w kontaktach z otoczeniem (reklama, PR, itp.), a nie jako narzedzie
analityczne stuzgce wspieraniu i podejmowaniu decyzji przez menedzeréw. Tworzy to
niewatpliwie luke w badaniach nad wspieraniem decyzji menedzerskich efektywnymi
systemami analitycznymi w obszarze podejmowania decyzji w sferze dziatarh marketingowych
instytutow badawczych.

Mimo niewatpliwie intuicyjne] stuszno$ci powyzszego stwierdzenia, to jednak
odczuwam w tym miejscu pewien niedosyt dokumentacyjny. Zabrakto mi w dokumentowaniu

8 Patrz raport pt. Subdyscypiiny w naukach o zarzgdzaniu i jako$ci 2.0, opracowany przez zespdt powolany przez
KNOQIZ PAN w skiadzie dr hab. G. Belz, prof. S. Cyfert, prof. W. Czakon, prof. W. Dyduch, prof. D. Latusek ~
Jurczak, prof. J. Niemczyk, prof.. A. Sopiriska, prof. A. Szpitter, prof. M. Urbaniak, prof. J. Wiktor, marzec 2019.
www.knoiz.pl

? Wykorzystany w rozprawie podmiot badari nie nalezy do czesto empirycznie badanych w NoZiJ obiektéw;
uznaje to za ogromny walor rozprawy.

12 Analityczno-poznawczej weryfikacji SMA, Autor dokonat na przyktadzie Gtéwnego Instytutu Gémictwa Instytutu
Badawczego w Katowicach, jako swoistego studium przypadku.

" Prowadzong przez IB dziataino$é naukowo-badawczg i zasady ich funkcjonowania szczegdlowo reguluje Ustawa
z dnia 30 kwietnia 2010 roku o instytutach badawczych wraz pé6z.zm.. (Dz.U. z 2019 r. poz.1350, 2227, z 2020 r.
poz. 284).

12 Sekgja M obejmuje: Dziatainosé profesjonalng, naukows i techniczng wymagajgcg wiedzy specjalistyczne;.

2 PKD Dziat 72.19.Z - Badania naukowe i prace rozwojowe w dziedzinie pozostalych nauk przyrodniczych i
technicznych.

4 Patrz: 5.6, gdzie Doktorant pisze: ... W Polsce giéwnym problemem rozwoju instytutéw badawczych jest stabo
rozwiniety rynek badari naukowych i mafa skala wspéfdziatania otoczenia spofeczno-gospodarczego z ofoczeniem
biznesowym. W rezultacie powszechnie stosowane wskaZniki pomiaru innowacyjnosci gospodarki lokuja Polske na
Jjednym z ostatnich miejsc w$réd krajéw Unii Europejskiej. Coroczne zestawienie Innovation Union Scoreboard,
sporzadzane przez Komisje Europejskg, zalicza Polske do najstabszej w Unii grupy umiarkowanych innowatoréw
(wraz z fotwa, Rumunig i Bufgarig), odnotowujgc réwniez rozczarowujgco powolny postep w zakresie poprawy tej
sytuacji. Opisany stan jest jedng z praktycznych przesfanek doskonalenia zarzgdzania instytutami badawczymi, w
tym dosfosowywania narzedzi marketingowych do specyfiki i poirzeb tych jednostek oraz polskiej gospodarki.
Istnigje zatem luka badawcza, kféra odnosi sie do niedostosowania narzedzi marketingowych, w fym réwniez z
obszaru marketingu analifycznego do potizeb i specyfiki instytucji naukowo-badawczych dziafajgcych w sektorze
publicznym. A takze na s. 68 pisze ... Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat w liferaturze zaréwno krajoweyj, jak i
zagranicznej podejmowano sporo réznorodnych badarn na temat marketingu. Badania te zazwyczaj dotyczyly
organizacji dzialajacych w sektorze prywainym. Jak podkrediajg A. M. Kaplan i M. Haenlein sektor marketingu
publicznego jest bardzo sfabo rozpoznany i opisany w literaturze z zakresu zarzgdzania publicznego, dlatego tez
zachecaja oni badaczy do podejmowania poglebionych analiz w tym obszarze oraz szerszego wykorzystania
zaawansowanych mefod i narzedzi markefingowych w organizacjach publicznych. Nalezy fez podkre§ii¢, ze
rozwazania i badania na temat marketingu — zaréwro w sekforze publicznym, jak | prywatnym odnoszg sie przede
wszystkim do marketingu tradycyjnego. Tymczasem, wraz z rozwojem nowoczesnych technologii informatycznych
oraz mozliwo$ci pozyskiwania, przefwarzania i gromadzenia duzych zbioréw danych, w ostainich dwudziestu latach
systematycznie ro$nie znaczenie marketingu analifycznego (markefingu danych). W wielu organizacjach
wykorzystanie tef metody do poprawy konkurencyjnosci daje bardzo dobre rezuitaty przekfadajgce sig na wzrost
skutecznosci i efektywnosci ich funkcjonowania. Istnieje zatem luka badawcza, ktéra odnosi sie do niedostosowania
narzedzi marketingowych, w fym réwniez z obszaru marketingu analitycznego do potrzeb i specyfiki instytucji
naukowo-badawczych dziatajgcych w sekitorze publicznym.



luki badawczej jej analizy bibliometrycznej, poprzez zmapowanie w przestrzeni historycznej,
w skali swiatowej literatury, tj. kluczowych dla ocenianej rozprawy pojeé, stéw i zwrotéw
opisujgcych wskazywany problem badawczy.

dedededede deovk dede e de dede e de

... System marketingu analitycznego IB - jego skiadniki, budowa, wykorzystanie
... , stanowi gtéwny obiekt/przedmiot badar: i zagadnienie w ocenianej rozprawie. Obiekt ten
rozpatrywany jest w kontekscie swoistego konceptualnego narzedzia diagnostycznego
utatwiajgcego doskonalenie proceséw marketingowych, a tym samym usprawniajgcego
realizacje procesow biznesowych, w tym zwlaszcza proceséw komercjalizacji mysii naukowej
i wynikébw badan. Narzedzie to ksztaltuje przestrzen organizacyjng sfery rozwoju w IB z
wykorzystaniem analitycznych proceséw marketingowych w realizacji strategii IB.

Fkhekdrikhdhihddk

Wyniki prowadzonych przez Doktoranta kilkuletnich badan, zaprezentowane w
ocenianegj rozprawie, wpisujg si¢ w paradygmat elastycznosci wspbiczesnego zarzgdzania.
Oparcie rozwigzania zagadnienia SMA jako narzedzia wspierania realizacji strategii rozwoju
IB ... , w sensie tresci i metody rozprawy na koncepcji elastycznego przechodzenia od
myslenia strukturainego do myslenia systemowo - strategicznego, uwzgledniajgcego
zachodzgce w otoczeniu zmiany, stworzyto nowe podejscie do zarzgdzania, ktérego istotg jest
podatno$é na zmiany, elastyczno$§¢ oraz zwinno$¢ dziatania, a takze odchodzenie od
linearnego (tradycyjnego) spojrzenia na analize i dziataino§¢ marketingowg IB w strong
horyzontalnego i prawidiowego przeplywu dziatan zwigzanych z realizacjg strategii rozwoju 1B
opartego na marketingu danych (SMA).

Zastosowane podejScie powoduje zmiany kulturowe, organizacyjne oraz zmiany w
samych systemach i procesach wsparcia podejmowanych przez menedzeréw decyzji.
Wszystkie te dziatania i procesy znakomicie domykaja sig w pojeciu SMA. Poznanie tego
zagadnienia w konkretnym systemie usfugowym [B, zwlaszcza w tymi konkretnym, choé
rzadko poddawanym kompleksowym procesom badan naukowych sektorze pn. dziafalnosé
profesjonalna, naukowa i techniczna wymagajgca wiedzy specjalistycznej (a wiec niszowym
z tego punktu widzenia), stanowi szczegdiny walor ocenianej rozprawy. Nie tylko przybliza ona
ten sektor nauce jako takiej, a w szczeg6inosci dyscyplinie NoZiJ, ale dostarcza tez ciekawej
diagnostycznie wiedzy, ktéra pozwala poznac istotne problemy rozwojowe IB, m.in. z punktu
widzenia petnionej w ich rozwoju roli SMA.

Moim zdaniem oceniana rozprawa jest waznym osiggnieciem badawczym, ktére zajmie
wazne miejsce w piSmiennictwie'® z tego zakresu. Jest tez wyraznym dowodem na szczegding
przydatnosé prowadzonych badan dla wsparcia praktyki gospodarczej, nie tylko IB.

Wybér paradygmatu elastycznosci NoZiJ, wsparty poprawnie przeprowadzonymi
badaniami ilosciowymi'®, jak i jakosciowymi'” uwazam za stuszny i wlasciwy dia poprawnosci

15 Podjete w rozprawie zagadnienie warte jest szerszego rozpowszechnienia, np. w postaci monografii.

6 Badania diagnostyczne zostaly przeprowadzone w wybranych polskich instytutach badawczych (PAN i
resortowych) oraz w Centrum kukasiewicza. Badania ankietowe przeprowadzono na reprezentatywnej prébie 53
instytutow sposrdd 119 instytutéw badawczych funkcjonujacych w Polsce, przy bledzie maksymalnym 10% i 95%
poziomie ufnosci. Dla potrzeb niniejszej pracy skonstruowano kwestionariusz ankiety, ktéry postuzyt jako narzedzie
diagnozy stanu i potrzeb w zakresie wykorzystania narzedzi strategicznych i marketingowych w polskich instytutach
badawczych. Badanie zostalo przeprowadzone z wykorzystaniem ankiet wspieranych komputerowo (CAPI —
Computer Assisted Personal Interview). Odpowiedzi udzielito 215 pracownikéw zatrudnionych w polskich IB.
Szczegbtowy charakterystyke badanych podmiotéw (IB) przedstawiono na wykresach 1 do 6. (ss. 79-83).
Giéwnym celem prowadzonych badan ankietowych byla identyfikacja celéw strategicznych instytutéw
badawczych w Polsce oraz zakresu wsparcia marketingowego wykorzystywanego w procesie ich realizacii.
Badanie mialo charakter ancnimowy a jego wyniki zostaly przetworzone i wykorzystane w sposéb zbiorczy jedynie
w celach naukowych (por. s5.78-79).

7 W dysertacji postuzono sie takze metodg studium przypadku w celu zweryfikowania dziatania opracowanego
SMA. Giéwnym celem tej metody jest jak najlepsze zobrazowanie danego przypadku. Stanowi ono wnikliwg analize
konkretnego zjawiska z uwzglednieniem celdw, zalozen, motywow, dziatan, czy nistypowosci zjawiska, a takze daje
mozliwo§¢ przeanalizowania najczestszych btedow, procesow wykonawczych, najlepszych praktyk. Metoda ta
zostata w niniejsze] pracy wykorzystana w rozdziale széstym do zweryfikowania dzialania opracowanego SMA w
Gléwnym |nstytucie Gornictwa. Przypadek ten postuzyt do zgromadzenia, analizy i przetworzenia danych na temat

6



rozwiazania teoretyczno — empirycznego sformutowanego problemu badawczego podjetego
w rozprawie zagadnienia. Dzigki temu rozprawa dobrze wpisuje sie¢ w ten nurt poszukiwan,
ktory zwigzany jest z rewolucjg podej§¢ do strategii zarzadzania (w tym poszukiwania
innowacyjnych elementdéw/skladowych marketingu w postaci SMA), dezagregacji i
pogtebionego rozpoznawania nowych, indywidualnych czynnikéw/elementéw dynamizujacych
innowacyjnos¢ strategii IB. Stanowi przez to z pewnoscig podstawe i zachete do dalszej
dyskusji naukowej w gronie pracownikéw nauki i menedzeréw zarzgdzajacych IB, o kierunkach
doskonalenia strategiczno-operacyjnych metod zarzgdzania tymi instytucjami.

Rozprawa zawiera bardzo staranng, wszechstronng i doglebng analize aktualnego,
stosunkowo nadal stabo rozpoznanego w NoZiJ nurtu badan podejmowanych w ramach
zarzgdzania strategiczno-operacyjnego, a dotyczacych obszaru i zagadnienia systemu
marketingu analitycznego. Szczegélnie cenna dla petnego zrozumienia istoty proponowanego
przez Doktoranta narzedzia SMA, jest prezentacja SMA w postaci elektronicznej w Exelu
zamieszczona na plycie CD (patrz; zat.2.). Niezaleznie od tekstu rozprawy, uzmystawia ona,
ze badany obszar/zagadnienie w chwili obecnej z powodzeniem uznaé mozna za otwarty
poznawczo, a jednoczesnie niszowy badawczo. Niewatpliwie zastosowane przez Doktoranta
podej$cie poznawcze tworzy obecnie nowe perspektywy badan, w kitérych tgczenie dorobku
réznych subdyscyplin NoZiJ jest nie tylko mozliwe, ale i konieczne.

A zatem oceniana rozprawa posiada charakter dzieta interdyscyplinarnego,
powstatego na styku trzech subdyscyplin NoZiJ i opiera sie na réznorodnosci metodycznej i
merytorycznej czerpanej z dorobku owych subdyscyplin.

Oceniana rozprawa zwraca uwage na praktyczne implikacje dyscypliny naukowej
NoZiJ. Odnosi sie do aktualnego i waznego problemu (... systemu marketingu analitycznego
...), Z jakim przyszio si¢ mierzy¢ wspoétczesnym instytucjom badawczym.

sk W

W przygotowaniu réznorodnych, niewatpliwie bardzo logicznie uporzadkowanych w
strukturze rozprawy, aspektéw i uje¢ merytoryczno-metodycznych (palrz, teoria, literatura,
metodyka) oraz badawczo-empirycznych [pafrz: schemat badan wlasnych (s.74) |
egzemplifikacja aplikacyjno-implementacyjna (takze zat.2)], Doktorant przywotat/wykorzystat
ok. 319 zréznicowanych pod wzgledem formy (pozycje zwarte, artykuly, raporty z badan,
Zrédta netograficzne, akty prawne) i tresci (dotyczace definicji, pojeé, koncepcji, teoretycznych
podstaw, badanego problemu) publikacje. Nie pomijajgc waznych pozycji z literatury polskiej
(stanowi ona ok. 79,0 proc. wykorzystanego zbioru), Doktorant wykorzystat niestety niezbyt
obszerny — mimo dobrej znajomosci j. angielskiego -  zbioér najnowszej literatury
anglojezycznej (tylko 61 pozyciji, stanowi ona 21,0 proc. ogélu przywotanych/poznanych
publikaciji).

Szczegolnego podkresienia wart jest fakt okresu powstania wykorzystywane; literatury.
Prawie 82,46 proc. przywotanej literatury powstata po roku 2000, w tym z lat 2000-2005
pochodzi 25,17 proc., z lat 2006-2010 pochodzi 22,79 proc., z lat 2011-2015 ok. 21,09 proc.,
z lat 2016-2020 pochodzi 17,869 proc, zas z lat ostatnich od 2021 roku pochodzi 2,73 proc.
pozycji. L.acznie wigc dominuje w spisie wykorzystanych Zrédet literatura powstata w ostatnich
15 latach.

W sumie wiec wykorzystana literatura jest bardzo aktualng i ilustruje (w kontekscie ujeé
gtéwnie prezentowanych przez polskich autoréw) najnowszy stan wiedzy przydatny dia
prowadzenia badar w wyodrebnionym i poznawanym obszarze problemowym. Réwnocze$nie
— po wnikliwym zapoznaniu si¢ z nig - utatwia ona identyfikacje istniejgcej luki badawczej. Tak
wiec przyjety sposob myslenia o badanym zagadnieniu pozostajg w znacznej mierze
nieprzyswojone jeszcze przez polskie s$rodowiska naukowo-praktyczne. Diatego
przygotowana przez mgr M. Dulewskiego rozprawa o charakterze studium teoretyczno-
empirycznym, zastuguje na szczegéine uznanie.

FekR R dkkdhihird

strategii i dziata’n marketingowych, skalkulowania zalozonych wskaZnikéw, wizualizacji danych w postaci
dashboardu oraz oceny skuteczno$ci zaproponowanych rozwigzan (por. ss. 76-77\).



Kierujac sie w/w, a takze innymi'® przestankami, swéj pozytywny wniosek nt. ocenianej
rozprawy uzasadniam tym, ze problem badawczy'®, ktérego identyfikacji, analizy i diagnozy
oraz rozwigzania (w postaci autorskiej projekcji) podejmuje sig Doktorant, to stosunkowo
nowy? — lokalizowany w ramach w/w triady subdyscyplin - obszar dociekar.

Swoje badania Doktorant lokalizuje w paradygmacie elastycznos$ci odnoszonym do
waloru efektywnosci strategii rozwoju polskich IB. Jest to wazne podejécie dla zrozumienia
kierunkéw rozwoju narzedzi w tym SMA we wspdtczesnych IB. Doktorant udanie metodycznie
go analizuje i wykorzystuje w komponowaniu tre$ci rozprawy {m.in. poprzez — cho¢ nie peiny,
0 czym wspomnialem wczesniej przy ocenie wykorzystanej literatury - systematic review?")
oraz empirycznie? w postaci autorskiej koncepcji badawczo-projektowej rozwigzuje?.

W proponowanym ujeciu problemowym, wspoétcze$nie brakuje kompleksowych i
pogtebionych metodycznie i empirycznie opracowann naukowo-praktycznych. Swoimi
rozwazaniami i propozycjami Doktorant w znacznym stopniu zimniejsza istniejgca luke
poznawcza..

kikbhkhhkdhihhihry

Podjety w rozprawie problem badawczy od strony metodycznej zostat przez Doktoranta
poprawnie przedstawiony (patrz opis/zatozenia wstep | rozdziat metodyczny).
Przeprowadzona analiza pogladéw dotyczacych zaréwno marketingu tradycyjnego, jak i
nowoczesnego/wspdiczesnego rozpatrywanych w kontekscie SMA, stata sie genezag
sformutowania :

» giéwnego celu rozprawy?,

e atrakcyjnych celéw poznawczych® (zrealizowane poprzez treéci zawarte w R1-R2),

¢ atrakcyjnych celéw utylitarno-aplikacyjnych? [zrealizowane w kolejnych rozdziatach na
postawie reprezentatywnych badar ankietowych w polskich instytutach badawczych

(C4 i C5), koncepcji systemu marketingu analitycznego (C6, C7 i C8) oraz studium

przypadku dla weryfikacji zaproponowanej koncepcji w Glownym Instytucie Gérnictwa

(C9); (R4-R6)]

e dwdch tez badawczych? [dotyczg czesci koncepeyjnej rozprawy (R.1-R.2),

18 Patrz tekst i argumenty ss.5-6, oraz zawarte w R.2.3. i R2.1 - R.2.2, stanowig wazng, a zarazem jedng z
praktycznych przestanek doskonalenia zarzadzania instytutami badawczymi, w tym dostosowywania narzedzi
marketingowych do specyfiki i potrzeb tych jednostek oraz polskiej gospodarki. (s.6).

'8 Problem badawczy w rozprawie sformufowano nastepujgco: ... W jaki sposéb opracowac system marketingu
analitycznego wspierajgcy realizacje strategii instytutu badawczego oraz ocenié rezultaly podjetych w fym zakresie
dziatan (skutecznos$c dziafania systemu) (s.6). OdpowiedZ na to stwierdzenie trudno znalez¢ w literaturze czy
jakichkolwiek dostepnych badaniach. Problem wydaje sig o tyle istotny, Ze rozwiniecie tego obszaru analizy oraz
badari pomoze chociaz w czesci lepiej zrozumie¢ zawiloSci dotyczace owego zagadnienia.

2 Wyraza sie on opracowaniem nowego, autorskiego systemu marketingu analitycznego wspomagajacego
realizacje strategii w instytucie badawczym. (patrz: schemat s. 120 i opis ss.116-122)..

21 Patrz rozdzialy pierwszy i drug.

22 Przy pomocy logicznie zbudowanego kwestionariusza ankiety i case studies.

2 Patrz schemat procedury badawczej rys. 13, s.74, rozdziat 3 oraz rozdzialy 4 — 6, a takze projekcja
zaprezentowana w zatgczniku 2.

24 Giéwnym celem rozprawy jest opracowanie systemu marketingu analifycznego wspomagajacego realizacje
strategii w instytucie badawczym. (5.6 i 5.70)

25 Cele poznawcze obejmujg 3 nastepujace cele: C1: Przedstawienie koncepcji marketingu analitycznego, w tym
narzedzi i miernikéw wykorzystywarych w jej praktycznym zastosowaniu. C2: Identyfikacja kluczowych obszaréw
i celow strategii instytutow badawczych oraz zasad ich oceny. C3: Charakterysiyka dzialalnosci instytucji
naukowo-badawczych w Polsce i wybranych parnistwach Unii Europejskigj. (.6 18.70)

2 Cele utylitarno - aplikacyjne obejmujg 5 celéw (C4-C9), i brzmia: C4: Diagnoza stanu wykorzystania narzedzi
marketingowych i strategicznych w dziafalnosci instytutéw badawczych w Polsce. C5. Identyfikacja barier i pofrzeb
w zakresie wdrazania narzedzi markefingowych w inslytutach badawczych w Polsce. C6: Okreslenie mozliwosci i
zakresu wykorzystania marketingu analitycznego w dziafalnosci badawczej. C7: Zdefiniowanie Zrédef i sposobéw
pozyskiwania, przetwarzania i inferpretowania danych na potrzeby markefingu analitycznego w inslytucie
badawczym. C8: Zaprojektowanie i zinfegrowanie systemu marketingu analitycznego z celami | dziataniami
zawartymi w strategii organizacji. C9: Zweryfikowanie dziatanja systemu markefingu analitycznego w wybranym
instytucie badawczym (Gléwny Instylut Gémictwa). (s.7 i 8.70).

77 Tezy rozprawy to: T1: Istnigjfe mozliwo$¢ opracowania systemu marketingu analifycznego dia instytutdéw
badawczych wspierajgcego realizacje celéw strafegicznych. T2: Efekiy systemu marketingu analitycznego mogg
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e oraz trzech hipotez badawczych® [odnoszone sg do przeprowadzonych badan
ankietowych (R.4-R.6)].

Na ich tle wysoko oceniam wkiad poznawczy Doktoranta w merytoryczny i metodyczny
zakres powstania ocenianej rozprawy. Ow wklad wypracowany zostat w znacznym stopniu na
polskim oraz w mniejszym stopniu zagranicznym® dorobku teoretyczno-badawczym
wspotczesnych NoZiJ, w okreslanymi w rozprawie tezami i hipotezami badawczymi zakresie
problemowym.

Sformulowane tezy | hipotezy badawcze (stuszne z metodycznego |
projektowofimplementacyjnego punktu widzenia) odnoszg sie do procesu identyfikacii,
diagnozy i krytycznej oceny badanych zagadnien w ujeciu teoriopoznawczym, kidrych
rozwigzanie posiadajg istotne znaczenie dla ksztattowania za pomocg projekcji empirycznej —
zar6wno w sensie poznawczym, jak i implementacyjnym - obszaru realizacji strategii 1B dziatan
poprzez ich wsparcie SMA. Jest to rozprawa o wyraznych walorach konceptualno -
konfiguracyjnych®, metodyczno - aplikacyjnych®! oraz utylitarnych®2.

Rozprawa ta, w znacznym =zakresie opiera sie¢ na badaniach i projekcjach
empirycznych, ktére potwierdzajg zasadnos¢ i operacyjno$é badawczg sformutowanych tez |
hipotez badawczych.

dedkrdekdekkkdcdikihk

Oceniana rozprawa zawiera udane - osadzone na poprawnie zbudowanym
fundamencie metodycznym - potgczenie watkdw teoretycznych i empirycznych opartych na
prowadzonych przez Doktoranta badaniach literatury i empirii. Kazdy z dwéch pierwszych
rozdziatow zawiera przeglad lub istotne odniesienia do literatury, opartg na nim teoretyczng i
empiryczng konceptualizacje [zilustrowang m.in. poprzez tezy i hipotezy badawcze oraz
komunikatywnie przedstawiony na rys. 13 schemat badan wiasnych (model badawczy),
prezentacje wynikéw badan, wynikajgce z nich wnioski teoretyczne oraz ich empiryczng
weryfikacje.

Zastosowane w rozprawie, do prezentacji i badania podjetego problemu, podejscie
identyfikacyjno-diagnozujgco-projektowe zostato szczegétowo zilustrowane opisem procesu
poznania i realizacji celéw rozprawy oraz zatozen teoretyczno-metodyczno-badawczych. Nie
tylko zostato syntetycznie zasygnalizowane we wstepie ale przede wszystkim szeroko
omoéwionych w R.3 rozprawy (ss.65-77). Jest to elegancka i konsekwentnie zastosowana
konstrukcia refleksji metodycznej, utatwiajgca czytelnikowi sledzenie logiki my$li i dziatan
prowadzonych przez Doktoranta. Warto podkresli¢, ze wszystkie sformutowane cele zostaly w
rozprawie w pelni zrealizowane przez Doktoranta,

Na szczegdlnie pozytywng ocene zastuguje szeroki zakres badan empirycznych,
ktérymi Doktorant ilustruje swoje wywody. Przyblizajg one koncepcje realizacji
konstytutywnego (glownego) i dodatkowych (poznawczych i utylitarno-aplikacyjnych) celow
rozprawy, a nastepnie przeprowadzenia analizy oraz krytycznej oceny stanu istniejgcego w
tym zakresie w polskich IB.

przyjmowaé postac: danych, wskaznikéw, informacji oraz dashboardu | mogg by¢ wykorzystane w procesie oceny
skutecznosci realizacji celow strategicznych oraz marketingowych. (8.7 18.71).

28 Hipotezy rozprawy to: H1: W dziatalnosci instytutow badawczych dominujg tradycyjne narzedzia marketingowe.
H2: W dziafalno$ci instytutéw badawczych nie wykorzystuje sie w pelni moziiwo$ci oferowanych przez nowoczesne
narzedzia marketingowe (marketing infemefowy, marketing analityczny). H3: Gldéwng bariera w doskonaleniu
dziatart marketingowych w instytutach badawczych jest brak Srodkéw finansowych. (s.7 1 8.71).

29 Njestety odczuwam niezadowolenie z powodu zbyt skromnego wykorzystania literatury obcojezycznej (tyfko 21,0
proc. cafosci Zrédel).

30 Opracowanie autorskiego SMA jako narzedzia wsparcia realizacji strategii 1B wraz z pokazaniem
integracji SMA ze strategia IB (patrz: frys. 17 s. 139) oraz zasadami oceny skutecznosci wykorzystania SMA
w IB. (s5.144-146)..

31 Koncentrujg sie one na: wzbogaceniu repertuaru wskazanych w zat, 1 i zal. 2 oraz w R.3 metod badawczych
strukturyzujgcych badany problem naukowy.

32 Nalezq do nich. dostarczenie dla praktyk menedZerskich narzedzi diagnostyczno-projektujgcych oraz
opracowanie nowego spojrzenia na wsparcie poprzez SMA realizacji strategii przez |IB i jego doskonalenie nie
tylko w IB; patrz Zatgczniki 1 i 2 oraz Podsumowanie; wnioski i rekomendacje (ss.217-223).



Uzyskane rezultaty postepowania diagnostyczno-implementacyjnego w konsekwenciji
doprowadzity do zaprojektowania autorskiego systemu marketingu analitycznego (SMS)
traktowanego jako narzedzie wsparcia realizacji strategii IB. Tym samym oceniana
rozprawa — z uwagi na podejmowany w niej oryginalny problem i sposéb jego rozwigzania —
posiada niewatpliwie charakter pionierski. | to jest jej wazny walor.

Podjete w rozprawie zagadnienie uznaje za =zlozone badawczo, ciekawe
teoriopoznawczo, a takze mocno ukierunkowane aplikacyjnie w postaci nie tylko dostarczenia
menadzerom narzedzi do strategicznego zarzadzania dziatalnoscia marketingowa w ramach
realizacji strategii przez IB, ale przede wszystkim empiryczng weryfikacje poprawnosci
konstrukcji opracowanych narzedzi badawczych (w zakresie problemowo okreslonym w
rozprawie) i opracowaniu konkretnego narzedzia w postaci SMA (jego weryfikaciji praktycznej)
stuzgcych do oceny efektywnosci realizacii strategii przez IB w Polsce.

Niewatpliwie zaakcentowane przez recenzenta wyniki rozprawy moga wspomoc
menedzerow w zakresie zarzgdzania strategicznego, by zapewni¢ wyzszg skutecznos$é
dziatania. Zasadniczo i w sposob rewolucyjny zmienia to dotychczasowe zachowanie, rodzi
nowe wyzwania, wymaga nowych doswiadczen i rozwoju nieznanych/niewykorzystywanych
dotychczas kwalifikacjilkompetencji. Uwazam, ze propozycja Doktoranta skutkowaé moze,
m.in. innowacyjnoscia w sposobach dziatania i z tego wzgledu ewentualng zmiang
dotychczasowego sposobu realizacji strategii przez polskie 1B.

Wyniki badanh zaprezentowane przez Doktoranta zwiekszajg potrzebe prowadzenia
dalszych wiasnych, polskich badar®, obserwacji i refleksji naukowej, zwlaszcza refleksiji
opartej o solidny fundament merytoryczno-metodyczny, co ma miejsce w ocenianej rozprawie.

Generalnie — w znaczeniu szerszym — podjete w niniejszej rozprawie zagadnienie
dotyczgce wspierania w organizacjach realizacje strategii funkcjonowania nowoczesnymi
narzedziami marketingowymi [w omawianym przypadku system marketingu analitycznegol,
stanowi coraz wyrazniej zaznaczajgcy sie na mapie badawczej polskich NoZiJ, poznawczo
wazny i praktycznie znaczgcy element zarzadzania strategicznego, zwilaszcza w sektorze
publicznym.

Rozprawa zawiera trzy znaczgce rezultaty, ktore stanowi¢ mogg wartosé dla NoZiJ
zardwno w sensie teoretycznym, jak i praktycznym. | tak:

e pierwszym rezultatem jest nowa perspektywa, czyli myslenie o wzbogacaniu
uzytecznych narzedzi zarzgdzania strategicznego (SMA);

e drugim jest dostarczenie argumentdw na rzecz zasadnosci dalszego poszukiwania
efektywnych narzedzi zarzgdzania strategicznego (m.in. poprzez ich konceptualizacje
i operacjonalizacje);

o f{rzecim za$ wskazanie na wspoblczesne konsekwencje interdyscyplinarnego
paradygmatu elastycznosci i jego przydatnosci dla konceptualizacji i rozwoju nowych
narzedzi wspierajacych realizacje strategii dziatania |IB w prowadzonej przez nie
dziatalnosci statutowej.

Uzyskane przez Doktoranta wyniki badan, uznaé¢ nalezy za wartosciowe poznawczo i
aplikacyjnie.

Podjety w rozprawie problem uznaje za atrakcyjne wyzwanie badawcze, umozliwiajgce
Doktorantowi wykazanie swojego wkiadu intelektualnego a takze na dobrym poziomie zakresu
przygotowania teoretycznego i praktycznego oraz posiadanych kompetencji badawczych,

Caloé¢ rozprawy wskazuje na duzg dojrzatosé badawczg Doktoranta i znaczng jego
dociekliwos¢ poznawcza, znajomos¢é metod badawczych i umiejetnoéé ich praktycznego
zastosowania, a takze dobrg znajomos¢ (gtéwnie polskiej) literatury przedmiotu.

Stwierdzenie to i opinia, mocno nawigzuje do zalecen wskazanych przez
ustawodawce w tresci art. 187 (pkt.1 i pkt.2) ustawy z dnia 20 lipca 2019 roku Prawo o
szkolnictwie wyZzszym i nauce (Dz. U. 2018 poz. 1668).

3 M.in. Doktorant na s.223 pisze w tym duchu o kierunkach dalszych badari.
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Z calym przekonaniem stwierdzam, ze przyjete cele rozprawy, zostaty w takim stopniu
osiagniete, aby z przekonaniem dokonane w rozprawie rozwazania uznac za wartoSciowe z
punktu widzenia teoretycznego i aplikacyjnego poznania badanego problemu.

W zakoriczeniu niniejszej oceny chciatbym wskazaé na drobne usterki, ktére
zauwazytem czytajgc rozprawe autorstwa mgr M. Dulewskiego. Zaznaczam jednocze$nie, ze
nie stanowig one istotnego uszczerbku na poziom i warto§¢ poznawczo - implementacyjng
rozprawy, uszczerbku kidry mogiby zawazyé na mojej pozytywnej jej ocenie. Wskazuje je
jedynie po to, aby Doktorant w dalszej pracy naukowej zwrécit na nie uwage i eliminowat ze
swojego warsztatu.

Niektére z nich zglositem w juz we wczesniejszych fragmentach recenzji, pozostate
zgtaszam w tym miejsc. Dotycza one:

e Zatgcznika nr 1 tj. kwestionariusza ankiety, gdzie w metryczce nie zawarto informac;ji
pozwalajacych oceni¢ doswiadczenie i poziom wiedzy biorgcych udziat w badaniu
owych 215 respondentow (m.in. brak parametrow dot. wieku, wyksztatcenia,
zajmowanego stanowiska w IB, czy stazu pracy),

e Braku precyzyjnego opisu sposobu losowania i doboru préby reprezentatywnej.

dodede dede dede e de dededede e o

Reasumujgc, zawarte w rozprawie dociekania i rezultat poznawczo-aplikacyjny stuzg
zaréwno rozwojowi teorii, jak i praktyki NoZiJ.

Recenzowana rozprawa wnosi wkiad w nowe, innowacyjne spojrzenie na problematyke
narzedzi stuzacych rozwojowi polskich IB i nie tylko. Warto§¢ badan oraz prowadzonych w niej
rozwazan stanowi o tym, ze jest to cenna pozycja zwlaszcza, Ze jest napisana jezykiem
wskazujacym na dobrze opanowany warsztat pisarski, a poprawny warsztat naukowo-
praktyczny przejawia sie giéwnie w kreatywnosci poszukiwania nowych, wiasnych koncepciji.
Wynika to z wiedzy i kompetenciji jakie Doktorant posiada w zakresie badanego zagadnienia.

Téchém, dnia 08 wrzesnia 2022 roku. % Og
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