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KONTROLING JAKOSCI ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
PRACY REALIZOWANY METODA AUDYTU STANOWISKOWEGO

Streszczenie. Artykut podejmuje kwestie kontrolingu bezpieczefAstwa pracy
postrzeganego jako instrument zarzadzania i wykorzystywanego coraz czeSciej takze
w procesie podejmowania decyzji w obszarze zarzadzania bezpieczefnstwem i higieng pracy.

CONTROLLING OF WORK SAFETY MANAGEMENT QUALITY MADE
BY POST AUDIT METHOD

Summary. In the paper the issue of work safety controlling is discussed as a tool that is
more and more often used in the decision making process in the area of industrial safety
management.

1. Wprowadzenie

Na S$wiecie obserwuje sie od wielu lat rosngce zainteresowanie problematyka
bezpieczenstwa pracy - coraz czesciej bezpieczenstwo pracy zaczyna by¢ traktowane nie
tylko jako kategoria humanitarna, lecz rowniez i ekonomiczna. Powszechnie podejmowane sa
dziatania majagce na celu wdrazanie zasad szeroko rozumianego zarzadzania

bezpieczenstwem pracy, co wigza¢ nalezy z rozwojem techniki, ale takze z ewolucjg
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pogladéw na sprawy bezpieczenstwa i higieny pracy oraz z rozwojem nauk organizacji
i zarzadzania [6], [10], [11], [12], [13]. Podstawe dziatarn podejmowanych w zakresie
zarzadzania bezpieczenstwem stanowi stwierdzenie Dawida Patersona, moéwigce o tym, iz
»hiebezpieczne czynnosci, niebezpieczne warunki oraz wypadki to zjawiska, zdarzenia, ktore
sg przejawem zaktdcen w systemie zarzadzania” [17]. Tym samym mozna powiedzie¢, ze
istota zarzadzania bezpieczenstwem pracy polega na podejmowaniu okreslonych dziatan
o charakterze organizacyjnym, bedacych wynikiem przetworzenia naptywajgcych informacji
oraz ze dziataniom o charakterze produkcyjnym muszg towarzyszy¢ dziatania zmierzajace do
poprawy warunkéw bezpieczenstwa pracy.

W ramach wymagan obowigzujacych w zakresie bezpieczeAstwa i higieny pracy mozemy
wyrézni¢ przepisy miedzynarodowe (konwencje i zalecenia Miedzynarodowej Organizacji
Pracy), jak rowniez przepisy krajowe (normy krajowe - przykladowo normy serii

PN -N- 18000 [18] [19], [20], BS 8800 [1], OHSAS [15], [16], ILO-OSH [3] itd.).

2. Kontroling, funkcja i role audytu systemu zarzgdzania bezpieczenstwem
pracy

W ramach systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy wyrdzni¢ mozna procedury
kompleksowej oceny i kontroli jakosci zarzadzania bezpieczeristwem pracy, tj. kontroling
bezpieczenstwa pracy'. Kontroling bezpieczenstwa pracy postrzegany jest wiec jako
instrument zarzadzania, ktéry wspiera dyrekcje przedsiebiorstwa i pracownikdw zarzadu przy
podejmowaniu decyzji, petnigc jednoczesnie funkcje informacyjng i koordynujaca. Istota
kontrolingu jest wiec kierowanie - na podstawie wynikdw analiz odchylern mozna ustali¢
punkty wyjsciowe dla dziatan zapobiegajagcych zejsciu z kursu, aby osiggna¢ wspoélnie
ustalone cele. Tym samym kontroling postrzegany jest jako koncepcja zorientowana na tzw.
waskie gardia [22],

Narzedziem i formg realizacji kontrolingu sg audyty bezpieczenstwa pracy - audyt
bezpieczenstwa pracy traktowac¢ nalezy jako systematyczne badanie, majace stwierdzi¢, czy
dziatania i ich wyniki sg zgodne z zaplanowanymi ustaleniami oraz czy ustalenia sg wdrozone
skutecznie i pozwalajg na osiggniecie polityki i celéw organizacji [15], [16]. Umiejscowienie

audytu w systemach zarzadzania BHP (wg NPR 5001) przedstawia rys. 1

1 -pojecie kontrolingu pochodzi od angielskiego terminu ,to control”, czyli regulowaé, panowaé nad czyms,
sterowac pracownikami [21]
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Rys. 1. Miejsce audytu w systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy wg NPR 5001 [14]
Fig. 1. The audit location in the industrial safety management system accordingNPR 5001 [14]

Jak pokazuje praktyka, potwierdzona m. in. stanowiskiem angielskiej inspekcji pracy
(HSE - Health and Safety Executive), ocena samego zarzadzania poprzez realizacje audytow
daje duzo lepsze rezultaty anizeli dziatania ukierunkowane wytacznie na ocene skutkéw
(analiza przyczyn i okoliczno$ci zajscia wypadkow) - tym samym mozemy moéwié o istotnym
(lecz nie zawsze docenianym) znaczeniu podejscia proaktywnego, nastawionego na skuteczne

zapobieganie wypadkom.

3. Badania audytowe systemu zarzadzania bezpieczeristwem pracy
podejmowane przez ENEA SA na poziomie stanowisk roboczych

ENEA SA to koncern stworzony w wyniku konsolidacji pieciu przedsiebiorstw
dystrybucyjnych z po6tnocno-zachodniej Polski. Proces tworzenia koncernu zapoczatkowata
decyzja Ministra Skarbu Panstwa z dnia 29 lipca 2002 roku o utworzeniu Grupy Zachodniej
i polaczeniu pieciu spotek dystrybucyjnych (Energetyki Poznanskiej SA, Energetyki
Szczecinskiej SA, Zaktadu Energetycznego Gorzéw SA, Zaktadu Energetycznego Bydgoszcz
S.A, Zielonogorskich Zaktadéw Energetycznych SA). Przedsiebiorstwo pod nazwg Grupa
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Energetyczna ENEA SA rozpoczeto dziatalno$¢ w dniu 2 stycznia 2003 roku, kiedy to zostato
wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego. W dniu 7.10.2004 roku postanowieniem Sadu
Rejonowego w Poznaniu dokonano zmiany nazwy przedsiebiorstwa na ENEA Spotka
Akcyjna. Siedzibg przedsiebiorstwa jest Poznan.

Uchwatg Zarzadu Grupy Energetycznej ENEA SA w 2003 roku zostat opracowany
i wdrozony w oparciu 0 wymagania normy 1SO 9001:2000 system zarzadzania jakoscig. W celu
usprawnienia kierowania przedsiebiorstwem oraz jak najpetniejszego spetnienia wymagan
normy 1SO 9001:2000, przy tworzeniu systemu zarzadzania jako$cig (SZJ) w ENEA SA
zastosowano model procesowego zarzadzania przedsiebiorstwem. Dziatalno$¢ objetg SZJ,
tj. dziatalno$¢ podstawowg koncesjonowang podzielono na poszczeg6lne elementy - procesy,
stanowigce logiczne ciagi powiazanych ze soba dziatan. Swym zakresem SZJ objat procesy
przesytu i dystrybucji energii elektrycznej, obrotu energig i obstuge klientdw oraz zagadnienia
zwigzane z zarzadzaniem $rodowiskiem i bezpieczenstwem i higieng pracy. Funkcjonujacy system
zarzadzania bezpieczenstwem pracy w ENEA SA nie posiada odrebnego certyfikatu i jest
jednym z elementow systemu zarzadzania jako$cig [2].

Jednym z integralnych elementéw sktadajacych sie na system zarzadzania BHP sg
procedury audytowe zarzadzania bezpieczenstwem pracy na poziomie stanowisk roboczych.
Zamieszczony w artykule przyktad dotyczy badan zrealizowanych na dwu stanowiskach
roboczych: elektromonter pogotowia energetycznego i elektromonter zespotu
sieciowego. Badaniami ankietowymi zrealizowanymi na przetomie kwietnia i maja 2006 r.
objetych zostato 100% zatogi zatrudnionej na ww. stanowiskach pracy.

W oparciu o istniejgcg statystyke wypadkowosci w ZDE RD Walcz i wyniki wywiadu
srodowiskowego zdefiniowanych zostato osiem obszaréw problemowych [4]:

1. Planowanie dziatan w zakresie zarzadzania bezpieczefistwem pracy na
stanowisku pracy w ZDE RD Walcz.

Srodki techniczne.

Badanie wypadkow.

Obserwacja i analiza sposobu wykonywanejpracy.
Kontrola i inspekcje BHP.

Ochrona osobista.

Promocja BHP.

©® N e s W N

Szkolenia BHP.
Dla kazdego z obszaréw problemowych wyznaczony zostat wskaznik ocenowy WOPI,

a nastepnie dla kazdego ze stanowisk pracy - koficowy wskaznik oceny jakosci zarzadzania
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bezpieczenstwem pracy WZBP. Szczegétowe omoéwienie modelu matematycznego

wykorzystanego w procesie przetwarzania uzyskanych informacji zawierajg pozycje [5], [7],

(81, [9F-

Zestawienie zbiorcze wartosci wskaznikéw ocenowych WOPi dla obu ocenianych
stanowisk roboczych: elektromonter pogotowia sieciowego i elektromonter zespotu sieciowego

przedstawia rys.2.

Szkolenia BHP

Promocja BHP

Ochrona osobista

Kontrola i inspekcje BHP
Obserwacja i analiza.....

Badanie wypadkéw

$rodki techniczne

Planowanie dziatar —

WOPI

o zespolu P |

Rys. 2. Zestawienie zbiorcze wartosci wskaznikéw ocenowych WOPI dla stanowiska elektromontera pogotowia
sieciowego i elektromontera zespotu sieciowego w ZDE RD Walcz [4]

Fig. 2. Overall statement of assessment ratio values WOPi for wireman post of power network service and of
power network team in ZDE RD Watcz [4]

W przypadku obu badanych stanowisk pracy najwyzszg ocene uzyskat obszar nr 2
,.Srodki techniczne™ (wartosci wskaznika ocenowego WOPi wyniosty odpowiednio: dla
stanowiska elektromonter pogotowia sieciowego - 3,91, dla stanowiska: elektromonter
zespotu sieciowego - 3,83). Zdaniem respondentéw zaréwno jakos$¢, jak i dostepnos$é do
specjalistycznych narzedzi pracy na obu stanowiskach roboczych jest na bardzo wysokim
poziomie. W przypadku obszaru nr 8 ,,Szkolenia BHP” (warto$ci wskaznika ocenowego
WOPI wyniosty odpowiednio: dla stanowiska elektromonter pogotowia sieciowego - 3,75,
dla stanowiska: elektromonter zespolu sieciowego - 3,73) zdaniem o0séb ankietowanych
realizacja szkolern BHP odbywa sie terminowo i co nalezy podkresli¢ - przy wykorzystaniu
nowoczesnych $rodkéw przekazu. Réwniez w zgodnej opinii respondentéw podkreslany jest
fakt catkowitej zgodnosci przekazywanych treSci z wymagang tematyka szkolen.
Ankietowani pozytywnie ocenili istniejagcy program z zakresu poprawy poziomu BHP

(obszar nr 1 ,,Planowanie dziatan w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem pracy na
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stanowisku pracy w ZDE RD Waitcz”), ktory nie tylko jest zrozumialy, ale
i akceptowany przez pracownikéw (wartosci wskaznika ocenowego WOP; wyniosty
odpowiednio: dla stanowiska elektromonter pogotowia sieciowego - 3,52, dla stanowiska:
elektromonter zespotu sieciowego - 3,6). W przypadku obszaru nr 3 ,,Badanie wypadkow"
pracownicy wysoko ocenili prowadzenie dochodzen powypadkowych w przedsigbiorstwie
(dokumentacje powypadkowe sg kompletne i szczeg6towe) oraz walory zarzadzen i zalecen
powypadkowych przedktadanych im do wgladu (warto$ci wskaznika ocenowego WOPj
wyniosty odpowiednio: dla stanowiska elektromonter pogotowia sieciowego - 3,72, dla
stanowiska: elektromonter zespotu sieciowego - 3,57). Zdaniem respondentéw dostep do
srodkéw ochrony indywidualnej dla zatogi zatrudnionej na przedmiotowych stanowiskach
pracy jest staly i niczym nieograniczony (obszar nr 6 ,,Ochrona osobista™ - wartosci
wskaznika ocenowego WOP, wyniosty odpowiednio: dla stanowiska elektromonter
pogotowia sieciowego - 3,48, dla stanowiska: elektromonter zespotu sieciowego - 3,55. Na
podkre$lenie zastuguje ponadto fakt duzego zdyscyplinowania zalogi w zakresie
uzytkowania $rodkéw ochrony osobistej (w warunkach tego wymagajacych). Duze
zrdznicowanie wystepuje w przypadku ocen uzyskanych na pytania zadane w ramach
obszaru nr 5 ,,Kontrola i inspekcje BHP”. Zdaniem o0sob ankietowanych na stanowisku
elektromonter zespotu sieciowego, co prawda, wyniki kontroli i inspekcji BHP
przekazywane sg pracownikom oraz podejmowane sg odpowiednie dziatania profilaktyczne,
to jednak przedmiotowe kontrole i inspekcje przeprowadzane sg sporadyczne i nieregularne.
Nalezy podkresli¢ krytyczng ocene, jakg uzyskata prowadzona przez kierownictwo analiza
zadan, jak rowniez brak udziatlu samych pracownikdéw w tejze analizie. Dla stanowiska
elektromonter zespotu sieciowego WOPi = 3,24 (dla poréwnania dla stanowiska
elektromonter pogotowia sieciowego WOPi wyniést az 3,86). W sporadycznych przypadkach
kierujacy zespotami omawiajg swoje spostrzezenia z cztonkami zespotéw roboczych (obszar
nr 4 ,,Obserwacja i analiza sposobu wykonywanej pracy”), stad wartosci wskaznika
ocenowego WOPj wyniosty odpowiednio: dla stanowiska elektromonter pogotowia
sieciowego - 3,48, dla stanowiska: elektromonter zespotu sieciowego - 3,24). Niepokojacy
jest fakt zajecia najnizszej lokaty w obu rankingach przez obszar nr 7 ,,Promocja BHP”
(warto$ci wskaznika ocenowego WOP; wyniosty odpowiednio: dla stanowiska elektromonter
pogotowia sieciowego - 2,6, dla stanowiska: elektromonter zespotu sieciowego - 3,2).
W zgodnej opinii respondentow aktualne dziatania podejmowane w tym zakresie sg
zdecydowanie niewystarczajace i odstajg zaréwno od oczekiwan pracownikéw, jak i od

aktualnie obowigzujacych standardéw.
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Zakonczenie

Obowigzujgce aktualnie w krajach Unii Europejskiej wymogi prawne, ale takze wzgledy
ekonomiczne i spoteczne wymuszajg rownoprawne traktowanie problematyki produkciji,

ochrony $rodowiska i bezpieczenstwa pracy.

Poprzez wdrazanie systemow zarzadzania bezpieczeAstwem pracy powstaje realna
mozliwo$¢ wdrazania dziatan wyprzedzajacych, prewencyjnych ukierunkowanych na

badania potencjatu zagrozeniowego.

Zamieszczony w artykule przykiad dziatan podejmowanych w ENEA SA na poziomie
stanowisk roboczych stanowi element wiekszej catosci - w przedsiebiorstwie funkcjonuje
od 2003 r. system zarzadzania jakos$cig, w ramach ktérego realizowane sg takze procedury
systemu zarzadzania bezpieczefAstwem pracy.

Jednym z integralnych elementéw systemu zarzadzania bezpieczeristwem pracy jest
kontroling bezpieczeAstwa pracy postrzegany jako instrument zarzadzania, ktory peni
jednoczesnie funkcje informacyjng i koordynujaca. Narzedziem i formg realizacji
kontrolingu sg z kolei audyty bezpieczenstwa pracy, ktére aktualnie w ENEA SA
realizowane sa okresowo na poziomie strategicznym (przedsiebiorstwa jako catosci),
oddziatdw (jednostek organizacyjnych) i stanowisk pracy.

Chcac wykorzysta¢ w sposéb optymalny informacje, jakie niosg ze sobg badania
audytowe systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy, nalezy rygorystycznie
przestrzega¢ termindw powtarzania samych badan. Omoéwione w artykule audyty na
poziomie stanowisk roboczych, podobnie zreszta jak audyt strategiczny i audyty
oddziatowe, nalezy powtarza¢ w $cisle przyjetych horyzontach czasu - tylko woéwczas

mozliwe bedzie prowadzenie wiasciwych prac o charakterze prewencyjnym.
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