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Streszczenie. W artykule podjeta zostata dyskusja na temat strategii dywersyfikacji
przedsiebiorstwa transportowego. Uwzgledniajac analize strategiczng, wyodrebniono
kluczowe determinanty strategii. Rozwazono dwa warianty strategii dywersyfikacji:
ksztaltowanie relacji w sieci logistycznej oraz inwestycje. Podkreslono, ze znaczenie relacji
mig¢dzyorganizacyjnych wzrasta przy duzej niepewnosci zamowien.

DIVERSIFICATION OF THE COURIER ENTERPRISE — CASE STUDY

Summary. In the article | joined in the discussion about diversification strategy of
transport enterprises. In the strategic analysis | captured determinants strategy. The
diversification strategy is being considered in two variants: shaping the relation, and
investments. Network relations are increasing the elasticity of transport enterprises in the
reaction to the uncertainty.

1. Wstep

Dynamicznie rozwijajacy si¢ rynek TSL (Transport Spedycja Logistyka) wymusza
stosowanie przez duzych graczy na tym rynku strategii dywersyfikacji. Daje ona bowiem
mozliwos¢ wychwytywania szans rynkowych, elastycznego reagowania na potrzeby klientow,
ale takze pozwala zmniejszy¢ zagrozenia, wynikajace z gorszej kondycji finansowej danej
grupy klientow. Strategia ta jest stosowana przez duze przedsiebiorstwa, bedace liderami na
tym rynku. Male i $rednie przedsigbiorstwa czeSciej stosuja strategie koncentracji na niszy
rynkowej 1 podejmuja decyzje o wspdlpracy z innymi przedsigbiorstwami na rynku. Badania

przeprowadzone w wybranym przedsigbiorstwie kurierskim potwierdzaja te¢ tezg.
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W analizowanym przedsi¢biorstwie mozna zauwazy¢ zaro6wno tendencje do budowania wigzi
mig¢dzyorganizacyjnych z wyspecjalizowanymi matymi i S$rednimi przedsigbiorstwami
logistycznymi, jak tez wzmozone w ostatnich latach inwestycje rozszerzajace dotychczasowy
zakres $wiadczonych ustug.

Celem rozwazan przedstawionych w artykule jest zaprezentowanie tych dwdch kierunkow
zwigzanych z realizacjg strategii dywersyfikacji przez przedsi¢biorstwo branzy TSL. Podjeto
probe przyblizenia kierunku rozwoju zarowno poprzez ksztalttowanie relacji miedzy-
organizacyjnych (wariant 1), jak i poprzez wdrazanie inwestycji infrastrukturalnych
z wykorzystaniem metodologii zarzadzania projektowego (wariant II). Pierwszy nurt
odwotuje si¢ do wczesniejszych publikacji autorki. Wyniki tych badan byly prezentowane
migdzy innymi na Konferencji Transport XXI w.

O wadze zarzadzania projektowego $wiadcza nie tylko przyktady zakonczonych
z sukcesem projektow realizowanych w najrézniejszych branzach i1 przedsigbiorstwach
prezentowane w literaturze, ale réwniez omowione przyktady dziatan w badanej firmie
logistycznej. Istota relacji mig¢dzyorganizacyjnych ma natomiast swoje poditoze m.in.
w strategii przedsiebiorstw, ktore dla realizacji ztozonych zadan w dynamicznym rynku
buduja partnerskie relacje z innymi uczestnikami rynku TSL. Nawigzywanie wspotpracy
pomiedzy przedsigbiorstwami branzy TSL niesie bowiem wiele korzysci, o czym $wiadcza
silnie rozwijajace si¢ aktualnie sieci z wyodrgbnionymi operatorami logistycznymi oraz
integratorami [Zatoga, Kwarcinski, 2006, Gotembska 2007, Kramarz 2010, PKL 2008].
Jednoczes$nie przedsigbiorstwa powinny by¢ §wiadome ryzyka, jakie si¢ wigze z tym faktem

(np. obnizenie wyrdzniania konkurencyjnego na rynku ustug, utrata klientow).

2. Czynniki wplywajace na strategie przedsiebiorstwa logistycznego

Wigzi miedzyorganizacyjne zajmuja istotng pozycje we wspotczesnych strategiach
przedsigbiorstw. Model strategii zaprezentowany na rys. 1 uwzglednia perspektywe strategii
dywersyfikacji.

Wiezi miedzyorganizacyjne sg zwigzane ze wszystkimi poziomami ksztattowania strategii
obydwu przedsiebiorstw decydujacych si¢ na nawigzanie wspdlpracy. Z jednej strony sa
uzaleznione od posiadanych zasobdéw logistycznych (dostgpna infrastruktura przedsie-
biorstwa moze przyciggac¢ potencjalnych partneréw w sieci), a z drugiej strony moga wptywac
na decyzje inwestycyjne.
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Ogodlna strategia przedsiebiorstwa
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Rys. 1. Warianty strategii dywersyfikacji

Fig. 1. Variants of the diversification strategy

Zrédto: Kramarz M., Kramarz W.: Strategia dywersyfikacji przedsigbiorstwa logistycznego — analiza
wariantow, [w:] Pyka J. (red.): Nowoczesnos¢ przemystu i ustug. Modele, metody i narzedzia
zarzadzania organizacjami. TNOIK, Katowice 2010.

Obszary zarzadzania relacjami z perspektywy przedsigbiorstwa 1 partnera obejmuja
wspolng sfere celow wspotpracy, zdefiniowania jej zakresu i1 sg uzaleznione od motywow
wspolpracy, ktora wptywa na forme relacji migdzyorganizacyjnych [Kramarz M., Kramarz
W. 2010]. Sita 1 zakres relacji sg uzaleznione nie tylko od modeli strategicznych partnerow,
ale takze od czynnikéw mikro- i makrootoczenia, ktére moga sprzyja¢ badz ograniczac
ksztattowanie relacji migdzyorganizacyjnych.

W makrootoczeniu, z punktu widzenia przedsigbiorstw logistycznych, takich jak
prezentowane przedsigbiorstwo kurierskie, istotna jest sfera regulacyjna. Analizowane
przedsi¢biorstwo musi dostosowywaé sie¢ do zmian w ustawodawstwie, W tym m.in. do
wymogoéw Prawa Zywno$ciowego UE i takie s3 tez wymagania, ktére stawia swoim
partnerom w sieci logistycznej. W obszarze mikrootoczenia niezwykle wazna jest pozycja
przedsiebiorstwa logistycznego w tancuchu dostaw. Dzialania przedsigbiorstwa logistycznego
z jednej strony sg bowiem weryfikowane przez ustugobiorcoéw, a z drugiej strony przez ich
klientow. Pozycja przedsigbiorstwa logistycznego jest wigc Wyznaczana przez sile
przetargowa roznych uczestnikéw tancucha dostaw.

Sita przetargowa nabywcow ustug logistycznych przedsigbiorstwa kurierskiego jest
bardzo duza. Przedsiebiorstwo oferuje swoje ustugi zarowno nabywcom indywidualnym, jak

1 instytucjonalnym, najwigcej zamowien otrzymuje z branzy motoryzacyjnej, farmaceutycznej
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1 spozywczej. Decyzje podmiotow w tych branzach maja najwigkszy wpltyw na sprzedaz
ustug firmy. Dostawcy i kooperanci stanowig grupe podmiotéw, ktorych ustugi i produkty
stanowig element niezbedny do plynnego prowadzenia dzialalnoSci przez analizowane
przedsigbiorstwo. Do grupy tej zaliczono zewnetrznych dostawcow innych ustug, w tym
takze informatycznych i finansowych. Kooperantami zostali okresleni podwykonawcy, ktérzy
najczesciej wykonuja dziatalno$¢ transportowa na zlecenie. Zaktocenia we wspotpracy
z wymienionymi firmami moga sta¢ si¢ zagrozeniem dla dziatalnos$ci ustugodawcy. Sita
przetargowa dostawcoOw zostala oceniona jako niska, gdyz przedsigbiorstwo moze tatwo ich
zmieni¢ na innych partneréw, bez utraty wiarygodnosci w oczach ustugobiorcow. Poniewaz
zarzadzanie juz zbudowanymi wigziami z kooperantami (alians strategiczny) stanowi mocng
stron¢ przedsigbiorstwa, uznano, ze kooperanci maja $rednig sitg przetargowa — z jednej
strony duza konkurencja zmniejsza site¢ przetargows, ale z drugiej strony wypracowane
zasady wspolpracy, pewnos$¢ i zaufanie jg zwickszaja.

Ze wzgledu na strategiczny charakter aliansu, bedacego sformalizowang wigzig
migdzyorganizacyjng (w tym zwlaszcza takie jego cechy, jak: dtugofalowo$¢, koniecznosé
zaangazowania znacznych aktywow materialnych, silne polgczenie kooperacji i konkurencji),
uzgodnienia i decyzje zwigzane z wyborem partnera, ksztattem sojuszu, zakresem
i wielko$cig zaangazowania (finansowego 1 organizacyjnego) s3a podejmowane na
najwyzszym szczeblu zarzadzania. Efekty dtugotrwatego sojuszu sg czgsto silnym impulsem
do wyboru takiego kierunku rozwoju przedsigbiorstwa. Jednoczesnie dotychczasowe efekty
koalicji majg wptyw na podjecie decyzji o nowych formach wspotpracy.

Badania w zakresie wspotdziatania podmiotéw mozna przeprowadzi¢ na gruncie czterech
podstawowych modeli [Stern, EI-Ansary 1992, Carvalho, Powell 2000, Eriz, Wilson 2006,
Palmer, Lindgreen, Vanhame 2005]:

e Model ekonomiczny — w ktérym analizowanie mechanizmoéw wspotdziatania

przeprowadza si¢ poprzez badanie kosztow przeptywoOw poszczegdlnych strumieni
1 czynnikow je warunkujacych.

e Model behawioralny — koncentrujacy si¢ na czynnikach, ktére moga by¢ stymulantami
oraz destymulantami wspotdziatania pomiedzy podmiotami (sita lidera w tancuchu
dostaw).

e Model zarzadczy — w ktorym poszukuje sie uwarunkowan wspoétdziatania,
opierajacych si¢ na strategicznym 1 operacyjnym Ilaczeniu i koordynacji zadan
poszczegolnych uczestnikow kanatu w celu realizacji podstawowych uzyteczno$ci
(czasu, miejsca, asortymentu, wielkosci partii) i zapewnienia odpowiedniej jako$ci
obstugi finalnemu nabywcy. Formy wspolpracy przedsiebiorstw logistycznych sa
zroznicowane, a przedsigbiorstwa budujac relacje muszg odnalezé¢ si¢ we

wspofczesnych  sieciach  logistycznych ~ zdominowanych przez  operatorow
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logistycznych (organizacje 3PL) oraz nowa sile: integratorow logistycznych
(organizacje 4PL).

e Model otoczenia — w ktorym przyjmuje si¢, ze kazdy podmiot gospodarczy dziata
w okreslonych warunkach podlegajacych nieustannym zmianom.

Tym samym analizujac publikacje z zakresu relacji miedzyorganizacyjnych, mozna
wskaza¢ zasadnicze roéznice pomiedzy pojeciem relacje a wiezi. Relacje 1 wigzi odroznia si¢
zwlaszcza wedlug kryterium czasu. W marketingu relacji przyjmuje si¢ zasade, ze wigzi to te
relacje, ktore cechuja si¢ perspektywa dtugookresowa, zaufaniem mi¢dzy podmiotami i czgsto
formalizacja wspotpracy i ktore reprezentuja wysoka warto$¢ dla firmy [Kowalska-Musiat
2006, Kramarz 2010]. W teorii organizacji wi¢z definiuje si¢ bowiem jako relacje
wspotzaleznosci [Palmer, Lindgeen, Vanhame 2005]. W kontek$cie procesow tworzenia
wiezi istotne s3 takze zmienne wplywajace na ich jako$¢, wsrdd nich dominujga zmienne
dotyczace aspektow wzajemnos$ci (mutuality) 1 dzielenia si¢ (sparing) [Wilson 2005]. Jakos¢
wigzi jest oceniana wedlug trzech kryteriow: zaufania, zaangazowania oraz satysfakcji
[Ulaga, Eggert 2006].

W mysl przedstawionych rozwazan badania wariantu I koncentrowaty si¢ na wigziach
miedzyorganizacyjnych pomigdzy przedsigbiorstwami a nie na wszystkich typach relacji
mig¢dzyorganizacyjnych.

Zgodnie z wyrdznionymi przeslankami tworzenia relacji w postaci wiezi, nauki
o przedsigbiorstwie wyrdzniaja dwie gldwne plaszczyzny wspotpracy. Pierwsza z nich
wystepuje wowczas, gdy jedno z przedsigbiorstw wykazuje mozliwos¢ i1 gotowos$¢ wykonania
1 dostarczenia okreslonego produktu, drugie za§ wyraza gotowo$¢ na jego przyjecie na
zasadzie pelnej ekwiwalentnosci. Jest to typ wiezi tworzony na relacjach pionowych, ktore sg
charakterystyczne dla zintegrowanego tancucha dostaw. Natomiast druga plaszczyzna
odznacza si¢ proba jednoczenia zasobow 1 czynnosci w celu wypelnienia misji
przedsigbiorstwa wobec klientow. Klient wymaga zamdéwienia zrealizowanego terminowo,
kompletnie, pewnie, dostosowanego pod swoje specyficzne potrzeby. Firmy starajg si¢ wigc
nawigzywac wspolprace w sektorze, poniewaz kazda z osobna nie dysponuje wystarczajacymi
zasobami, by te cele zrealizowac.

Wspolpraca horyzontalna moze by¢ podstawa tworzenia sieci zdominowanych badz sieci
rownorzgdnych partnerow. Funkcjonowanie sieci zdominowanych oparte jest na
powigzaniach tworzonych poprzez przedsigbiorstwo z wieloma najczescie] mniejszymi
partnerami, ktorzy na podstawie kontraktow wspotpracuja z firma dominujaca 1 przyczyniaja
si¢ do realizacji jej celow rynkowych, odnoszac wiasne korzysci zwigzane przede wszystkim
z ograniczonym ryzykiem funkcjonowania. Z kolei sie¢ rownorzgdnych partnerOw powstaje,
gdy partnerzy charakteryzuja si¢ relatywnie podobnymi sitami przetargowymi w uktadzie.
Analizowane przedsigbiorstwo logistyczne jest uczestnikiem sieci zdominowane;j.
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Przedsigbiorstva w tej sieci rozwijaja wzajemne powigzania i wspolpracuja ze soba
w réznorodnych konfiguracjach tworzonych w zaleznos$ci od potrzeb rynkowych i mozliwosci
rozwojowych uktadu, przy czym analizowane przedsi¢biorstwo ze wzgledu na swoj udziat
w rynku ma w tych uktadach pozycje¢ dominujaca.

Podwykonawcow statych tworzy grupa firm, dziatajacych na zlecenie przedsigbiorstwa na
ustalonych wczes$niej warunkach. W jej sktad wchodzi siedem matych przedsigbiorstw, ktore
maja swoja siedzibe na terenie Slaska. Relacje ksztaltowane przez przedsiebiorstwo

przedstawiono na rys. 2, oznaczono typy ksztalttowanych relacji oraz motywy podejmowania

wspotpracy.
Badane przedsigbiorstwo logistyczne Intensywnos$¢ wspotpracy
Niska Wysoka
Gielda transportowa Baza statych
podwykonawcow

Motywy Zasoby
wspotpracy | substytucyjne

Zasoby Dla realizacji okreslonych Dla realizacji powtarzalnych
terminowo niepowtarzalnych wyspecjalizowanych zamowien
projektow dla stalych klientow

wyspecjalizowane

Inny zasieg
geograficzny

Eliminacja pustych

przebiegdw

Niska Czestotliwo$é¢ wystepowania typu relacji i motywu Wysoka

Rys. 2. Typy i motywy wiezi z kooperantami
Fig. 2. Types and motives of relationship with cooperators
Zrédto: Opracowanie wlasne

Wspotpraca firmy z przedsigbiorstwami rynku TSL przybiera rézne formy. Najczesciej
wystepujaca formg wspotpracy sa umowy kooperacyjne o réoznym zakresie 1 horyzoncie
czasowym. Firma zawiera porozumienia na krotkie okresy czasu w celu poszukiwania
fadunkéw powrotnych, a takze w celu rozszerzenia zakresu $wiadczonych uslug. Sa to
zarowno przypadki przewozow nietypowych, gdzie wymagany jest specjalistyczny tabor
przystosowany do przewozu tadunkéw ponadgabarytowych czy tez jednostek tadunkowych
transportu kombinowanego (kontenery, nadwozia wymienne), jak rowniez zwykle zlecenia,

ktérych firma z réznych przyczyn nie moze w danej chwili zrealizowa¢. Czg¢$ciej natomiast
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wystepuje w firmie wspolpraca oparta na kontraktach na state przewozy. Firma zawarta alians
strategiczny z czterema przewoznikami. Przedsigbiorstwo wspotpracuje rowniez z firmami
spedycyjnymi, dziatajagcymi na rynkach lokalnych na terenie calej Polski, co umozliwia jej
pozyskiwanie wiekszej ilosci zlecen. Jest to uktad partnerski, w ktérym nie ma dominujace;j
firmy, powstaly z inicjatywy kilku przedsi¢biorstw i niezwigzany zadng umowsa.

Aby zbada¢, czym kierowalo si¢ analizowane przedsigbiorstwo przy decydowaniu si¢ na
wspotprace z okreslonymi podmiotami, przeprowadzono badanie ankietowe. Ta sama ankieta
zostala wreczona czterem przedsigbiorcom, z ktorymi badana firma prowadzi stalg
wspolpracg. Pozwolito to w przyblizeniu oceni¢ zgodno$¢ czynnikéw decydujacych
o podjeciu wspotpracy. Badanie zostatlo przeprowadzone w lipcu 2009 r. W kazdym
przypadku firma przyznawala wage dla danego czynnika w skali od 1 do 10, gdzie 10
oznaczato bardzo wazny czynnik, natomiast 1 malo wazny. Kazda warto§¢ mozna byto
przypisa¢ tylko jednemu czynnikowi, co pozwolito je uszeregowaé od najwazniejszego dla
danego przedsi¢biorstwa do najmniej waznego.

Wartosci przypisywane poszczegdlnym czynnikom przez przedsigbiorstwo nie réznia si¢
zasadniczo od $rednich wartosci wskazywanych przez wspolpracujace z nig firmy.
Dominujagcym motywem wspdlpracy w badanych przedsiebiorstwach jest wzrost
konkurencyjnos$ci. Zarowno walka konkurencyjna, jak 1 walka o nowych klientéw z silniejsza
konkurencja otrzymatly bardzo wysokie wartosci. W kolejnych kategoriach wida¢ niewielkie
rozbiezno$ci. O ile firmy wspodtpracujace podkreslaja potrzebe adaptowania si¢ do zmian
otoczenia, firma dominujgca, jaka jest analizowane przedsigbiorstwo kurierskie, podkresla

mozliwo$¢ wychwytywania szans rynkowych i kreowania nowych ustug.

3. Metodologia zarzadzania projektem na przykladzie wybranych
inwestycji w infrastrukture¢ logistyczna

Analizowane przedsigbiorstwo posiada 50 oddziatow w catej Polsce, ponad 4000
pracownikow oraz flot¢ 2685 pojazdow. Ponizej przedstawiono przypadki dziatan
nakierowanych na dywersyfikacje przedsigbiorstwa, z proba oceny kazdego z nich wedtug
metodologii zarzadzania projektem [DeMarco 2002, Goldratt, Eliyahu 2000, Highsmith 2007,
Lock 2006, Lewis 2002, Schouten, Tchérzewski 2009]. Ocena kazdego prezentowanego
przypadku zawiera nast¢pujgce informacje:

— podsumowanie czynnikéw sukcesu,

— podsumowanie czynnikdw niepowodzen,

— wnioski dla przedsigbiorstwa na przysztos¢.
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Z udostepnionych przez przedsigbiorstwo informacji wynika, ze sytuacja na rynku ustug
logistycznych wptynegta znaczaco na bardzo gwattowny rozwoj spotki, a tym wymusita wiele
zmian w dotychczasowym S$rodowisku pracy. Wzrost ilosci paczek przyczynit si¢ do
podejmowania wielu rownoczesnych, a zarazem szeroko zakrojonych dziatan
podejmowanych przez analizowane przedsigbiorstwo. Najwazniejsze dzialania zostaly
przedstawione i ocenione wedlug przedstawionych powyzej kryteribw, co pozwolito na
podsumowanie przyjetych metod i podejscie badanej spotki do zagadnienia zarzadzania
projektami w konteks$cie dziatan zwigzanych z dywersyfikacja przedsi¢ebiorstwa.

Najwazniejsza inwestycja z perspektywy dywersyfikacji przedsigbiorstwa bylo
uruchomienie Fabryki Paczek. W strukturach spotki wyodrebniono zupeinie niezalezng
organizacyjnie oraz finansowo sekcje, odpowiedzialng za realizacje ustugi nieswiadczonej
w standardzie ustlug w sektorze firm kurierskich. Rozwigzanie to pozwala klientom unikng¢
zwigkszonych kosztow, zwigzanych z konieczno$cia zapewnienia zasobow na okresowe akcje
wymagajace powierzchni magazynowej, sity roboczej. Analizowanemu przedsigbiorstwu
logistycznemu Fabryka Paczek natomiast pozwala optymalnie wykorzysta¢ posiadane zasoby
(w przerwie migdzy standardowymi procesami zasoby ludzkie mozna przesuwaé do
konfekcji) oraz przeja¢ wysytke paczek. Wdrozenie tego pomystu wymagato wielu dziatan,
takich jak: wyodrebnienie w wyznaczonych placowkach monitorowanej, bezpiecznej
powierzchni do konfekcji, zakup 1 montaz dedykowanego oprogramowania, zakup i montaz
regatow wysokiego sktadowania, ustalenie zasad obrotu paletowego z klientami. Pomyst
zostal przedstawiony przez dzial handlowy szerokiej grupie docelowych klientow, ktorzy
wskazali, ze kluczowym kryterium powodzenia tego przedsiewzigcia bedzie czas jego
wdrozenia.

Projekt wdrozeniowy Handheld polegal na zakupie oraz dostosowaniu urzadzen poprzez
przygotowanie 1 przetestowanie indywidualnego oprogramowania. Biorgc pod uwage sektor
logistyczny na $wiecie, pomyst nie jest nowatorski. Rozwigzanie musi by¢ jednakze
indywidualnie zintegrowane z bazg danych, z jaka pracuje dana organizacja, co powoduje, Ze
zaledwie jedna z firm kurierskich na rynku polskim postuguje si¢ tym rozwigzaniem.
Przedsigwzigcie wymagalo zatem olbrzymich naktadow finansowych oraz czasowych. Celem
przedsiewziecia byla natomiast nie tylko poprawa jakosci i szybkosci przeptywu danych
(urzadzenie w czasie rzeczywistym przesyla dane o losach paczki, co jest natychmiast
widoczne na stronie www dla klienta), ale réwniez ograniczenie kosztow rgcznego
wprowadzania danych przez wyspecjalizowane dziaty w oddziatach. Dat¢ zakonczenia
testow, a tym samym uruchomienia procesu wdrozenia zakupionych urzadzen w pozostatych
oddziatach wyznaczono na wrzesien 2009. Niestety, nie udato si¢ zamkng¢ projektu
W Wyznaczonym czasie, a zakonczenie fazy testow ogloszono dopiero w marcu 2010 roku.
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Tabela 1

Podsumowanie do przyktadu nr 1

Nazwa: | URUCHOMIENIE FABRYKI PACZEK
Czy okreslono wyraznie misje i wizje: | TAK
Czy okreslono zakres prac i zasobéow: | TAK
Czy okreslono czas realizacji: TAK
Czy okres$lono budzet: TAK
Czy ten zakres dzialan mozna TAK

nazwac projektem?

Czynniki sukcesow projektu:

Innowacyjnos¢, potaczenie potrzeb klientow z planami sprzedazy
ilo$ciowej paczek

Czynniki niepowodzen projektu:

Wyrazny brak koordynacji od strony projektowej (brak
dokumentacji projektowej i kontroli postepu prac, zatozenia
czasowe ruchome a ostatecznie zdeterminowane przez potrzebe
odbioréw, niezalozenia projektu) wygenerowaty niepotrzebne
ryzyko

Whioski dla spélki na przyszlosé:

Projekt Fabryka Paczek mogiby by¢ doskonalym przyktadem
szkoleniowym, pomagajacym oddziela¢ dziatania spetniajace
kryteria projektu od dziatan powtarzalnych, rutynowych i innych
uznawanych za nieprojektowe w kazdej organizacji. Projekt nie
zostal zakonczony w ustalonym czasie. Aktualnie przedsi¢gbiorstwo
ponownie przystapito do realizacji tego pomyshu.

Tabela 2

Podsumowanie do przyktadu nr 2

Nazwa: | TEST WDROZENIOWY HANDHELD
Czy okreslono wyraznie misje i wizje: | TAK
Czy okreslono zakres prac i zasobéow: | TAK
Czy okreslono czas: TAK
Czy okreslono budzet: TAK
Czy ten zakres dzialan mozna TAK

nazwacé projektem?

Czynniki sukces6w projektu:

Czas — im wczesniej projekt zostanie wdrozony, tym szybciej
mozna zaoferowac biezacy komplet informacji klientowi oraz
ograniczy¢ koszty wynikajace z koniecznosci utrzymania zasobow
ludzkich niezbednych do recznego nanoszenia danych do systemu

Czynniki niepowodzen projektu:

Wyrazny brak koordynacji od strony projektowej (brak
dokumentacji projektowe;j i kontroli postepu prac, zatozenia
czasowe ruchome a ostatecznie zdeterminowane przez realne
mozliwos$ci dziatu IT, niezatozenia projektu)

Whioski dla spélki na przyszlosé:

Na bazie tego projektu mozna omawia¢ i uSwiadamia¢ znaczenie
kryteridéw postawionych na etapie ich szacowania. Projekt nie
zakonczyt si¢ w planowanym terminie, co z pewno$cia ma
niebagatelny wplyw na koszty funkcjonowania organizacji, a tym
samym jej konkurencyjnosc.

Kolejny projekt, zakwalifikowany przez respondentow jako istotny, dotyczyt rozbudowy

centralnej sortowni. Poprawne funkcjonowanie oddziatlow sp6iki na terenie kraju jest bowiem

uzaleznione bezposrednio od poprawnosci dziatania tej wtasnie jednostki organizacyjne;j.

Kazde wydluzenie proceséw sortowania rodzace opdznienie w czasie dojazdu samochodu

linii nocnej do oddzialu docelowego rodzi komplikacje operacyjne (op6zniony wyjazd

Kurierow, a wiec i opdzniony dojazd z paczkami do Odbiorcéw). Glownym celem
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dokonanych zmian byta konieczno$¢ optymalizacji procesow w zwigzku ze wzrostem ilo$ci

paczek ponad zakladane ilosci: odcigzenie gldwnej linii przeno$nika poprzez dotozenie

dodatkowych linii przeno$nikéw oraz zapewnienie sortowni mozliwosci zatadunku towaru
luzem [Kramarz M., Kramarz W. 2010].

Tabela 3
Podsumowanie do przyktadu nr 3
Nazwa: | ROZBUDOWA CENTRALNEJ SORTOWNI

Czy okre$lono wyraznie misje i wizje: TAK

Czy okres$lono zakres prac i zasobéw: TAK

Czy okreslono czas: TAK

Czy okreslono budzet: TAK

Czy ten zakres dzialan mozna nazwa¢é TAK

projektem?

Czynniki sukces6w projektu: Szybkos¢ dziatania pozwolila zapobiec potencjalnym
komplikacjom z wydolno$cig jednostki

Czynniki niepowodzen projektu: Wyrazny brak koordynacji od strony projektowej (brak
dokumentacji projektowe;j i kontroli postepu prac, zatozenia
czasowe ruchome a ostatecznie zdeterminowane przez realne
mozliwosci i biezace potrzeby organizacji)

Whioski dla spotki na przyszlosé: Projekt Rozbudowy Centralnej Sortowni doskonale obrazuje
znaczenie planowania i harmonogramowania. Kazda organizacja
winna za projekt strategiczny obra¢ planowanie dtugofalowe
z uwzglednieniem opracowania mozliwie najwickszej ilosci
scenariuszy. Dziatania podejmowane ,,na szybko”, przesuwanie
srodkow rodzi zbyt duze ryzyko utraty kontroli nad procesami,
finansami, zasobami, a w konsekwencji moze doprowadzi¢ do
porazki

Te przyktady projektow okre§lone przez respondentow jako kluczowe postuzyty jako

podstawa wypracowania wzoru typowo projektowej dokumentacji z zatozeniem, ze kolejne

oddziaty przedsigbiorstwa beda wykorzystywaty bazowe wymagania z zakresu Zarzadzania

Projektami. Dokumentacja wewnetrzna przedsigbiorstwa przybliza podstawowa dokumentacje

projektowa, jak:

a)

b)

,Brief” Projektu — czyli tzw. zarys koncepcji projektu, to specyfikacja potrzeb
wzgledem nowego obiektu, tj. zakres prac projektowych, w tym wyszczegdlnienie
prac poza zakresem projektu, np. droga dojazdowa, kanalizacja itp. Dokument
powinien zawiera¢ wstepny plan dziatania, przewidywane zagrozenia w realizacji,
w tym sugerowane metody zaradcze, oraz powinien okre§la¢ mierzalne kryteria
sukcesu realizacji projektu np. uruchomienie w zaplanowanym terminie lub
maksymalne opoOznienie; poprawa wydajnosci operacyjnej oddziatu; wzrost
przepustowosci sieci itp.

Harmonogram — szczegotowy plan realizacji projektu z terminami granicznymi oraz
w rozbiciu na podzadania z przypisaniem obowigzkéw do poszczegodlnych cztonkow
zespolu projektowego. Harmonogram w postaci wykresu Gantta graficznie obrazuje

przebieg realizacji projektu 1 wskazuje zalezno$ci miedzy zadaniami.
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c) Lista Spraw Otwartych — prosta tabela do §ledzenia realizacji zadan krytycznych lub
problematycznych nieuwzglednionych w harmonogramie projektu, a ktore pojawity
si¢ dopiero w trakcie. Zadania majg nadane okreslone priorytety i status krytycznosci
dla projektu i sg przypisane do wyznaczonych oséb wraz z okresleniem termindéw
granicznych. Zadania zrealizowane znikaja z listy.

Pozytywne zmiany we wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan wida¢ dopiero przy okazji

projektow realizowanych na przetomie lat 2009 i 2010, kiedy to uzupetniona dokumentacja

zostaje przestana do uzytku i stosowania przez cztonkow zespotu projektowego.

4. Wnioski

Aby w pelni przeanalizowa¢ sprawno$¢ ustug oferowanych przez firme¢, a w tym takze
skuteczno$¢ przyjetej strategii, oceng zapoczatkowano badaniem satysfakcji jej klientow
z oferowanych ustug. Przeprowadzone na 12 firmach korzystajacych z ustug przedsiebiorstwa
badanie pozwolito w przyblizeniu oceni¢ poziom zadowolenia klienta. Badanie zostato
przeprowadzone w okresie od maja do lipca 2009 r. na podstawie przygotowanej ankiety,
ktora zostala wreczona przez kierowcoOw osobom zajmujagcym si¢ odbiorem ladunku.
Analizowane firmy to przedsigbiorstwa dziatajace na terenie Unii Europejskiej, przewaznie
w branzy motoryzacyjnej 1 spozywczej. W badaniu analizie poddano zagadnienia z zakresu
logistycznej obstugi klienta, ceny za $wiadczenie ushug, jako$¢ taboru i jego wyglad oraz
jakos¢ obstugi. W kazdym przypadku klient przyznawat ocene od 1 do 5 punktéw, gdzie 5
oznaczato bardzo wysoka oceng, natomiast 1 bardzo niska. Elementy przedtransakcyjne
obstlugi klienta otrzymaly ocene dobra, ktora jest sygnatem o konieczno$ci usprawnienia,
zwlaszcza czasu odpowiedzi na zapytanie ofertowe.

Realizacja ustug w badanej firmie zostala oceniona wysoko. Najwyzsza ocen¢ firma
otrzymata za kompletno$¢ realizacji zamowienia oraz jej dostarczenie Ww stanie
nieuszkodzonym. Mozna na tej podstawie uznaé, ze zar6wno zarzadzanie operacjami, jak
1 relacjami z kooperantami jest silng strong przedsigbiorstwa. Jedynym problemem zdaje si¢
tutaj by¢ kompleksowos$¢ ustug. Czynnik ten wskazuje na potrzebg zwigkszenia usieciowienia
przedsigbiorstwa. Zarzadzanie relacjami w sieci logistycznej powinno wspomagaé budowanie
wiezi miedzyorganizacyjnych z wyspecjalizowanymi przedsigbiorstwami logistycznymi,
ktore beda oparte na zaufaniu 1 bgdg zmniejsza¢ ryzyko zawodnosci realizacji zamowien
z udzialem zewnetrznych partneréw.

Tworzenie wigzi migdzyorganizacyjnych jest istotne zwlaszcza w przypadku duzej
niepewno$ci zamowien. Dla dywersyfikacji na rynki o przewidywalnych zamoéwieniach
o niewielkich odchyleniach od prognoz przedsiebiorstwo wybiera wariant inwestowania we

wlasng infrastrukture.
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Abstract

Cooperation in logistics networks is perceived by many logistics companies as a chance
for more efficient adaptation to changes in the environment. Its role in the distribution of
products increases especially on very dynamic markets with variable demand and a short
product life cycle. In the article | joined in the discussion about diversification strategy of
transport enterprises. In the strategic analysis | captured determinants strategy. The
diversification strategy is being considered in two variants: shaping the relation, and
investments. Network relations are increasing the elasticity of transport enterprises in the
reaction to the uncertainty.



