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ANALIZA USLUGI TRANSPORTOWEJ W WYBRANYM
PRZEDSIEBIORSTWIE SEKTORA TSL

Streszczenie. Podstawowym dziataniem realizowanym na rynku TSL jest ustuga
transportowa. Odgrywa ona bardzo wazng role w catej gospodarce, umozliwiajac sprawne
1 efektywne funkcjonowanie wszystkich jej dziatow. Uwzgledniajac czestotliwos¢, zakres
i role realizowanych ustug transportowych, bardzo istotnego znaczenia nabiera konieczno$é
przeprowadzania jej analizy. Wnioski z przeprowadzonej analizy mogg sta¢ si¢ podstawa do
identyfikacji wystepujacych nieprawidtowo$ci oraz wprowadzania zmian, ktore beda je
eliminowa¢. W praktyce, do przeprowadzania analizy ustug transportowych wykorzysty-
wanych moze by¢ wiele réznych technik i narzedzi badawczych. W artykule przeprowadzono
analiz¢ wybranej ushugi transportowej z wykorzystaniem mapowania procesOw oraz analizy
TUL.

ANALYSIS OF TRANSPORT SERVICES IN CHOSEN ENTERPRISE
TSL SECTOR

Summary. Transport services is a basic activity executed on TSL market. Transport
perform a key role in economy and enable efficient running each section of economy. Come
into a essential prominence to take analysis into a consideration their frequency, scope and
role. Analysis conclusions can be a basis of existing abnormality identitification and
implement repairing modification. In practise to make transport analysis lot of research
technics and tools can be used. This article show an analysis of one, selected transport service
using process mapping and TUL analysis.
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1. Wprowadzenie

Podstawowym dzialaniem realizowanym na rynku ustug logistycznych jest §wiadczona
ushluga transportowa. Wynika ona z potrzeby przemieszczania dobr z jednego miejsca na inne
miejsce w celu zaspokojenia konkretnej potrzeby. Intensywny wzrost wymiany towarow,
w tym mie¢dzynarodowej wymiany handlowej, postepujaca specjalizacja pracy przyczyniaja
si¢ do znacznego rozwoju ustug transportowych. Ma to zwigzek z faktem, iz transport
odgrywa bardzo wazng rolg w gospodarce narodowej, umozliwiajac sprawne i efektywne
funkcjonowanie wszystkich jej dziatéw. Gospodarka stawia przed transportem coraz wigksze
zadania, wynikajace z rosngcego wolumenu produkcji oraz poziomu specjalizacji i kooperacji
produkcji. Z drugiej strony, bez rozwoju transportu nie moglby wystepowac dalszy rozwoj
produkcji. Zaleznosci te sg istotne, poniewaz transport powinien wyprzedza¢ swoim tempem
rozwoj innych dzialow gospodarki.

Uwzgledniajac czestotliwosé, zakres i rolg realizowanych ustug transportowych, bardzo
istotnego znaczenia nabiera konieczno$¢ przeprowadzania jej analizy. W praktyce, w tym
celu wykorzystywanych moze by¢ wiele réznych metod, technik i narzedzi badawczych.
Wsérod nich mozna wymieni¢ nastgpujace: mapowanie przebiegu procesu, mapowanie
strumienia warto$ci, schemat przyczynowo-skutkowy, wykres Gantta, analiza QFD, analiza
TUL, analiza kluczowych czynnikoéw sukcesu oraz czynnikow ryzyka itp. Stad gléwnym
celem artykulu jest przeprowadzenie analizy wybranej ustugi transportowej $wiadczonej na
rynku przez przedsigbiorstwo branzy TSL, z wykorzystaniem wybranych narzedzi
badawczych.

2. Charakterystyka ustug transportowych

W najogolniejszym znaczeniu transport to dziatalnos¢, ktorej celem jest pokonywanie
przestrzeni. Przygladajac si¢ tej dziatalnos$ci bardziej doktadnie, mozna zauwazy¢, iz polega
ona na odptatnym $wiadczeniu ustug, dajacych efekt w postaci przemieszczania 0sob
i tadunkéw oraz S$wiadczenia bezposrednio z tym zwigzanych ustug dodatkowych.
Z ekonomicznego punktu widzenia ,,transport jest procesem produkcyjnym, poprzez ktory
ludzie — w warunkach ograniczonosci zasobow — dokonuja przemieszczania 0sob, rzeczy
1 energii w przestrzeni po to, aby zaspokoi¢ swoje roznorodne potrzeby i pragnienia”l. Jesli
wigc transport jest procesem produkcyjnym, to w jego nastepstwie powstaje produkt, ktérym
w tym przypadku jest ustuga transportowa. Aby doszto do realizacji ustugi transportowe;j,

! Szczepaniak T. (red.): Transport i spedycja w handlu zagranicznym. PWE, Warszawa 2002, s. 16.
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niezb¢dnych jest wicle elementdéw, jak na przyktad srodki transportu, infrastruktura, cztowiek
oraz zasady, zgodnie z ktorymi uslugi transportowe sg realizowane. Wszystkie te elementy
tworzg system transportowy, ktory jest rozumiany jako catoksztalt wzajemnie powigzanych
ze soba czynnikow, do ktorych zalicza si¢ $rodki transportu, infrastrukture transportowa,
osoby odpowiedzialne za wlasciwe funkcjonowanie transportu, a takze obowigzujace zasady
1 wytyczne warunkujgce przemieszczanie osob i tadunkéw z punktu nadania do punktu

odbioru. System transportowy oraz jego otoczenie prezentuje rysunek 1.

Otoczenie systemu
— Srodki Infrastruktura Ludzie Zasady i reguly €
transportowe transportowa funkcjonowania
.| System transportowy
Wejscie Wyijscie
Oddzialywanie otoczenia Oddzialywanie systemu
na system na otoczenie

Rys. 1. System transportowy

Fig. 1. Transport system

Zrédto: Stajniak M.: Transport i spedycja. Podrecznik do ksztatcenia w zawodzie technik logistyk.
Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2007, s. 10.

Transport uznawany jest powszechnie za dziatalno$¢ o charakterze czynno$ciowo-
ushlugowym, ktorej produktem jest ustuga transportowa. Z faktu tego wynika brak rzeczowego
charakteru produkcji, poniewaz ustuga nie ma postaci materialnej. Nierzeczowy charakter
produkcji powoduje powstanie kolejnej, specyficznej cechy ustugi transportowej, czyli
jednos$ci miejsca, czasu, wielkosci produkcji i konsumpcji ustugi transportowej, ktora
stanowig nierozerwalng cato$¢ i nie ma mozliwosci jej rozdzielenia. Z powyzszych cech
wynika rzecz oczywista, ze ustugi transportowe nie mogg by¢ produkowane na zapas.
Sytuacja ta powoduje czgsto wystepowanie znacznych réznic pomig¢dzy faktycznym popytem
na ushugi transportowe a oferowang przez przewoznikow zdolnoscia przewozowa.
W zwigzku z tym produkcja transportowa moze by¢ wykonywana w okresie 1 wielko$ci
odpowiadajacej zglaszanym potrzebom transportowym, przy czym w okresie, w ktorym

przejawiane potrzeby transportowe sg nizsze, nie w petni wykorzystywany jest potencjat
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przewozowy, a firma musi utrzymywac¢ nadmiar srodkow transportowych. Z kolei, w okresie
wzmozonego zapotrzebowania na ustugi transportowe potrzeby transportowe moga nie zostac¢
w petni zaspokojone ze wzgledu na niewystarczajacy potencjat przewozowy. Rynek ustug
transportowych charakteryzuje takze znaczna nierownomierno$¢ zapotrzebowania na tego
typu ushlugi oraz tendencje do powstawania rynkow lokalnych, ktére wynikaja z niemoznosci
$wiadczenia ustug transportowych na duzych obszarach jednocze$nie, co jest catkowicie
mozliwe w przypadku sprzedazy produktow, ktéore mozna transportowaé poza miejsce
produkcji.

Kolejna specyficzna cechg transportu jest jego przedmiot, czyli fadunek. W ,,normalne;j”
dziatalno$ci gospodarczej — dziatalnosci produkcyjnej — przedmiotem pracy jest np. surowiec,
ktory odpowiednio przetwarzany w trakcie procesu produkcji daje efekt w postaci
konkretnego produktu. W przypadku transportu przedmiotem pracy jest tadunek, ktory
poprzez wlasciwe oddzialywanie na niego jest przemieszczany Ww przestrzeni przez
przedsigbiorstwa transportowe. Ze zmiang miejsca tadunku jest zwigzana kolejna cecha
transportu — przestrzenno$¢, ktora odroznia transport od innych uslug. Przestrzennos$¢
oznacza pokonywanie przestrzeni, a takze umozliwienie zmiany miejsca przez przedmioty
przewozu. Ustugi transportowe odznaczaja si¢ takze wysoka kapitalochlonnos$cia, ktora
powoduje konieczno$¢ posiadania odpowiednich $rodkéw transportu oraz zapewnienia
sprawnej obstugi tadunkow w punktach transportowych. Istotng cechg ustug transportowych
jest rowniez niska elastyczno$¢ cenowa popytu, co mozna zaobserwowaé W przypadku
rozsadnego podniesienia cen przez przewoznikéw w danej gatezi transportu. Nie powoduje to
wszak obnizenia popytu na ustugi transportowe, co wynika z konieczno$ci dostarczenia
sprzedanych towaréw do ich miejsca przeznaczenia® * * °. W dziale transportu istnieje wiele
galezi, ktore mozna wykorzysta¢ w realizacji ustugi transportowej, sa one jednak trudno
porownywalne z uwagi na réznice technologiczne i organizacyjne. Ustuga transportowa jest
swiadczona w wyniku powstania wtdrnego popytu - wczesniej nastepuje popyt na dobro,
ktore aby zaspokoilo potrzeby na rynku musi by¢ przetransportowane6. Kazda ustuga
transportowa ma charakter potrzeb przewozowych, z ktorych kazda generuje decyzje wyboru
okreslonej gatezi transportu, okre§lonego przewoznika, okre§lonej drogi przewozu
i okre§lonego sposobu przewozu’. Wigkszo§¢ ustug transportowych $wiadczona jest poza
siedzibg firmy, w zwigzku z czym nalezy liczy¢ si¢ z ryzykiem powstania wypadkow, szkod.

? Liberadzki B., Mindur L. (red.): Uwarunkowania rozwoju systemu transportowego Polski. Instytut Technologii
Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa — Radom 2007, s. 44-47.

® Marszatek S.: Ekonomika, organizacja i zarzadzanie w transporcie. Slaska Wyzsza Szkota Zarzadzania
w Katowicach, Katowice 2001, s. 7-11.

* Neider J.: Transport miedzynarodowy. PWE, Warszawa 2008, s. 13-16.

> Rydzkowski W. (red.): Ustugi logistyczne. Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2007, s. 9-11.

® Kiryjow J. (red.): Logistyka. Wybrane zagadnienia. Wyd. SGGW, Warszawa 2008, s. 78.

" Beier F.J., Rutkowski K.: Logistyka. Wyd. Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2006, s. 57.



Analiza usugi transportowej w wybranym przedsi¢biorstwie... 243

Kazda wustuga transportowa jest substytucyjna i ma charakter indywidualny. Kazda
zaoferowana ustuga transportowa powinna by¢ wykonana kompleksowo. Jednakze na etapie
negocjacji pojawiajg si¢ trudnosci, zwigzane z tym, iz wszelkie uzgodnienia dotycza
przysztosci, gdyz, jak juz zostalo wspomniane, uslug transportowych nie da si¢
wyprodukowa¢ na zapas, czyli ich konsumpcja zachodzi w momencie wytwarzania. Co za
tym idzie, najcze$ciej wytwarzane sa w bliskiej wspolpracy z klientem®. Wymienione
powyzej cechy powoduja swoje skutki zar6wno po stronie przedsigbiorcy, jak i ustugobiorcy.
Cechy te oznaczajg to, ze przedsiebiorca musi by¢ stale w gotowosci przyjecia zlecenia, czyli
tak rozdysponowaé swoje $rodki transportowe, aby miat rezerwe na nowe zapotrzebowanie
transportowe. Z drugiej jednak strony nie wykorzystuje on w pelni posiadanych srodkéw, co
zwigksza koszty rezerw. W przypadku obstugi transportow w zwigkszonej iloSci istnieje
ryzyko zmniejszenia jakosci $wiadczonych uslug. Cechy ustug transportowych powoduja
réwniez skutki po stronie ustugobiorcow. Sg nimi przyktadowo konieczno$¢ zaplacenia za
ustuge przed jej wykonaniem, czy brak mozliwosci rezygnacji z ustugi w trakcie jej

wykonywania. % Skutki cech ustug transportowych zostaly przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1
Skutki cech uslug transportowych

Skutki dla przewoZnikéw Skutki dla ustugobiorcéw

Ekonomiczne Ekonomiczne

Organizacyjne

Organizacyjne

Oferowanie zdolnoS$ci
przewozowej, a nie ustug
transportowych.

Wystepowanie kosztow
rezerw czynnikow
produkcji.

Niemozno$¢ wyboru na
rynku ustugi
transportowej;
koniecznos¢ wyboru
ushigodawcy

Powstanie kosztow
pochodnych

W nastgpstwie zle
wykonanej ustugi
transportowej

Niepelne wykorzystanie sit

wytworczych w okresach

Wystepowanie kosztow
przeciazenia w okresach

Brak mozliwosci
rezygnacji z ustugi

Czeste placenie za
ustugi przed ich

pozaszczytowych szczytow przewozowych | w trakcie jej wykonaniem
wykonywania
Konieczno$é Nizsza jako$¢ ustug Brak mozliwos$ci

dysponowania rezerwami
srodkow pracy i sity
roboczej na szczytowe
zapotrzebowanie
przewozowe

wykonywanych

w okresach szczytow
przewozowych.
Wyzsze sumaryczne
koszty dziatalnos$ci
transportowe;j

z wymienionych
powodow

wymiany ustugi po jej
zrealizowaniu

Zrédlo: Rosa G.: Ustugi transportowe. Rynek — Konkurencja — Marketing, Wydawnictwo Naukowe

Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2006, s. 15.

® Rosa G.: Ustugi transportowe. Rynek — Konkurencja — Marketing, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu

Szczecinskiego, Szczecin 2006, s. 13.

% Ibidem, s. 15.
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W transporcie wystepuja postulaty stuzace do oceny konkurencyjnosci poszczegolnych
galezi transportu oraz badan rynkowych. Postulaty te sg mierzalne, a wyniki pomiarow
wykorzystuje si¢ do oceny jakosci $wiadczonych ustug wzgledem jakosci oczekiwanej, czyli
poziomu obstugi klienta. Podstawowe postulaty transportowe odnoszg si¢ do?:

— czasu (czas realizacji ushugi oraz dost¢pnos¢ w czasie: czestotliwos¢, regularnosc,

rytmicznosc¢ i punktualno$c),

— dostepnosci przestrzennej,

— bezpieczenstwa,

— zabezpieczenia tadunkoéw, wygody podrozowania,

— niezawodnosci,

—  ceny przewozu.

Z realizacja ustug transportowych jest zwigzanych wiele czynnosci tworzacych proces
transportowy. Definiowany jest on miedzy innymi jako szereg zlozonych czynnosci
organizacyjnych, wykonawczych oraz handlowych, majacych na celu przemieszczenie
tadunkow lub ludzi z jednego lub kilku punktéw poczatkowych, zwanych punktami nadania
do jednego lub kilku punktow koncowych, zwanych punktami odbioru za pomoca

odpowiednich $rodkéw transportu”?,

Proces transportowy I

Czynnosci
wykonawcze

Czynnosci
handlowe

Czynnosci
organizacyjne

Proces

przewozowy
Dojazd pojazdu Zatadunek oraz Przewo6z Roztadunek Powrdét pojazdu z
do miejsca zabezpieczenie miejsca zalad. do
zatadunku > tadunku > > > bazy lub nowego
miejsca zalad.

Rys. 2. Elementy procesu transportowego

Fig. 2. Elements of transport processes

Zrédto: Stajniak M.: Transport i spedycja. Podrecznik do ksztatcenia w zawodzie technik logistyk.
Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2007, s. 11.

19 Tomanek R.: Funkcjonowanie transportu. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2004, s. 33.
' Stajniak M.: Transport i spedycja. Podrecznik do ksztalcenia w zawodzie technik logistyk. Instytut Logistyki
i Magazynowania, Poznan 2007, s. 10.
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Do czynno$ci organizacyjnych mozemy zaliczy¢ m.in. planowanie tras przewozu oraz
przygotowanie dokumentéw transportowych. Czynnos$ci wykonawcze dotyczg juz samego
procesu przewozu, w sklad ktorego wchodzg czynnosci bezposrednio zwigzane
z wykorzystaniem pojazdu: zatadunek, przew6z czy wytadunek. Z kolei czynnosci handlowe

obejmujg wszystkie zagadnienia, dotyczace optaty transportowej za przewc')z.12

3. Analiza wybranej uslugi transportowej — studium przypadku

Realizacja wybranej uslugi transportowej zostanie pokazana na przykladzie zlecenia
przewozu tadunku (materiatow budowlanych) o tacznej masie 20 t (24 europalety) na terenie
kraju (z magazynu w Gliwicach do magazynu kontrahenta na terenie Lodzi) w przypadku
braku stalej umowy o wspodtpracy pomigdzy dostawca ustugi transportowej a jej odbiorca.
Ustuga nie przewiduje przewozu tadunku w drodze powrotne;.

Przebieg realizacji ustugi mozna w tym przypadku podzieli¢ na 4 gléwne fazy.

1. Elementy poprzedzajace ustuge transportowa, przygotowanie do realizacji ustugi.

2. Przyjecie zlecenia, odbidr fadunku.

3. Dostawa do odbiorcy, realizacja ustugi transportowe;.

4. Elementy nastgpujace po zakonczeniu ustugi transportowe;.

Ad 1 Faza poprzedzajqgca proces transportowy — przygotowanie do realizacji ustugi:

— klient wysyla zapytanie ofertowe do przedsiebiorstwa jednym z dostgpnych kanalow

informacyjnych. W tym przypadku jest to dokument przestany pocztg elektroniczna,

— sekretariat zajmujacy si¢ obstuga poczty elektronicznej potwierdza otrzymanie
zapytania ofertowego, po czym przekazuje je kolejno spedytorowi oraz prezesowi/
wiceprezesowi,

— spedytor okresla wstepny koszt realizacji zamoOwienia oraz sprawdza mozliwosci
techniczne przewozu tadunku (dostgpnos¢ taboru, wage 1 wymiar tadunku, dostepnos¢
kierowcow),

— spedytor wysyla koszt realizacji ustugi prezesowi/wiceprezesowi, ktory ostatecznie
zatwierdza podjgcie realizacji zamowienia,

— sekretariat wysyla gotowa ofert¢ zainteresowanemu kontrahentowi. Wedtug zatozen
firmy czas pomiedzy otrzymaniem zapytania a wystaniem oferty nie powinien
przekroczy¢ 2 dni roboczych.

Nastepujace bezposrednio po fazie pierwszej dziatania przebiegaja niezaleznie od

analizowanego przedsi¢biorstwa transportowego i1 s3 one zwigzane z akceptacja badz
odrzuceniem oferty przez klienta. W przypadku odrzucenia oferty spedytor przeprowadza

12 Stajniak M.: Transport... op. cit., s. 10.
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ponowng analiz¢ na zyczenie klienta. W przypadku akceptacji oferty nastepuje kolejna faza
realizacji ushugi transportowe;.
Ad 2 Przyjecie zlecenia. Odbior tadunku:

— spedytor doktadnie analizuje warunki narzucone przez klienta i zgodnie z nimi
planuje tras¢ przewozu towaru. Dodatkowo jest zlecane przygotowanie wybranego
pojazdu do trasy (czynno$¢ te¢ wykonuje rownoczesnie mechanik) oraz wybor
odpowiedniego kierowcy/kierowcow do realizacji tego zadania,

— w zaleznosci od preferencji pobiera si¢ dokumenty przewozowe od klienta (droga
elektroniczng, na miejscu u klienta lub pocztg). W tym samym czasie spedytor
przygotowuje dodatkowe certyfikaty, pozwolenia lub tworzy wtasng dokumentacje,

— nastepnie realizowany jest zatadunek. Czynno$¢ te wykonuje kierowca podstawiajac
pojazd we wskazane przez klienta miejsce. Sam proces zaladunku wykonuja
magazynierzy i jest to czynno$¢ niezalezna od analizowanego przedsi¢biorstwa
transportowego, jednak kierowcy sa zobowigzani do kontroli sposobu zatadunku
i udzielania wszelkich wskazowek dotyczacych rozmieszczenia tadunku w pojezdzie.
Bardzo czg¢sto kierowcy pomagaja w procesie zatadunku, co usprawnia proces.

Ad 3 Dostawa do odbiorcy. Transport

Kolejna faza to typowa realizacja ustugi. Kierowca realizuje ustuge transportowa, ktora
w omawianym przykladzie trwa od godz. 4 rano do 16 po poludniu. Ustuga uznawana jest za
zakonczong w momencie powrotu kierowcy z tadunkiem zwrotnym do klienta badz
w przypadku nieotrzymania takiego fadunku do momentu roztadunku. Nastepuje przekazanie
dokumentoéw zwrotnych klientowi.
Ad 4 Elementy nastgpujqce po zakoniczeniu ustugi transportoweyj:

— rozliczenie kosztoéw poniesionych podczas realizacji ustugi. Czynnos$¢ te realizuje
spedytor, dodatkowo analizuje on proces przebiegu transportu, oceniajac efektywnos¢
kierowcy oraz skuteczno$¢ podjetych przez siebie wezesniej decyzji,

— spedytor po okresleniu kosztow oraz wyciggnigciu ewentualnych wnioskow
Z przebiegu trasy wysyla materialy do prezesa firmy, ktory to okresla doktadng sume
do zaptaty dla klienta i uznaje ewentualne rabaty,

— wystawienie faktury jest realizowane przez ksiegowa. W zaleznosci od ustalonych
wczesniej warunkoéw okresla sie termin platnos$ci oraz sposob zaptaty,

— gotowa faktura dostarczana jest klientowi pod wskazany adres elektronicznie/poczta
tradycyjng przez sekretariat,

— otrzymanie zaplaty potwierdzone przez ksieggowag jest sygnalem zakonczenia ushugi
transportowej. W przyktadowej ustudze cato$¢ trwata 21 dni (14-dniowy termin ptatnosci).

Na rysunku 3 przedstawiono przebieg realizacji ustugi transportowej w fazach 1-4,

Z wykorzystaniem mapowania procesow.
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wybranego przedsigbiorstwa transportowo-spedycyjnego. Zabrze 2009, promotor

E. Przybylska.

r

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie pracy magisterskiej: Fugowski G.: Analiza dziatalno

Rys. 3. Realizacja ustugi transportowej
Fig. 3. Realization of transport services



248 E. Przybylska

4. Analiza TUL

Kolejnym narzedziem wykorzystywanym do analizy ushug transportowych,
przedstawionym ponizej, jest zmodyfikowana analiza TUL (transport, przetadunki,
magazynowanie). Czynnoscia, ktéra poprzedza wykonanie ustugi transportowej w badanym
przedsi¢biorstwie, jest analiza trasy poprzez wykwalifikowanego spedytora, zatrudnionego
w firmie. Dzigki tym kalkulacjom mozna zaobserwowaé, jak wygladaja réznice pomigdzy
planowanym czasem przebiegu kazdej operacji oraz jej realnym wykonaniem. Cato$¢

prezentuja tabele 2 i 3.

Tabela 2
Analiza TUL dla wybranej ustugi transportowej — zestawienie zbiorcze
Czynnos$¢: Wykonanie Proces Rzeczywisty Planowany Roznica
ustugi transportowe;j
: _ 'S > 5
Klient: Firma budowlana s B < B s B
(Gliwice) o | 28 0 28 | 4 o
- S |8z < 22| g 2 2
Odt()llorca. Kontrahent S | 38 O S8 0 3 8
(L6dz)
Ustugodawea: Przetadunek C _
Przedsigbiorstwo 'E = £
transportowe 9 S fr
Czas dokonania zapisu: — ~N — N ' o
czerwiec 2009 r. Transport
= = c
1S S =
O o <t
3 ™ 3 ™ - o
Kontrola
pojazdu E = =
= = £
o o —
— < (3] < — o
Oczekiwanie
= = =
1S IS S
o o
(o] N o N (g2 o

Zrodto: Materialy pracy magisterskiej: Fugowski G.: Analiza dziatalno$ci wybranego
przedsiebiorstwa transportowo-spedycyjnego. Zabrze 2009, promotor E. Przybylska.
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Analiza TUL dla wybranej ustugi transportowej — wykonywane dziatania

Tabela 3

Czas trwania ( min)

Lp. Co? Gdzie? Kto? Jak? Symbol Opis Odlegtos¢ | Ilos¢
_ adl Bl
1 Samochod | Baza Mecha- Wzroko- Wizualna 20
cigzarowy | transpo- nik wo = kontrola
rtowa techniczna
firmy pojazdu
2 Samochod | Baza Kierowca | Samochdd Wyjazd 2 km 10
cigzarowy | transpor- kierowcy na
towa — miejsce
firmy zatadunku
3 Samochéd | Parking Kierowca | Samochod Oczekiwanie 38
cigzarowy . na zatadunek
4 Samochod | Magazyn Magazy- Wozek Zatadunek 50 m 20 61
cigzarowy | Klienta nier widlowy ‘ pojazdu ton
5 Samochod | Magazyn Kierowca | Wzroko- Kontrola 20 16
cigzarowy | Klienta wo umieszcze- ton
nia fadunku
. w pojezdzie
6 Samochod Kierowca | Samochdd Wyjazd na 215km 20 300
ciezarowy miejsce ton
=) | \skazane
przez klienta
7 Samochod Kierowca | Wzroko- Kontrola 20 10
cigzarowy wo - tec_hniczna ton
pojazdu
podczas
postojow
8 Samochod | Parking Kierowca | Samochod Oczekiwanie 20 22
cigzarowy . na roztadunek ton
9 Samoch6d | Magazyn Magazy- Wozek Roztadunek i | 20m 20 55
cigzarowy | Klienta nier widlowy ‘ magazynowa- ton
nie towaru
10 Samochod | Baza Kierowca | Samochod Powrdt 214km 276
cigzarowy | transport- ‘ kierowcy do
towa bazy
firmy transportowej
11 Samochod | Baza Mecha- Narzedzia Kontrola 55
cigzarowy | transport- | nik diagnost. . techniczna
towa pojazdu
firmy
SUMA a32km | 20| 101 | 586 | 116 | 60

Zrodto: Materialy pracy magisterskiej: Fugowski G: Analiza dziatalno$ci wybranego

przedsigbiorstwa transportowo-spedycyjnego. Zabrze 2009, promotor E. Przybylska.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna doktadnie okresli¢, ktore elementy procesu

Swiadczenia ustugi transportowej klientowi zajmuja najwigcej, a ktoére najmniej czasu.

W przedstawionym przypadku sam przewdz tadunku stanowi okoto 68% ogoélnego czasu

poswigconego na ustuge. Oczywiscie czas transportu jest elementem, ktory zalezy od wielu

czynnikow, w tym gléwnie od natgzenia ruchu na zaplanowane;j trasie. Warto zwréci¢ jednak

uwage na to, iz mozna skroci¢ czas catej ustugi transportowej, zwracajac uwage na elementy,

takie jak szybki zaladunek, kontrola techniczna pojazdu, czy nawet czas oczekiwania
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kierowcy na =zatadunek/roztadunek (na przyktad wykorzystujac czas oczekiwania na
zatadunek kierowca moze wykorzysta¢ na sprawdzenie stanu technicznego pojazdu,
zaoszczedzajace na tym 20 min). Analiza TUL stanowi wigc niezwykle istotne narzedzie pracy
spedytora, ktérego zadaniem jest przeciez minimalizacja czasu potrzebnego na wykonanie

ushlugi oraz zapewnienie jak najwyzszego poziomu punktualnosci.
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Abstract

Transport is a basic activity offered and executed on TSL market. High development of
transport is related to growing good’s exchange (with international trade) and work
specialization progress. Come into a essential prominence to take analysis into a
consideration their frequency, scope and role. In practise to make transport analysis lot of
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methods, research technics and tools can be used. These include the following: process
mapping, value stream mapping, cause and effect diagram, Gantt chart, QFD analysis, TUL
analysis, analysis of critical success factors as well as risk factors, etc. In this context, the
article presents the route of the selected transport service provided to market by the TSL
company, using selected research tools: process mapping and TUL analysis. These tools
allow to identify activities implemented under the service and their interrelationships as well
as to identify possible irregularities. Time is one of the important parameters for assessing the
transport service. Mentioned tools allow to analyze the course of service in this respect and
on the result basis allow the possibility to make changes that may contribute to shortening the
total time of the transport service.



