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KOREKTY PLANOW SPRZEDAZOWYCH W BANKU
KOMERCYJNYM NA PODSTAWIE WSKAZNIKOW
WYZNACZAJACYCH LOKALNY POTENCJAL GOSPODARCZY

Streszczenie. Zmiany na rynkach finansowych wymagaja stosowania coraz bar-
dziej zawansowanych metod analizy sytuacji ekonomicznej oraz wykorzystywania
nowych podejs¢ w planowaniu sprzedazy w celu optymalizacji wynikow finanso-
wych, osigganych przez wspolczesne banki komercyjne. W ramach przeprowadzo-
nych badan podjeto probe konfrontacji danych statystyczno-ekonomicznych (ze-
wnetrznych) z parametrami bankowymi (wewngtrznymi).

UPDATES OF SALES FORECASTS IN A COMMERCIAL BANK ON
THE BASIS OF INDICATORS DETERMINING LOCAL ECONOMIC
POTENTIAL

Summary. Changes on global financial markets determine the application of
more and more sophisticated methods of analysis on economic situation as well as
new approach to sales' forecasting in order to optimize commercial banks' financial
results. Within the conducted research the attempt has been made to compare statistic
and economic data (external) with banking parameters (internal).

1. Wprowadzenie

Jednym z obszarow analizy wielkosci planistycznych, naktadanych na placéwki banko-
we, jest ich konfrontacja z osigganymi wynikami sprzedazowymi oraz potencjalem gospo-
darczym rynkow, na ktérych odbywa si¢ sprzedaz produktéw bankowych. Analiza taka po-
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winna wykaza¢ obszary, w ktorych planowana sprzedaz jest odpowiednio zawyzana lub zani-
zana.

Celem niniejszego artykutu byto wyznaczenie podstaw zasad planistycznych dla grup od-
dziatow banku komercyjnego, z uwzglednieniem lokalnego potencjalu ekonomicznego, oraz
opracowanie narzedzia kontrolnego sprawdzajacego poprawno$¢ wielkosci naktadanych pla-

now sprzedazowych.

2. Faza | —wyznaczenie miernika potencjalu ekonomicznego

W pierwszej cz¢$ci badan skoncentrowano si¢ na wyznaczeniu miernika potencjalu go-
spodarczego. Zrédtem danych do wyznaczenia potencjalu gospodarczego byt Bank Danych
Regionalnych — baza danych udostepniona przez GUS. Na rysunku 1 przedstawiono wyglad
stron udostepnianych przez GUS, a szczegoétowe dane wejsciowe, na ktorych oparto oblicze-
nia, zaprezentowano w tabeli 1.

Rys. 1. Bank Danych Regionalnych GUS

Fig. 1. Regional Data Bank GUS

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie
http://www.stat.gov.pl/bdr_n/app/dane_podgrup.katgrupg?p_dane=0&p_kate=4

Bank Danych Regionalnych (BDR) jest najwigkszym w Polsce uporzgdkowanym zbio-
rem informacji o sytuacji demograficznej, spotecznej, spoteczno-gospodarczej oraz o stanie
srodowiska. BDR opisuje terytorium Polski dla celow statystycznych w klasyfikacji woje-
wodztwa, powiatu oraz gminy jako podmiotow Systemu organizacji spotecznej
I administracyjnej panstwa, a takze regionow i podregionow bedacych elementami nomenkla-
tury jednostek terytorialnych.
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W prezentowanych badaniach skupiono si¢ na podregionach wojewodztwa mazowieckie-

go. W tabeli 1 wskazano zakres cech objetych badaniem.

Tabela 1
Podregiony wojewodztwa mazowieckiego wraz z opisujgcymi je wskaznikami ekono-
micznymi
Podregion | Podregion . Podregion | Podregion | Podregion
. 25— 26 | Podregion | © 7587 29— 30—
Podregion . 27 — . .
ciechanow- | ostrotecko- .| m. Warsza- | warszawski | warszawski
. . .| radomski . .
sko-ptocki | siedlecki wa wschodni | zachodni
Ludnos$¢ ogdtem [osobal 624 185 748 481 622173 | 1709781 756 745 743 130
ﬁ)‘;‘éﬁ‘;ﬁ“ w wicku produkeyjnym 393957| 463857| 393119| 1107653| 482870| 478059
Udzial bezrobotnych zarejestrowa-
nych w liczbie ludnosci w wieku 8,60% 7,80% 13,20% 1,90% 4,10% 3,30%
produkcyjnym [%]
Dochody na 1 mieszkanca gminy
Iacznie z miastami na prawach 2874 2610 2757 6 005 2444 2994
powiatu [zt]
Wydatki na 1 mieszkanca gminy
Iacznie z miastami na prawach 2921 2 644 2815 6161 2509 3309
powiatu [zt]
Ludnos¢ w miastach - faktyczne 46,44%|  3814%| 50,01%| 100,00%| 5311%|  49,29%
miejsce zamieszkania [%]
Przecigtne miesigczne wynagro- 3119 2 655 2733 4505 2892 3365
dzenia brutto [z1]
Produkt krajowy brutto na 32100  23057|  22291|  94185| 24295 35547
1 mieszkanca [zl]
Podmioty gospodarki narodowej
zarejestrowane w rejestrze regon 43 867 55 950 52626| 324282 76 926 95 703
wg sektoréw whasnosciowych [jed.
gosp.]
Nakdady inwestycyjne w przedsie- 2877 1722 1440 11 252 1753 3754
biorstwach na 1 mieszkanca [z1]
Wartos¢ brutto srodkoéw trwatych
w przedsigbiorstwach 39 883 14 690 21023 118 456 14 238 36 446
1 mieszkanca [z1]

Zrodto: Opracowanie wiasne.

2.1. Wyznaczenie syntetycznej miary potencjalu ekonomicznego

Na podstawie wskaznikow ekonomicznych zostata wyznaczona syntetyczna miara rozwo-

ju. Ten etap procedury sktada si¢ z pieciu krokéw.

W kroku pierwszym nastgpuje ograniczenie liczby badanych cech przez eliminacje cech
zbednych i cech quasi-statych przez badanie wspodtczynnika zmiennos$ci cech. Krok drugi
pozwolit na wyznaczenie algorytmiczne wag poszczegdlnych cech. Nalezy zauwazy¢, ze
wagi obliczone w kroku drugim byly wyznaczane w celach pomocniczo wspomagajacych,

gdyz o koncowych wagach poszczegodlnych cech zadecydowat zespot ekspertow bankowych
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(ustalono system bez wagowania, ze wzmocnieniem istotnosci cechy przez dublowanie).
Krok trzeci ujednolicit charakter cech, przeksztatcajac zmienne o charakterze destymulant na
stymulanty, dzieki czemu spelniony zostat postulat jednolitej preferencji. Realizacja tego
postulatu w czasie normalizacji upraszcza formuty agregacji. R6znoimienne cechy doprowa-
dzone zostaty w kroku czwartym do wzajemnej porownywalnosci przez standaryzacje¢, dzigki
temu spelniony zostat postulat addytywnosci. W kroku pigtym, wykorzystujac metode wzor-
cowa, jakg jest miara Hellwiga (zwana rowniez miarg rozwoju, ktora zaktada istnienie tzw.
obiektu modelowego-wzorcowego), wyznaczono odlegtosci taksonomiczne badanych obiek-
tow od wzorca.

W wyniku przeprowadzenia zaproponowanej procedury otrzymano wskaznik potencjatu
rynku — di.

Miara di jest tak skonstruowana, ze im jej wartosci sg blizsze jednosci, tym dany obiekt
jest mniej oddalony od wzorca, zwanego tez biegunem goérnym zbioru obiektow.

Miara di daje mozliwo$¢ uporzadkowania obiektow od ,,najlepszego” do ,,najgorszego”,
od ,,pierwszego” do ,,0statniego”.

Na podstawie miary di okreslono udziat potencjalu podregiondow w ramach wojewodztwa
mazowieckiego (rys. 2).

Wykorzystujac opisang metodologi¢, Stwierdzono, ze najwigkszy, ponad 53% udziat
W potencjale ekonomicznym wojewodztwa mazowieckiego ma miasto stoteczne Warszawa.
Stosunkowo duzy udziat w potencjale ekonomicznym maja powiaty przylegte do Warszawy,
a im wieksza odlegtos¢ od stolicy, tym zauwazalny jest coraz mniejszy udzial poszczegol-

nych powiatéw w potencjale ekonomicznym.
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Udziat potencjatu

Podregion dil wskaznik syntetyczny L
podregicnow
Podragion 25 - ciechanowsko-plocki (W) 83178 01887 10, 06%
Podragion 26 - ostrolecko-siadlacki (W) 8, 89563 0,1264 6. 74%
Podregion 27 - radomski (AW} 91827 0.1043 5 56%
Podregion 28 - m. \Warszaws (W) 0,0000 1,0000 53 33%%
Podragion 29 - warszawski wschodni (W) 28,4586 01748 8, 32%
Podregion 30 - warszawski zachodni W) 73718 028048 14 98%
Padraglan 30 - Padraghan 25 -
WErEZINEE Ir-: echanws-
zZachadnl W) O (W) b 25 -
15% L <k
shadiac (W)
T
Podraghon 23 - o T
x> y poph
.'ﬁ:'}ﬂ il g% ’

Podraghon 23 -
m. Warszawa

Rys. 2. Syntetyczna miara potencjatlu gospodarczego i udzialy poszczegdlnych podregionow
w potencjale gospodarczym wojewodztwa mazowieckiego

Fig. 2.
) tial of the Masovia Province
Zrodto: Opracowanie wiasne.

3. Faza Il — terytorialny rozklad wolumendéw produktow bankowych

Synthetic measure of economic potential and shares of individual subregions in economic poten-

W drugiej fazie badan okreslono Sredni rozktad wolumendéw podstawowych produktow

bankowych na terenie wojewodztwa mazowieckiego.

Na podstawie dostepnej w banku hurtowni danych pozyskano informacje¢ o wartosciach

wolumendéw dla podstawowych grup produktow oferowanych przez bank. Na rysunku 3

przedstawiono ogdlny wyglad okien dostgpu do hurtowni danych.

Oddziaty bankowe, dziatajace na terenie wojewodztwa mazowieckiego, pogrupowano na

podregiony zgodnie z podziatem terytorialnym przyjetym przez GUS. Nastgpnie, wolumeny

poszczegblnych produktéw podsumowano do agregatu podregionu.
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Rys. 3. Bankowa Hurtownia Danych
Fig. 3. Bank Data Warehouse
Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Do badan przyjeto nastgpujace grupy produktow:

a) karty bankowe typu:
— debit,
— credit,
— charge,
b) rachunki typu:
— PAKIET PARTNER,
— SUPERKONTO,
— pozostate rachunki,
— rachunek oszczednosciowy w GBP,
— rachunek oszczednosciowy w PLN,
c) kredyty:
— konsumpcyjne,
— mieszkaniowe,
— gospodarcze,
d) depozyty:
— terminowe,

— biezace.
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Nastepnie wyznaczono udzial poszczegélnych produktow w ramach podregionow,
I Srednig z poszczegolnych grup produktow, okreslajac tym samym przecigtny udzial produk-

towy poszczegolnych podregionéw w ramach wojewddztwa mazowieckiego.

4. Faza lll — zestawienie rozkladu wolumendéw z miarg potencjalu
ekonomicznego

W fazie trzeciej zestawiono wyniki z faz pierwszej i drugiej. Wyniki uzyskane na pod-
stawie dwoch roztgcznych zbioréw danych opisujacych dwa roézne zjawiska (potencjat eko-
nomiczny i udzial wolumenéw) daty efekt o bardzo duzym stopniu zbieznosci (rys. 4).
Wspotczynnik korelacji pomiedzy zaprezentowanymi dwoma wyznaczonymi wskaznikami
syntetycznymi wynosi 0,983.

Eredni
udziat
FPotencjsd [sprzedaiy

Podraglan 25 - clechanowsko-giocd (W) 10, 1% 10,7%
Podraghan 25 - ostroeeca-siediscd (W) 5.7T% BT%
Podraglan 27 - radomsid (W) 5.6% 6 2%
Podraqlan 28 - ML WarsZawa (v 33.3% o7 8%
Podreghan 29 - warszawsa wechadnl (W) 9,3% 9.0%
Podraghan 30 - warszawsid zachadnl (W) 13.0% 7.6%

- Karty - debit
" Karty - credit
" Karty - charge
“1.PAKIET PARTMHER
- 2. SUPERKONTO
"_'3. Pozostate rachunki
- 4 Rachunek oszczednosciowy w GBP
. =5 Rachunek oszczednosciowy w PLM
LD T IHredyty
TT T T Kredyty konsumpcyine

T -~ Kredyty mieszkaniowe

i . : :Kred'fty gospodarcze

e e : : Depozy‘ty

R Depozyty terminowe
o+ amm s om Depozyty biezace

i
1]
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Rys. 4. Potencjat gospodarczy w konfrontacji w wolumenami produktowymi
Fig. 4. Economic potential in comparison with product volumes
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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5. Faza IV - potencjal ekonomiczny jako korektor nakladanych planéow
sprzedazowych

W fazie czwartej zbadano wielkosci plandw sprzedazy, jakie sg naktadane na oddziaty

bankowe. Plany badano zgodnie ze stopniem agregacji podregionow, przy czym agregacja ta

nastgpita przez pogrupowanie oddziatow wg metodologii fazy drugie;.

Na podstawie dostepnego modulu bankowego (rys. 5), sluzagcego do wyznaczania

I monitorowania planéw sprzedazowych, okreslono udzial naktadanych planéw sprzedazo-

wych na poszczegodlne podregiony.

Rys. 5. Bankowy system do planowania i monitorowania wynikow sprzedazy
Fig. 5. Banking system for sales results' forecasting and monitoring

Zrédto: Opracowanie wlasne.
Wyznaczono cztery grupy oddziatow w zaleznos$ci od potencjatu ekonomicznego rynku,

wielo$ci sprzedazy 1 naktadanych planow sprzedazowych. Dla kazdej z grup okreslono mape

zalecen (tab. 2).

Mapa zalecen

Tabela 2

Plan nizszy niz - zw_1e;ksza] plan Plan nizszy niz | _ zwickszaj plan do
potencjat w kierunku po- potencjat . .
. . . . . . warto$ci potencjatu
i wykonanie tencjatu, jezeli i wykonanie - olan niedosza-
nizsze niz po- plan jest real- WyZzsze niz po- P -
tencjat izowany tencjat y
Plan WleS.Z}’ niz | zmniejszaj plan Plan Wyzszy niz - Zmniejszaj plan
potencjat e potencjat w kierunku po-
. . do wartosci po- - . . L
i wykonanie tenciatu - plan i wykonanie tencjalu, jezeli plan
nizsze niz po- J P WyZzsze niz po- nie jest reali-
. przeszacowany .
tencjat tencjat zowany

Zrodto: Opracowanie wiasne.

M. Bartnicki
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Na podstawie wyznaczonego miernika syntetycznego, wielkos$ci sprzedazy, natozonych
planow sprzedazowych oraz przyjetej mapy zalecen wskazano, ktére plany produktowe
i w ktorych podregionach nalezy bezwzglednie zmniejszy¢/zwiekszy¢é lub zalecane jest

zmniejszenie/zwiekszenie plandw albo nie nalezy dokonywac¢ zmian (rys. 6).

=
-
ax
-

Ppptegm

Rys. 6. Wskazane pozycje do korekt planu
Eig. 6. Positions indicated for plan correction
Zrbdto: Opracowanie wiasne.

6. Uwagi i wnioski

Autora niniejszego artykutu obowigzuje tajemnica bankowa, w zwigzku z czym czeg$¢ ry-
sunkow prezentuje tylko pogladowy obraz przeprowadzanej analizy. Ponadto, w zwigzku
Z obowigzujacg tajemnica autor nie prezentuje szczegoétowych danych bankowych, dla kto-
rych przeprowadzono analiz¢. Niemniej autor zachgca do kontaktu i dyskusji na temat prze-
prowadzonych badan.

Na podstawie zaprezentowanych badan stwierdzono, iz mozna przy pomocy syntetyczne-
go miernika potencjalu ekonomicznego rynku dokonywaé pomiaru prawidlowosci obcigzen
planistycznych na poszczegélne podregiony. Ograniczeniem zaproponowanej procedury ba-
dawczo-pomiarowej jest mozliwos¢ diagnozowania jedynie obcigzen planistycznych dla gru-
py oddziatéw, ktore dzialajg na wskazanym terytorium geograficznym. Nie pozwala ona na
diagnozowanie obcigzen planistycznych z doktadnoscia do konkretnej placowki bankowe;.
Spowodowane jest to kilkoma czynnikami. Po pierwsze, ograniczeniem dostepnosci danych
ekonomiczno-potencjatowych z GUS, po drugie - brakiem metodologii pozwalajacej wyzna-
czy¢ miernik potencjalu ekonomicznego dla poszczegodlnych placowek bankowych. Niemniej
zaproponowane badania pozwalaja na wstepna weryfikacj¢ prawidtowosci nakladanych pla-
now sprzedazowych oraz wskazujg obszary, w ktorych nalezy dokona¢ stosownych korekt.

Przeprowadzona analiza obejmowata tacznie 138 pozycji, z czego zdiagnozowano prze-
szacowanie planu na 11 pozycjach oraz jego niedoszacowanie na 12 pozycjach.
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O koniecznosci korekt poinformowano stosowne obszary biznesowe. Kolejna tura badawcza
zostanie przeprowadzona po kolejnym okresie rozliczeniowym, po ktoérym zostanie spraw-

dzone, na ile uwzgledniono zaproponowane sugestie.
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Abstract

Based on the presented research it has been stated that by means of synthetic measure of
market's economic potential it is possible to measure the corectness of forecasting burden for
individual subregions. The possibility to diagnose of forecasting burden only for the group of
branches operating on the indicated geogragraphic area is a limitation of proposed research
and measuring procedure. It does not allow to diagnose the forecasting burdens exact to a
given banking agency. There are several reasons for that. First of all, the availability of eco-
nomic - potential data in Central Statistical Office (GUS) is limited. Secondly, there is no
methodology that allows to nominate the measure of economic potential for individual ban-
king agencies. Nevertheless, the proposed research enable the initial verification of correct-
ness of imposed sales’ plans and indicate the areas that are subject to suitable corrections.



