ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIEJ e 2011

Seria: ORGANIZACJA | ZARZADZANIE z. 57 : Sad Nrkol. 1847

Anna MECZYNSKA, Roman KMIECIAK
Politechnika Slaska

Wydziat Organizacji i Zarzadzania
Instytut Ekonomii i Informatyki
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INNOWACJOM W MALYCH 1 SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTWACH? PODSTAWY TEORETYCZNE BADAN

Streszczenie. Artykul podejmuje istotne dla konkurencyjnosci oraz rozwoju ma-
tych i srednich przedsigbiorstw (dalej: MSP) zagadnienia: upelnomocnienie pracow-
nikéw, innowacyjnos¢ i efektywnos¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa. Na podstawie
analizy literatury stwierdzono, ze upelnomocnienie pracownikow jest powiazane
z innowacyjnoscia i efektywnoscia funkcjonowania, jednak nalezaloby jeszcze prze-
prowadzi¢ kompleksowe badania empiryczne na ten temat wsrdd polskich MSP.

DOES EMPLOYEE EMPOWERMENT SUPPORT INNOVATION IN
SMES? THE THEORETICAL BASES FOR RESEARCH

Summary. The paper presents important for competitiveness and growth of small
and medium-sized enterprises (SMEs) issues: employee empowerment, innovative-
ness and firm performance. Based on the literature review it was found that employee
empowerment is related to innovativeness and firm performance. However there is
need to conduct complex investigation of polish SMEs in this field.

1. Wstep

Znaczenie innowacyjnosci dla funkcjonowania przedsigbiorstw jest podkreslane
w programach europejskich i dtugofalowych strategiach rzadowych, a takze w pracach teore-
tykow i praktykow zarzadzania, ktérzy wiaza innowacyjno$¢ z poprawa efektywnosci funk-

cjonowania i szansa osiagnigcia trwalej przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw (por. [16]).
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W innowacyjnosci upatruje si¢ droge rozwoju zaréwno duzych, jak imatych i srednich
przedsig¢biorstw (MSP).

MSP charakteryzujg si¢ zbiorem specyficznych, odrézniajacych je od duzych przedsig-
biorstw, cech. Ograniczony dost¢p do zasobow finansowych i ludzkich utrudnia mniejszym
przedsigbiorstwom podejmowanie dziatalnosci innowacyjnej. Wsroéd duzych przedsigbiorstw
jest wigkszy odsetek tych wdrazajacych innowacje niz w gronie MSP [23]. Jednak elastycz-
nos¢ i zdolnos¢ MSP do szybkiego dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ wymagan ryn-
ku sa cechami sprzyjajacymi wdrazaniu innowacji.

Wspotczesnie wymagane jest nowe podejscie do zarzadzania przedsi¢biorstwem,
a w szczegodlnosci do zarzadzania zasobami ludzkimi, w co wpisuje si¢ koncepcja upetno-
mocnienia pracownikow. MSP, ze wzgledu na swa charakterystyke, sa predysponowane
do zwigkszenia udziatu pracownikow w procesach decyzyjnych. Praktyka wskazuje jednak,
ze delegowanie uprawnien jest stabg strong MSP, a menedzer niechgtnie dzieli si¢ wiadza
z pracownikami. Koncepcja upetnomocnienia, ktéra bazuje na zatozeniu, ze ludzie s3 niewy-
korzystanym zrodtem kreatywnosci, wiedzy i inicjatywy [2], moze by¢ jedna z determinant
procesow innowacyjnych [21].

Celem artykutu jest rozpoznanie, na podstawie literatury, zaleznosci pomigdzy efektyw-
noscig funkcjonowania a innowacyjnoscig i1 upelnomocnieniem pracownikéw. Sa to zjawi-
ska, ktore wzajemnie si¢ przenikaja i moga by¢ sposobem osiagnigcia przewagi konkuren-
cyjnej przez MSP. W artykule przedstawiono wyniki analizy literaturowe;j, ktora jest podsta-
wa planowanych badan empirycznych.

2. Determinanty innowacyjnosci przedsi¢biorstw

Na skionnosc i1 zdolnos¢ przedsigbiorstwa do wprowadzania innowacji maja wptyw roz-
norodne czynniki, pochodzace zarowno z otoczenia, jak i z wnegtrza przedsigbiorstwa. Moga
one oddziatywa¢ w roznych kierunkach i1 z rozng sita. Ten sam czynnik, w zaleznosci od o-
kreslonych warunkdw, moze dziata¢ na dziatalnos¢ innowacyjna stymulujaco lub hamujaco
[7]. Wskazuje sig na takie determinanty innowacyjnosci, jak [22]:

- rynek: odbiorcy, dostawcy, rynek pracy, materiatow i technologii,

— cykl zycia produktu,

— specyfika sektora i jego faza zycia,

— s$rodowisko lokalne: wiadze lokalne, instytucje publiczne i prywatne, osrodki badawczo-
rozwojowe, dost¢gp do wykwalifikowanej kadry,
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— rozwiazania strukturalne w przedsigbiorstwie: specjalizacja, profesjonalizm, centraliza-
cja, formalizacja, liczba szczebli w hierarchii organizacyjne;j,

— intensywnos$¢ relacji 1 przeptywu informacji migdzy pracownikami a zespotami
1 dziatami organizaciji,

~ kultura proinnowacyjna, w tym: przedsigbiorczos¢, podejmowanie ryzyka, inicjowanie
zmian i uczenie si¢ przez eksperymentowanie,

— gotowos¢ pracownikéw do wyrazania wiasnych opinii,

— poziom zaangazowania pracownikow.
Warto zauwazy¢, ze centralizacja podejmowania decyzji, formalizacja, otwarta komuni-

kacja czy gotowos¢ do wyrazania wlasnego zdania przez pracownikow wiaza si¢ z pojgciem

upetnomocnienia pracownikow, stad mozna wyciagna¢ wniosek, ze istnieje istotna zaleznosé

pomig¢dzy upetnomocnieniem a innowacyjnoscia.

3. Istota upelnomocnienia

Upetnomocnienie pracownikéw jest zjawiskiem zlozonym. Mozna je rozpatrywaé
z pozycji pracownika (upetnomocnienie indywidualne) lub z pozycji organizacji (upetno-
mocnienie organizacyjne). Upetnomocnienie indywidualne to stan poznawczy, swiadomos¢
bycia upetnomocnionym, natomiast upeinomocnienie organizacyjne to celowe dziatania po-
dejmowane w organizacji na rzecz zaktywizowania pracownikow i zachecenia ich
do zwigkszenia udzialu w procesach decyzyjnych, dotyczacych wykonywanej przez nich
pracy. Dziatania te, mimo ze celowe, moga mie¢ charakter spontaniczny lub by¢ usystematy-

zowane, zaplanowane i sformalizowane.

4. Upelnomocnienie, innowacyjnos¢ a efektywnos¢ funkcjonowania —
badania empiryczne

Badania empiryczne wskazuja, ze na ogo! innowacyjnos¢ przyczynia sie do poprawy
efektywnosci funkcjonowania zarowno duzych, jak imalych isrednich przedsiebiorstw
(tab. 1). Jednak zauwazono, ze nie zawsze zwiazek ten jest jednoznaczny (zob. [4]). Na sile
zwiazku pomigdzy innowacyjnoscia a efektywnoscia funkcjonowania moga mie¢ wplyw
czynniki zalezne i niezalezne od przedsigbiorstwa, w tym przykladowo: organizacyjne ucze-
nie si¢ i orientacja rynkowa przedsigbiorstwa [9], burzliwos¢ otoczenia, w jakim funkcjonuje

przedsigbiorstwo [8], oraz nat¢zenie sit konkurencyjnych [6].
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W ostatnich latach wiele organizacji podejmowato dziatania w kierunku upetnomocnie-
nia pracownikow, oczekujac, ze wzrosnie przez to ich efektywnos¢ funkcjonowania
i innowacyjnos¢ [1]. Stusznos¢ takiego rozumowania potwierdzity wyniki badan empirycz-
nych przeprowadzonych w roznych krajach. Pozytywny wptyw upetnomocnienia na efek-
tywnos¢ funkcjonowania stwierdzono mig¢dzy innymi w badaniach polskich przedsigbiorstw
[2]. Badania bezposredniej zaleznosci pomigdzy upeinomocnieniem pracownikow
a innowacyjnoscia byly nieliczne. Po przebadaniu 393 kierownikow sredniego szczebla
w przedsigbiorstwie amerykanskim stwierdzono, ze upetnomocnienie kierownikow poprawia
ich innowacyjno$¢ [21]. Podobne wyniki uzyskano w badaniach 367 pracownikéw przedsig-
biorstwa chinskiego, gdzie wykazano, ze upetnomocnienie pracownikow jest pozytywnie
powiazane z ich kreatywnoscig. Badania przeprowadzone wsrod 743 pracownikow tureckich
matych isérednich przedsigbiorstw potwierdzily istotny zwiazek upetnomocnienia
z innowacyjnoscia zarowno na poziomie indywidualnym, jak i na poziomie catego przedsig-
biorstwa [3). Wnioski na temat zwigzku innowacyjnosci i upetnomocnienia mozna wysnu-
wac 1akze na podstawie zaleznosci posrednich. Badania stwierdzaja bowiem, ze takie zjawi-
ska, jak decentralizacja i formalizacja wptywaja zarowno na innowacyjnos¢ [8], jak i na
upetnomocnienie pracownikow [5]. Ponadto, jednymi z wymiaréw upeinomocnienia s3 ini-
cjatywa i kreatywnos¢ pracownikow [17], ktore odgrywajq istotng rolg takze w procesach
innowacyjnych [20].

Tabela 1

Zaleznosci pomigdzy innowacyjnoscia a upetnomocnieniem i efektywnoscia funkcjonowania
w dotychczasowych badaniach empirycznych

lp_l Autorzy | Podmiot badan I Wyniki

Innowacyjnos¢ a efektywnos¢ funkcjonowania’

1. | Alicia Rubio, An- | 1201 hiszpan- Stwierdzono pozytywny zwiazek migdzy

tonio Aragon skich przedsig- innowacjami (produktowymi, procesowymi
(2009) [19] biorstw sektora 1 organizacyjnymi) a efektywnoscia funk-
MSP cjonowania MSP.

2. | Miguel Hernandez- | 218 hiszpanskich | Dodatni wptyw innowacji produktowych na
Espallardo, Elena | przedsigbiorstw | efektywnos¢ funkcjonowania:

Delgado-Ballester | produkcyjnych — slabszy w przypadku firm stykajacych
(2009) [6] sektora MSP si¢ z mniejszym nat¢zeniem sit konku-
rencyjnych

— silniejszy w przypadku firm stykaja-
cych si¢ z wigkszym natgzeniem sit
konkurencyjnych.

" Ze wzgledu na wielos¢ badan zaleznosci pomigdzy innowacyjnoscia a efektywnoscia funkcjonowania w tabeli
zamieszczono tylko wyniki badan tej zaleznosci w MSP.
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(2000) [18]

cd. tabeli 1
3. | David R. Low, 73 australijskie Stwierdzono pozytywny zwiazek migdzy

Ross L. Chapman, | przedsi¢biorstwa | innowacyjnoscia a wynikami finansowymi

Terry R. Sloan produkcyjne sek- | (rentownoscia brutto).

(2007) [12] tora MSP

4. | Adegoke Oke, Ge- | 108 brytyjskich | Innowacje stopniowe pozytywnie wptywaja
rard Burke, And- MSP na wzrost sprzedazy.

rew Myers (2007)

[15]

S. | Carol Yeh-Yun 877 tajwanskich | Stwierdzono siaby zwiazek migdzy innowa-

Lin, Mavis Yi- MSP cjami a wielkos$cia sprzedazy.

Ching Chen (2007)

[11]

6. | Halit Keskin 157 tureckich Innowacyjnos¢ pozytywnie wplywa na efek-

(2006) [9] MSP | tywnos¢ funkcjonowania.

7. | Felix T. Mavondo, | 220 australij- Innowacje procesowe pozytywnie wplywaja

Jacqueline Chim- | skich MSP na wyniki finansowe.

hanzi, Jillian Ste-

ward (2005) [13]

8. | Mark S. Freel, Paul | 1347 MSP ze Stwierdzono negatywny zwiazek migdzy
J. A. Robson Szkocji innowacja produktowa a wzrostem sprzeda-
(2001) [4] i potnocnej An- | zy i produktywnoscia matych przedsig-
glii i biorstw produkcyjnych.
Upelnomocnienie a efektywnos¢ funkcjonowania
9. | Paul S. Hempel, 94 chinskich Upetnomocnienie pracownikow pozytywnie

Zhi-Xue Zhang, przedsigbiorstw | wptywa na efektywnos¢ funkcjonowania

Yulan Han (2009) | sektora high- zespotu w organizacji.

[5] technology Upetnomocnieniu pracownikow sprzyja
decentralizacja organizacji 1 formalizacja
procesOw organizacyjnych.

10.| Mariusz Bratnicki, | 202 przedsig- Stwierdzono, ze istnieje istotna dodatnia

Monika Kulikow- | biorstw z po- korelacja pomigdzy upetnomocnieniem pra-

ska-Mrozek, Izabe- | tudnia Polski cownikéw a dwoma miarami efektywnosci

la Marzec, Prze- — wzrostem sprzedazy 1 rentownoscia.
mystaw Zbierow-

ski (2007) [2]

11.| Anna Psoinos, 450 brytyjskich | Upetnomocnienie pracownikéw pozytywnie
Thomas Kern, przedsigbiorstw | wplywa na efektywnos¢ funkcjonowania
Steve Smithson wytworczych (,,upetnomocnienie nie jest tylko dobro-

czynnym gestem, lecz wynika z checi po-
prawy efektywnosci funkcjonowania” [18]). |
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cd. tabeli 1

Innowacyjnosc a u

elnomocnienie

12.| Nigar Demircan
Cakar, Alper Er-
tiirk (2010) [3]

743 pracownikow
z 93 tureckich MSP

Upeinomocnienie wptywa pozytywnie na
innowacyjnos¢.

13.| Xiaomeng Zhang,
Kathryn M. Bartol
(2010) [24]

367 pracownikow
przedsigbiorstwa
chinskiego

Upemomocnienie wptywa pozytywnie na
kreatywnos$¢ pracownikow.

14| Gretchen M.
Spreitzer, Suzanne
Janasz, Robert E.

393 kierownikow
w przedsig¢biorstwi
e amerykanskim

Upetnomocnienie kierownikow pozytyw-
nie wptywa na ich innowacyjnosc.

Quinn (1999) [21]

Zrodto: opracowanie wtasne

5. Whnioski i kierunki dalszych badan

Na podstawie przeprowadzonej gruntownej analizy literaturowej uzasadnione sa nastgpu-
jace wnioski:

— dotychczas badano tylko relacje dwucztonowe:

a) zalezno$¢ miedzy upeinomocnieniem pracownikow a efektywnoscia funkcjonowania
organizacji,

b) zalezno$¢ migdzy innowacyjnoscia a efektywnoscia funkcjonowania organizacji,

c) zaleznos¢ miedzy upetnomocnieniem pracownikow a innowacyjnoscia;

— upelnomocnienie pracownikow jest jednym z istotnych czynnikéw wptywajacych na in-
nowacyjnosc organizacji;

— upetnomocnienie pracownikoéw przyczynia si¢ do poprawy efektywnosci funkcjonowa-
nia przedsigbiorstw;

— wplyw upelnomocnienia na innowacyjnos¢ oraz na zwiazek innowacyjnosci
z efektywnoscia funkcjonowania przedsigbiorstw nie zostat kompleksowo zbadany em-
pirycznie wsrod MSP;

— badania wymagaja uwzglednienia specyfiki MSP, ktore rozwijajg si¢ odmiennie
od duzych przedsigbiorstw, charakteryzuja si¢ elastyczna strategia i czgsto wykorzystuja
nadarzajace si¢ rozne okazje [10]. Elastycznos¢ strategii MSP, ktore stymuluja innowa-
cyjnos¢, sprzyja procesom organizacyjnego uczenia si¢ [14].

Zalezno$¢ pomiedzy upeinomocnieniem, innowacyjnoscia a efektywnoscia funkcjono-
wania przedsiebiorstw jest przedmiotem planowanych badan empirycznych wsrod slaskich

MSP, ktore sa jednymi z najbardziej innowacyjnych sposrod polskich MSP (zob. [23]).
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Abstract

The paper presents theorical bases for investigation the relationships between employee
empowerment, innovativeness and performance of small and medium-sized enterprises
(SMEs). Some empirical studies suggest that employee empowerment has a direct and posi-
tive impact on innovativeness and firm performance (table 1). Moreover, key elements in
empowerment, such as decentralization, open communication, and information sharing, are
also key elements in innovation process [3].

Based on the literature review we claim that complex investigation including employee
empowerment, innovativeness and firm performance has not been conducted among SMEs.
We plan to fill the research gap by conducting an empirical study of Silesian SMEs. The em-
pirical study should take into account characteristics of SMEs such as: limited resources,
flexible structure, close relationships to customers, and faster responses to changes than large
enterprises [14].



