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ZWIEKSZENIE RYNKU UZYTKOWNIKOW KOMPUTEROW
MACINTOSH JAKO REZULTAT DZIALAN INNOWACYJNYCH
FIRMY APPLE

Streszczenie. Firma Apple znana jest ze swoich oryginalnych i ciekawych roz-
wigzan, jednakze ze wzgledu na brak kompatybilnosci oprogramowania i formatow
plikoéw z komputerami PC segment rynku rodziny Macintosh byl stosunkowo nie-
wielki. Artykul skupia si¢ na analizie przyczyn iskutkéw innowacyjnej decyzji,
zwiazanej ze zmiang typu procesora w komputerach Mac, ktora zaowocowata zwigk-
szeniem popularnosci tych komputerow.

INCREASING OF THE MACINTOSH COMPUTERS USER'S MARKET
AS A RESULT OF THE APPLE INC. INNOVATIVE ACTIVITIES

Summary. The Apple Inc. is widely known for its original and interesting com-
puter's solutions, but for the long time the company shares relatively small market
percentage because the laok of the PC compatibility. In the paper the short analysis of
both the reasons for the innovative decision to change processor type used in Mac
computers and the results of the decision is given.

1. Wprowadzenie

Rok 2005 wstrzasnat swiatem komputerowym i byt zapowiedzia duzych zmian rynku in-
formatycznego w niedalekiej przysziosci. A wszystko za sprawa wystapienia Steva Jobsa na
konferencji WWDC 2005 w San Francisco. Otéz prezes firmy Apple oficjalnie zakomuniko-
wal, ze korporacja zmienia platformg sprzgtowa wszystkich swoich komputerow, a co za tym

idzie, zmienia partnera strategicznego — wybor padt na Intela. Ta niezwykta decyzja, porow-



272 _ A. Michalski

nywana nawet przez niektorych obserwatoréw do ,,deklaracji przejscia papieza na buddyzm”
[2], miata swoje dalekosi¢zne skutki zarowno dla samej firmy, jak i catego rynku kompute-
rowego. Zaowocowata bowiem zblizeniem si¢ dwadch roztacznych dotychczas swiatow. Aby
moc w nalezyty sposob oceni¢ znaczenie zmiany, nalezy zaczac od przedstawienia odmien-

nosci firmy Apple.

2. Mysl inaczej!

To hasto — ,,Think Different!” — powstato wprawdzie dopiero w 1997 roku [5], jednakze
dobitnie oddaje obowiazujacy w firmie Apple sposob podejscia do rozwigzywania proble-
mow. Przyjmuje si¢, ze bazuje ono na tekscie, opracowanym przez samego prezesa, a tekst
ten do dzi$ jest dostepny we wnetrzu ikony edytora tekstu TextEdit (rys. 1). Taki sposob
dziatania powoduje, ze tworcy staraja si¢ dopracowac kazdy (zawsze nowatorski) wyrob
do najdrobniejszych szczegotow i sa dumni ze swojego dzieta (przyktadem niech beda pod-
pisy wszystkich tworcow pierwszego komputera Macintosh, ktore zostaly umieszczone na
formach wtryskowych obudowy — rys. 2). To podejscie udziela si¢ takze uzytkownikom wy-
robow, ktorzy staja si¢ ich zagorzatymi fanami i propagatorami.
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Rys. 1. Oryginalny tekst, stanowiacy podstawe kampanii ,, Think Different!”, ktéry mozna zobaczy¢ po-
wigkszajac ikone aplikacji TextEdit systemu operacyjnego Apple Mac OS X [5]

Fig. 1. Original text on which ,,Think Different!”campaign was based still available on the zoomed
TextEdit Mac OS X application icon [5]



Zwigkszenie rynku uzytkownikéw komputeréw Macintosh... U8

UK A dilechonls
iy f AT

sl @
pal Moz
\ " Dame | Kotte, ;@X)% ’A S L /’/ //,m» 1\*»/_?/

LI-\-. c Dassipiees

g CL *ﬁ A

e il '2-3’
/ - 4 IS
& i ém](//"; P f Wb, [

by = N YV v

/1/‘:/ ALt W{M
v 5
B Boen e Nu»auke"a*’“ /ff/-/f
Ret ot Iadnr. Hhths '%7'{

2hit; =
MZ’/ MO{ e W"Q (o W

ok s

‘) Har Ho L,W"}'
mewe M ?>o = ”'
,/« Mike
’U-"’IlM ¥, }A,{,{",
Je{ iQdS/(/fl FEBRUARY 10, 1982

Rys. 2. Autografy tworcow pierwszego komputera Macintosh wewnatrz jego obudowy [4]
Fig. 2. Signatures of the first Macintosh creators inside computer's case [4]

Uzywa si¢ nawet pojecia ,ewangelizacji”, a za pierwszego ,,ewangelist¢” i tworce na-
ukowych przestanek takiego dziatania uwazany jest Guy Kawasaki [6]. Innowacyjnos¢ pole-
ga takze na niekonwencjonalnym wykorzystaniu istniejacych rozwigzan, jak np. mozliwos¢
wykorzystania komputera przenosnego jako podrgcznego sejsmografu, wykorzystujac w tym
celu wbudowany czujnik przyspieszenia, zabezpieczajacy dysk przed uszkodzeniem (rys. 3).

Jednakze tak znaczna odmiennos¢ firmy komputerowej ma swoje negatywne strony.
Przede wszystkim, ze wzglgdu na inny sposob zapisu informacji (rys. 4) i inne formaty pli-
kow, bardzo trudna byla wymiana danych z innymi uzytkownikami komputerow, co przy
stosunkowo wysokiej cenie wyrobow (wynikajacej z dazenia do perfekcji) ograniczalo krag
1 tak nielicznych uzytkownikéw komputeréw linii Mac, tworzac z niej firme¢ niemal niszowa
(rys. S).

Nie zmienilo to faktu, ze nieoficjalnie (ale zupeinie powaznie) mowilo w si¢
w informatycznym $rodowisku, ze ,jezeli chcesz dowiedzie¢ sig, jak jutro bgdzie wygladat

PC, zobacz, jak dzisiaj wyglada Mac”.
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Rys. 3. Wykorzystanie komputera Mac BookPro jako przeno$nego sejsmografu na podstawie wbudowa-
nego w uktad zabezpieczenia dysku czujnika przyspieszenia (zrzut ekranu aplikacji SeisMac fir-
my Suitable Systems wykonany przez autora)

Fig. 3. In the MacBook Pro a built-in acceleration sensor can be used to create a portable seismograph
(Suitable Systems' SeissMac application author's screenshot)

Czterobajtowe stowo danych
Najstarszy baijt Najmlodszy bajt

Sposdb zapisu przy bajtowej organizacji pamieci

Adres poczatk. Najmiodsay bajt Adres poczatk.

Adres poczatk. + 1 _ Adres poczatk. + 1

Najmiodszy bait Adres poczatk. + 3

Adres poczatk. + 2

| Adres poczatk. + 3

Big endian (grubokoncowosc¢) Small endian (cienkokoncowosc)
w komputerach Apple w komputerach PC

Rys. 4. Rozne sposoby zapisu informacji w pamieci komputeréw Apple i PC (opracowanie wiasne)
Fig. 4. Different ways of the writing information into Apple and PC memory (author's own)
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Sprzedaz procesoréow w mid USD

Intel @ IBM PoyserPC

Rys. 5. Wielkosci sprzedazy procesorow firmy Intel, wykorzystywanych w komputerach PC,
1 procesorow PowerPC firmy IBM, wykorzystywanych w komputerach Apple w latach 2003-
2004 [2}

Fig. 5. Sales volume of the PCs' Intel and IBM PowerPC (Apple used) processors in the years 2003 and
2004 [2]

3. Koniecznosé zmian

Ze wzgledu na zwigkszajacy si¢ udziat przetwarzania mobilnego [1] w 2005 roku firma
Apple stangta przed koniecznoscia podjg¢cia bardzo waznej, strategicznej decyzji: nalezalo
opracowa¢ nowe, wydajniejsze komputery przenosne. Jednakze stosowana dotychczas tech-
nologia (procesory Power PC) uniemozliwiata uzyskanie niezb¢dnego wzrostu mocy obli-
czeniowej przy dopuszczalnej objgtosciowej gestosci wydzielanego ciepta, wynikajacej
z pozadanych gabarytow (rys. 6). Natomiast tak sformufowane wymagania spetniaty dwur-
dzeniowe procesory firmy Intel [8].

Na podstawie przeprowadzonej analizy podj¢to decyzje innowacyjng o zmianie typu pro-
cesora, a co za tym idzie, takze partnera strategicznego.

Decyzja ta wymagata rowniez zaplanowania dziatan produkcyjnych i marketingowych
calego wachlarza produktéw na okres przejsciowy oraz koniecznosci dostosowania oprogra-
mowania. Wysitki zostaly uwienczone sukcesem — na Macworld 2006 Paul Otellini, szef
Intela, oficjalnie przekazat prezesowi Apple pierwsze opracowane na zamowienie mikropro-
cesory, a juz w pierwszym kwartale 2006 roku na rynku pojawity si¢ komputery Apple, wy-
korzystujace technologi¢ Intel Core Duo. Wkrotce wszystkie komputery linii Mac bylty wy-
twarzane na podstawie nowej platformy sprzg¢towej, a system operacyjny Leopard zostat juz
zaprojektowany pod katem nowych procesoréw. Pojawity si¢ takze stworzone od nowa apli-

kacje.
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Rys. 6. Analiza wyboru platformy sprzetowej na podstawie zaleznosci wydzielanego ciepta od wy-
dajnosci obliczeniowej (opracowanie wiasne)
Fig. 6. Processor's type selection analysis based on performance vs. heat relationship (author's own)

4. Co uzyskano?

Decyzja o typie stosowanej podstawowe)j technologii (procesorow) zaowocowata nie tyl-
ko kilkakrotnym wzrostem wydajnosci komputeréw (rys. 7), ale takze umozliwita przyblize-

nie dwoch srodowisk: PC 1 Mac.
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Rys. 7. Wzrost wydajnosci przenosnych komputerow Apple po zastosowaniu nowego typu procesora
(opracowanie wiasne na podstawie materiatoéw firmowych Apple)
Fig. 7. Performance gain of new Mac portables vs. G4-based ones (author's own)
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Architektura komputerow stata si¢ na tyle podobna (rys. 8), ze zaimplementowanie moz-
liwosci pracy w srodowisku MS Windows na komputerach rodziny Mac nie stanowito zad-
nego problemu (rozwiazanie BootCamp, maszyny wirtualne, np. Parallels). Niektdrzy
z obserwatorow rynku posungli si¢ dalej, stwierdzajac, ze komputery Mac i komputery PC
staly si¢ na tyle podobne, Ze stracita racj¢ bytu kampania reklamowa, zachgcajaca do kupna

komputeréow Apple, ktora uwypuklata réznice migdzy nimi [12].

Procesory
dwurdzeniowe
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Rys. 8. Podobienstwo architektury wspotczesnego dwuprocesorowego komputera Mac do PC ([7], thu-
maczenia autora)
Fig. 8. Similarity between new two-processor Mac and PC architecture ([7], with author's translations)

Przedstawione zmiany techniczne zaowocowaty takze w obszarze finansowym. Badania
opiniotworczego dwutygodnika biznesowego Fortune pokazaty, ze w 2008 roku firma Apple
Inc. byla najbardziej godna podziwu korporacja amerykanska [3], a jej przychody wzrosty
w sposob znaczacy (rys. 9), dajac w 2009 roku (w czasie kryzysu finansowego) zysk netto
ponad 8 mld dolarow [11].
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Apple Inc.
Revised Quarterly Cash Flow from Operations
($ in millions)

Q1 2009 Q2 2009 Q3 2009 Q4 2009 FY 2009

New Accounting (a)

Cash Flow fiom Operations:

N2t Income $ 2255 S 1,620 $ 1828 S 2,532 $ 8235
Adjustments to Reconcile Net Income to Cash Generated
by Operating Activites
Depreciation, Amortization and Accretion 168 181 182 203 734
Stock-Based Compensation Expense 170 181 179 180 no
Defenied Income Tax Expense/(Benefit) 276 294 202 268 1,040
Loss on Disposition of Property, Plant and Equipment 7 1 10 8 26
Changes in Operating Assets and Liabilities:
Accounts Receivable, Net 26 264 (754) (675) (939)
Inventories 1k} 84 (68) (75) 54
Other Current Assets 1.097 137 (384) (101) 749
Other Assets 7 (368) (241) (300) (902)
Accounts Payable (767 (760) 879 740 92
Deferred Revenue 200 (722) 195 198 s21
Other Liabihties 186 (221). 242 132 1161)
Cash Generated by Operating Activities

$ 3,938 S 841 $ 2270 5 3,10 $__ 10,159

Rys. 9. Fragment bilansu Apple Inc. za rok finansowy 2009 [11]
Fig. 9. Excerpt of Apple 2009 FY balance sheet [11]

5. Podsumowanie

Otwartos¢ na srodowisko komputerow osobistych, wykorzystujacych systemy operacyjne
firmy Microsoft, to czynnik szczegdlnie wazny na drodze pozyskiwania coraz wigkszego
grona uzytkownikow (takze sposrod dotychczasowych uzytkownikow PC). Jest to mozliwe
przez zmniejszenie obaw przed wybraniem nowej platformy sprzgtowej i zagwarantowanie

mozliwosci wykorzystania zgromadzonych dotad aplikacji 1 zasobow informacyjnych
(rys. 100 11).

Mac OS X
52%

Rok 2004 Rok 2009

Rys. 10. Wzrost segmentu rynku komputeréw z systemem Mac OS X ([9], [10])
Fig. 10. Growth of the Mac OS X computers segment ([9], [10])
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Rys. 11.Wzrost sprzedazy komputeréw przenosnych Apple (na podstawie materiatéw intemetowych)
Fig. 11. Growth of Apple portables sales (based on Intemmet data)

Dzigki temu, Ze zarowno sprzet, jak i system operacyjny pochodza z tego samego zrodta,
uzytkownik otrzymuje znakomicie dopracowang lini¢ komputeréw, charakteryzujacych sig
stabilnoscia pracy, wygoda uzytkowania i wysoka niezawodnos$cia. Projektanci systemow
otrzymali mozliwos¢ wykorzystania w swoich opracowaniach nowej klasy produktéw kom-
puterowych, ktore maja szansg¢ wnies¢ nowa jakosc¢ do tak odpowiedzialnych zastosowan, jak

np. systemy zarzadzania procesami biznesowymi.
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Abstract

During solutions development, also for the business processes management, most often
PC computers were used. There are another platform - the Mac family computers from the
Apple Inc. - but despite their interesting features and very good quality they're used seldom if
ever because lack of software and file formats compatibility. But the company's strategic de-
cision to change of used microprocessors a few years ago results in more PC compatible en-
vironment and it's worth to take mentioned family of computers into consideration. In the
paper a short analysis of Apple's innovative decision is given together with the results discus-

sion. There are eleven figures in the paper and twelve bibliographical entries.
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