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1. Wstep

Wraz z rozwojem rynku oraz globalizacja podejscie do roli biznesu w spoteczenstwie
uleglo zmianom. Organizacje staty si¢ bardziej §wiadome tego, ze dbanie o wysoka jakos¢
produktéw czy ustug nie jest juz wystarczajgce. Koniecznos$cig staly si¢ dziatania zwigzane
z troska o srodowisko naturalne, relacje ze spotecznoscig lokalng czy samymi pracownikami.
Wymagane staje si¢ tworzenie nowej jakos$ci, ktéora uwzglednia oczekiwania nie tylko
indywidualnych osob, ale wszystkich interesariuszy. W ciggu ostatnich kilku dekad idea
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) bardzo ewoluowata, a zainteresowanie tg
tematyka obecnie jest coraz wicksze. Rozumienie CSR 1 sposob, w jaki jest on wdrazany, rdzni
si¢ w zalezno$ci od kraju i czasu, gdyz to rézne srodowiska biznesowe determinowaty tempo
rozwoju tej koncepcji. W rzeczywistosci CSR jest reprezentowany jako pojecie zbiorcze
obejmujace roznorodny zakres zagadnien, ktoérych znaczenie dla wynikdéw biznesowych na
poziomie globalnym stale ro$nie. Zgodnie z ideag CSR przedsigbiorstwa zmieniajg swoje
tradycyjne cele gospodarcze, koncentrujac si¢ rowniez na kwestiach Srodowiskowych,
spotecznych i etycznych oraz dostosowujac do nich swoja misj¢, wizje i strategie. Rozdziat
pierwszy rozprawy doktorskiej stanowi ogdlny opis koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w aspekcie teoretycznym. Zaprezentowano w nim krotki rys historyczny CSR, przeglad
definicji, istote badanego zagadnienia, charakterystyke wybranych norm i standardéw CSR
oraz podkreslono role interesariuszy w spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Obecnie zaden podmiot gospodarczy nie funkcjonuje w pelnej izolacji od innych
podmiotéw. Specyficzny charakter proceséw gospodarczych powoduje, ze musza one
wchodzi¢ w ciggle relacje formalne lub mniej formalne z innymi podmiotami, instytucjami lub
organizacjami w ukladach pionowych lub poziomych. Na podstawie tych relacji mozna
diagnozowa¢ formy wspétpracy pomiedzy przedsigbiorstwami’. Stopief natgzenia tych relacji
jest szczegllnie wazny w przypadku prowadzenia dzialalno$ci w wyspecjalizowanych
koncentracjach sektorowych lub aglomeracjach. W tym kontek$cie szczegdlnie istotna
w ostatnich dwudziestu latach stata si¢ koncepcja klastrow. Stanowig one forme
samoorganizacji dziatalnosci gospodarczej niezaleznych, ale wzajemnie powigzanych,
tworzacych mniej lub bardziej skoncentrowane przestrzennie systemy gospodarcze.
Istota istnienia klastrow jest pobudzanie wspotpracy pomigdzy podmiotami funkcjonujacymi
w ramach klastra oraz rozw0j procesOw innowacyjnych, co stanowi nowy sposéb myslenia

o tworzeniu konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw. Rozdziat drugi rozprawy doktorskiej zawiera

1 Olinski M.: Model biznesu sieci przedsiebiorstw. PWN, Warszawa 2019, s. 7.



geneze istnienia klastrow, charakterystyke koncepcji sieci oraz klastrow, oraz przeglad ich
kluczowych definicji. W dalszej czg$ci rozdziatu autorka skupia sie na identyfikacji rodzajow
klastréw, bioragc pod uwage wybrane kryteria, m.in. zasieg terytorialny, wielko$¢ i strukture
wiasnos$ci klastra, rodzaj prowadzonej dziatalnosci oraz fazy rozwoju. W rozdziale drugim
przedstawiono rowniez europejskie 1 polskie standardy zarzadzania klastrem. Ostatni
podrozdziat dotyczy wartosci wspolpracy w klastrach, gdzie uwage skupiono na idei
wspotpracy oraz podejsciu do klastra jako stymulatora innowacji.

Istotno$¢ podjecia tematu spotecznej odpowiedzialnosci w klastrach po pierwsze wynika
z luki badawcze] wystepujacej w literaturze. W literaturze przedmiotu badacze zajmuja si¢
koncepcja CSR w odniesieniu do klastrow od stosunkowo niedawna. Jak wykazala analiza
bibliometryczna tych dwoch obszaréw, jak dotychczas nie powstato wiele prac zwigzanych ze
spoteczng odpowiedzialno$cig w klastrach. Zaréwno w bazie Scopus jak 1 Web of Science nie
odnotowano zadnej publikacji zwartej poruszajacej to zagadnienie. Wsrdd prac dominujg
artykuly naukowe, a ich tgczna liczba nie przekracza 23. Po drugie, koncepcja CSR uwzglednia
oczekiwania spoleczenstwa wobec przedsigbiorstw w aspekcie ekonomicznym, prawnym,
etycznym i filantropijnym. CSR odpowiada roéwniez za zachowania podmiotow
wspoOtpracujacych z przedsiebiorstwem, dlatego tez moze by¢ ona analizowana w odniesieniu
do klastrow i cztonkow klastra. Analizujac te dwa obszary nalezy zwroci¢ uwage na kilka
aspektow, ktore zdaniem autorki niniejszej rozprawy tacza zagadnienia klastrow i CSR. Sg to
m.in.: zaufanie, wspoélpraca, konkurencyjno$¢, zréwnowazony rozwdj, ekoinnowacje,
otwarto$¢, wiedza i tworzenie nowych wartosci.

Klastry, aby czerpa¢ korzysci ze wspdlpracy muszg zaufa¢ swoim partnerom.
Takie podejscie pozwala na osiggnigcie efektu synergii 1 tworzenie nowej wartosci.
Jedna z korzysSci ptynacych z funkcjonowania klastréw jest wspieranie rozwoju regionalnego
oraz budowanie przewagi Kkonkurencyjnej przedsigbiorstw. Prezny rozwdj sektora
przedsigbiorstw oznacza rosngce zatrudnienia, spadek bezrobocia, a w konsekwencji wyzsze
zarobki mieszkancow, co realizuje cel rozwoju regionalnego. Z drugiej strony rozw9j klastrow
moze wspiera¢ realizacje zasady zrOwnowazonego rozwoju na szczeblu regionalnym. Klastry
przyczyniaja si¢ takze do rozwoju lokalnych rynkow pracy, dbaja o rozwoj spoteczno$ci
lokalnej, co zdaniem autorki jest zbiezne z obszarami CSR. Do czynnikow sprzyjajacych
wdrazaniu koncepcji CSR w klastrze mozna zaliczy¢ m.in. budowanie marki klastra,
pozyskiwanie zaufania inwestoro6w oraz spolecznosci lokalnej, a takze zwigkszanie sily
negocjacyjnej klastra na arenie mi¢edzynarodowej. Z drugiej strony takie dziatanie moze mie¢

negatywne skutki, jak np. sceptycyzm koordynatoréow klastra, nieche¢ do wspdipracy we
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wspolnych dzialaniach i1 inwestowania w CSR czy priorytetowe traktowanie czynnikow
ekonomicznych.

Identyfikacja m. in. obszarow CSR w klastrach oraz dziatan jakie podejmuja klastry
1 cztonkowie klastra w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci stanowi kluczowe zamierzenie
badawcze 1 ma bardzo duzg warto$¢ poznawczg w ramach dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci. W rozdziale trzecim rozprawy przeprowadzono analiz¢ bibliometryczng pojec:
cluster, regional cluster, industrial cluster, CSR, Corporate Social Responsibility. Zrodtem
informacji byly nastgpujace bazy: Web of Science Core Collection, Scopus oraz Lens. Druga
cze$¢ rozdzialu zwraca uwage na wybrane perspektywy teoretyczne, pozwalajace prowadzi¢
rozwazania nad spoteczna odpowiedzialnoscia klastrow. Na podstawie dostepnych zrodet
literaturowych przeprowadzono analize¢ CSR w klastrach opisujac czynniki taczace te dwa
zagadnienia. Dokonano charakterystyki m.in. zrOwnowazonego rozwoju, zaufania oraz
wspoOtpracy.

Rozdziat czwarty prezentuje wyniki badan wiasnych autorki rozprawy. Wprowadzenie
do rozdziatu stanowi charakterystyka procedury badawczej oraz opis opracowanego modelu
badawczego. Za gléwny cel pracy przyjeto okreslenie, ktore z dziatan klastrow i1 cztonkow
klastrow odpowiadaja obszarom spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Osiagnigcie
zasadniczego celu pracy wymagalo zrealizowania kilku pomocniczych zadan badawczych.
W tym celu przyjeto w pracy dwa cele teoriopoznawcze oraz sze$¢ celéw utylitarnych. Problem
badawczy zostal sformulowany w postaci pytan badawczych, natomiast uszczegdtowienie
problemu badawczego nastgpito w wyniku sformutowania pigciu hipotez. Podmiotami badan
sa klastry, koordynatorzy klastra 1 cztonkowie klastra, natomiast przedmiotem badan jest
spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu, dziatania klastra zwigzane z obszarami CSR, strategia
klastra oraz standardy zarzadzania klastrem. W czeSci empirycznej rozprawy, pierwszym
etapem byla analiza wybranych klastrow zagranicznych. Nastepnie przeprowadzono
szczegblowa analizg klastrow polskich, na ktorg sktadaty sie: analiza iloSciowa danych
wtérnych dotyczacych klastrow w Polsce, analiza obszarow CSR zgodnych ze standardami
zarzadzania klastrem oraz badania poglebione w wybranych klastrach w Polsce. W pracy
zastosowano metody badawcze takie jak: analiza literatury, analiza bibliometryczna,
wielokrotne studium przypadku, analiza dokumentacji, analiza danych wtérnych, wywiad
poglebiony. Biorac pod uwage analize klastréw zagranicznych i polskich, w rozprawie
kierowano si¢ logika doboru celowego. Do badan wybrano 6 klastrow europejskich oraz
6 klastréw polskich, jako kryterium doboru przyjeto zrédznicowanie geograficzne

I specjalizacyjne.



Rozprawe wiencza wnioski oraz dyskusja. We wnioskach podkreslono jakie dziatania
spotecznie odpowiedzialne sg realizowane przez klastry, co byto celem gtownym pracy.
Opracowane wnioski przyczynity si¢ do zbudowania modelu spolecznej odpowiedzialnosci
klastra, w ktorym wyroznione 4 wzorce zachowania klastrow: biznesowy, scentralizowany,
samoorganizujacy si¢ oraz klubowy. Dyskusja stanowi dialog pomi¢dzy wynikami uzyskanymi
przez autorke pracy a wynikami badan innych badaczy. Praca zawarta zostata na facznej ilosci
258 stron, w tym 222 strony tekstu rozprawy. Rozprawa liczy 376 pozycji literatury, 36 zrodet

internetowych, 26 tabel, 36 rysunkéw oraz 1 zatgcznik.

2. Model badawczy

Gléwnym celem pracy jest okreslenie, ktore z dziatan klastrow i cztonkow klastréw
odpowiadaja obszarom spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Osiggniecie zasadniczego celu
pracy wymagato zrealizowania kilku pomocniczych zadah badawczych. Cele szczegotowe,
majace poméOc w realizacji przyjetego gltoéwnego celu pracy podzielono na cele
teoriopoznawcze oraz utylitarne, ktdre zaprezentowano ponizej.

Cele teoriopoznawcze:
1. Identyfikacja obszaréw CSR.
2. ldentyfikacja kategorii 1 zmiennych zwiazanych z klastrem i zarzadzaniem klastrem
w naukach o zarzadzaniu 1 jakosci.
Cele utylitarne:

1. Identyfikacja mozliwych dziatan w obszarach CSR, ktore wystepuja w klastrach

zagranicznych.

2. Szczeg6lowa charakterystyka ilosciowa klastrow w Polsce na podstawie danych

wtdérnych.
Okreslenie powigzan standardéw zarzadzania klastrem z obszarami CSR.

4. Weryfikacja spelnienia standardow 1 obszarow CSR na podstawie danych

losciowych.

5. Identyfikacja dziatan w obszarach CSR w celowo wybranych klastrach w Polsce.

6. Opracowanie wnioskdw oraz modelu spotecznej odpowiedzialnosci klastra.

Przedstawiona na rysunku 1 procedura badawcza ilustruje przebieg prac badawczych

niniejszej rozprawy oraz efekty uzyskane na kazdym z etapow.



Analiza literatury:
- Identyfikacja obszarow
biznesu
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Rysunek 1. Procedura badawcza

Zrbdto: Opracowanie wiasne.
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Badania rozpoczeto od przegladu literaturowego z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, koncepcji klastrow oraz przestanek teoretycznych spotecznej odpowiedzialnosci
w klastrach. Na tym etapie dokonano identyfikacji obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu zgodnie z normg ISO 26000 oraz identyfikacji kategorii 1 zmiennych zwigzanych
z klastrem 1 zarzadzaniem klastrem. Do metod badawczych w tej czesci pracy zaliczono analize
literatury oraz analiz¢ bibliometryczng. Powyzsze dziatania pozwolily na sformulowanie
problemu badawczego w postaci pytan badawczych. Podstawowe pytania badawcze,
nawigzujace do celu gldwnego pracy oraz celow szczegdtowych brzmiaty nastepujgco:

P1: Jakie dziatania klastrow wpisujg si¢ w obszary CSR?

P2: W ktoérym obszarze CSR i dlaczego klastry i czlonkowie klastrow podejmuja

najwiecej dziatan?

P3: Co motywuje klastry i cztonkow klastra do dziatan CSR?

P4: Jakie dziatania CSR sg podejmowane przez cztonkéw klastra?

Pytania te zostaly postawione przed przystapieniem do przygotowania szczegoétowego
planu badan niniejszej rozprawy. Uszczegdlowienie problemu badawczego nastgpito w wyniku
sformutowania nast¢pujacych hipotez badawczych:

H1: Istnieje rdéznica pomigdzy deklarowanymi w dokumentach strategicznych

dziataniami CSR a ich rzeczywistg realizacja.

H2: Istnieje zalezno$§¢ pomigdzy realizacja standardow zarzadzania klastrem

a wyr6znikami tadu organizacyjnego CSR.

H3: Istotna czes$¢ dziatan klastrow odpowiada obszarom spotecznej odpowiedzialnos$ci.

H4: Gléwnymi motywatorami podejmowania dziatah CSR sa czynniki wewngtrzne

zwigzane z systemem wartosci 1 osobistych przekonan klastra.

HS: Dzialania CSR s3 deklarowane w strategii klastrow.

Nastepnie zostal opracowany model badawczy (rysunek 2). Przedstawione w rozdziale
trzecim teoretyczne przestanki spolecznej odpowiedzialnosci w klastrach zostaty
zaprezentowane w pracy rowniez w sposob empiryczny, na opisanych przyktadach wybranych
klastrow polskich i europejskich. Na tym etapie istotne bylo opracowanie metodyki badan
dostosowane] do specyfiki klastrow. W pracy zastosowano zréznicowane metody badan.
Zgodnie z powyzszym do analizy wybranych klastrow zagranicznych wykorzystano
wielokrotne studium przypadku, analiz¢ danych wtornych oraz analiz¢ dokumentacji.
Nastepnie przeprowadzono szczegotowa analize klastrow polskich, na ktéra sktadaty sie:

analiza ilosciowa danych wtérnych dotyczacych klastrow w Polsce, analiza obszarow CSR
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zgodnych ze standardami zarzgdzania klastrem oraz badania poglebione w wybranych klastrach
w Polsce (zastosowano wywiady poglebione). Ostatni etap badan zakladat opracowanie
wnioskoOw oraz opracowanie modelu spotecznej odpowiedzialno$ci klastra. Oméwione etapy
badan odpowiadajg réwniez celom szczegdélowym pracy.

Biorac pod uwage analize klastréw europejskich i polskich, w rozprawie kierowano si¢
logika doboru celowego (zwanego rowniez teoretycznym)?. Metoda ta charakteryzuje sig
nielosowym doborem proby badawczej, gdzie jednostki wybierane sg na podstawie arbitralnej
decyzji badacza, natomiast kryterium doboru celowego jest wylacznie fakt, ze dany uczestnik
spehit okreslone kryteria®. Takie podejscie oznacza dobor proby na podstawie wlasnej wiedzy
o respondentach, ktérzy w opinii prowadzacego badanie ,,dostarczg optymalnych informacji

z punktu widzenia celu badania™

. Proba badawcza dla klastrow zagranicznych miata charakter
kontekstowy, przypadki te omowiono w celu pokazania jakie sa3 mozliwe do wystapienia
dziatania CSR w dojrzatych klastrach europejskich. Dojrzatos¢ klastra oceniono na podstawie
m.in. aktualnego spetienia standardow zarzadzania klastrem ESCA (odznaczenie Gold lub
Silver), wieku klastra (minimum 10 lat) oraz liczby czlonkow klastra (minimum
50 cztonkéw). W pracy wykorzystano takze metode zrdznicowania podmiotow zgodnie
z podejsciem W. Czakona, ktére zaktada, ze jednym z kryteribw poznawczych doboru
przypadkow do badan jest rdznorodnos¢ — zebrane dane moga zostaé wykorzystane do dyskusji
i analizy poréwnawczej. Jako inne kryteria W. Czakon podaje: jaskrawos$¢ przypadku,
krytyczno$¢, metafore, tres¢ i dostepno$¢ danych mozliwych do uzyskania®.
Zgodnie z zaleceniami K. Eisenhardta co do liczby badanych przypadkow (powinna miescié¢
si¢ w przedziale 4-10)®, do badan wybrano 6 klastrow europejskich oraz 6 klastrow polskich,
jako kryterium przyjeto zréznicowanie geograficzne i specjalizacyjne.

Na podstawie przeprowadzonej analizy literatury oraz biorac pod uwage opracowane cele

pracy, pytania badawcze i hipotezy, doktorantka opracowata model badawczy (rysunek 2).

2Yin R. K.: Studium przypadku w badaniach naukowych: projektowanie i metody. Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Krakow, 2015, ss. 75-76.

3 Babbie E.: Badania spoteczne w praktyce. PWN, Warszawa 2004, s. 205.

4 Wasilewska E.: Statystyka opisowa nie tylko dla socjologéw. Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2008, s. 30

® Czakon W.: Zastosowanie studiow przypadku w badaniach nauk o zarzadzaniu, [w:] W. Czakon (red.): Podstawy
metodologii badan w naukach o zarzadzaniu. Oficyna Wolters Kluwer business. Warszawa 2015,
ss. 55-56.

6 Eisenhardt K.: Better Stories and Better Constructs: The Case for Rigor and Comparative Logic. Academy of
Management Review, vol. 16, No. 3, 1991, pp. 620-627.
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Zaprezentowany na rysunku 2 model badawczy stanowi przyjeta koncepcje badan. Model
ten zawiera dwa gldwne obszary badan, tj. CSR 1 klastry. Biorgc pod uwage CSR analizie
poddano 7 obszaréw CSR, tj. tad organizacyjny, prawa czlowieka, prawa czlowieka,
srodowisko, uczciwe praktyki organizacyjne, zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie
spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalnej. Odrebnym aspektem w polu dotyczacym spotecznej
odpowiedzialnosci jest motywacja do podejmowania dziatan CSR zardwno przez czionkow
klastréow jak i1 przede wszystkim przez koordynatoréw klastrow. Z kolei biorac pod uwage
obszar klastrow uwage skupiono przede wszystkim na strategii, standardach zarzadzania
klastrem, podejmowanych dziataniach klastra i dziataniach cztonkéw klastra. Na modelu
zaprezentowano réwniez relacje pomiedzy analizowanymi zmiennymi oraz przyjete w pracy

hipotezy.

3.Badania  bezpoSrednie dzialan w  obszarze spolecznej
odpowiedzialnosci w klastrach

3.1. Studia przypadkéw klastréw zagranicznych

Zaprezentowane w rozprawie klastry zagraniczne, wykazuja duze zaangazowanie
w obszarze spolecznej odpowiedzialno$ci. W wyborze klastrow kierowano si¢ dojrzato$cia
klastra, okreslong poprzez wiek klastra, liczb¢ cztonkéw oraz spehienie standardu ESCA.
Wdrozenie przez badane klastry dziatan oraz realizacja réznych projektow z zakresu CSR
przyczyniaja si¢ m.in. do zmniejszenia negatywnego wptywu na srodowisko naturalne, a takze
rozwoju spolecznosci lokalnej. To wtasnie te dwa obszary najczeSciej pojawiaty sie
w realizowanych przez klastry dziataniach. W tabeli 1, zaprezentowano zbiorcze wyniki
przeprowadzonej analizy, ktora zwigzana byta gldwnie z realizacjg celu utylitarnego pracy,
tj. identyfikacja mozliwych dzialan w obszarach CSR, ktére wystepuja w klastrach

zagranicznych.
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Tabela 1. Zestawienie zbiorcze wynikow badan klastrow zagranicznych

Nazwa klastra Kraj ESCA Liczba Specjalizacja Cele klastra Wiodacy Dzialania klastra Dzialania klastra
pochodzenia czlonkéw obszar CSR zwigzane z CSR — zwigzane z CSR —
(rok zalozenia) Projekty realizowane Projekty
zrealizowane
Biowin Belgia (2006) |SILVER 234 cztonkow | Zdrowie ludzkie. | Glownym celem Zaangazowanie | 1. Asthma and COPD. |1. Magia— COSME
do Medycyna. klastra jest spoleczne i 2. Be4OneW. Cluster Go
31.08.2023 Biofarmaceutyka. |przyspieszenie rozwoj 3. BioCloud 4.0. international
BRONZE Pomoc spoteczna. | innowacji, aby spolecznosci 4. 3D Printed project.
do sprostac przysztym |lokalnej. Biomaterials and 2. TERM — Tissue
28.03.2015 wyzwaniom OPTimized for Engineering and
w zakresie zdrowia Regeneration Oral Regenerative
publicznego, Bone. Medicine.
a takze rozwoj 3. Nanocardio —
wiedzy, INTERREG
zatrudnienia i Project.
konkurencyjnosci 4. Elisa.
wszystkich graczy 5. HOPE 4 PD.
w ekosystemie 6. Colvir.
sektora zdrowia
w Walonii.
Chemie Niemcy (2006) |BRONZE | 105 cztonkow | Innowacje, Za posrednictwem | Srodowisko. 1. "Alternative 1. “Cross Cluster
Cluster do zaktadanie nowych |naszej sieci technological Project to build
Bavaria 08.06.2019 firm i zwigkszanie |lgczymy firmy, approaches for new value chains”.
SILVER skali dziatalnosci. |nowo powstale materials, nutrition, |2.,,Cross-Cluster
do Dostep do rynku | przedsiebiorstwa chemistry, Project
31.08.2022 w miedzy- i instytucje agriculture and WeReLaNa".
GOLD sektorowych badawcze additive 3. Projekt
do i transnarodowych | bawarskiego manufacturing — Horizon2020
13.03.2015 tancuchach przemyshu WECLA". POWERA4BIO.
wartoS$ci. chemicznego. 2. “BE STROCAL! - (4. ,HoBB-C3 —
Nowe materialy. Realizujemy BioEconomic Umfeldanalyse mit
Polimery oparte rozwoj Twojej regions grow Technologie-Radar
na biologii. firmy, jak rowniez through STROnNg fiir eine
Gospodarka transfer wynikoéw loCAL value holzbasierte
cyrkularna. badan naukowych chains”.
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Nazwa klastra Kraj ESCA Liczba Specjalizacja Cele klastra Wiodacy Dzialania klastra Dzialania klastra
pochodzenia czlonkéw obszar CSR zwigzane z CSR — zwigzane z CSR —
(rok zalozenia) Projekty realizowane Projekty
zrealizowane
do zastosowan 3., ISEF-International Biodkonomie
przemystowych. Sustainable in Bayern”.
Wspieramy Economy Forum®. |5. “Wiintech —
w sktadaniu 4. ,,Cross-Cluster Worldwide
wnioskow Projeket rebana”. intercluster
o0 dofinansowanie initiative for new
oraz w zarzadzaniu materials and
projektem. processes focused
on clean
technologies”.
Green Tech Austria (2005) |GOLD 233 cztonkow | Zroéwnowazone Celem Klastra jest | Srodowisko. 1. Green Tech Jam. 1. Top of Green Tech.
Cluster Styria do innowacje. trwale 2. Green Tech Hub. 2. Climate Tech
GmbH 31.12.2023 Ekoinnowacje. wzmaocnienie 3. Model Region Startups Austria 22.
Efektywne pozycji Energy Funding 3. BioEnergyTrain.
gospodarowanie przedsigbiorstw agency: Austrian 4. BAT-SAFE.
zasobami. i instytucji Research Promotion | 5. DC FastCharger.
Zrownowazona badawczych Agency.
energia w potudniowej 4. GRETA — Green
i odnawialne Zrodta | Austrii oraz Tech Academy
energii. rozszerzenie ich Austria.
Gospodarka wiodacej pozycji 5. Volterio.
odpadami. technologicznej
Inteligentne i rynkowej
intermodalne w dziedzinie
1 zrOwnowazone technologii
obszary miejskie. | energetycznych
i srodowiskowych
na arenie
migdzynarodowe;.
Maritime Wrtochy (2009) |SILVER 248 czlonkow | Produkcja sprzetu | Glownym celem Srodowisko. 1. Water Control 1. PLASTICO.
Technology 30.11.2023 transportowego. klastra jest sprawic, System. 2. METRO.
Cluster FVG by system 2. ABE. 3. MISTRAL.
S.car.l terytorialny 3. SAFE. 4. TIPL
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Nazwa klastra Kraj ESCA Liczba Specjalizacja Cele klastra Wiodacy Dzialania klastra Dzialania klastra
pochodzenia czlonkéw obszar CSR zwigzane z CSR — zwigzane z CSR —
(rok zalozenia) Projekty realizowane Projekty
zrealizowane
Budowa statkow | technologii 4. InnovaMare. 5. NAVRED@
i konstrukcji morskich stat sie 5. Navigando. CRUISE.
plywajacych. glownym 6. Summer School.
Przemysty podmiotem
niebieskiego konkurencyjnego
wzrostu. wzrostu w proce-
Bfl¢kitna energia sach krajowych,
odnawialna. europejskich
Budowa todzi i miedzy-
wycieczkowych narodowych.
i sportowych.
Nanoprogress |Czechy (2010) |GOLD 60 cztonkow | Nanotechnologia. | Stanie sie wiodaca |Srodowisko. 1. Projekt Green & 1. Nanoprogres (2010-
do Zroéwnowazone europejska Zaangazowanie Small Smart Cities 2013).
14.12.2022 innowacje. organizacja spoteczne (GSSC). 2. Recovery of multi-
Zrownowazona klastrowg i rozwoj 2. Day of cluster. spectrally polluted
energia. wspierajgcg caly spoteczno$ci 3. Education is the waters (2016-
Niebieska energia | cykl innowacji lokalnej. future. 2019).
odnawialna. i wprowadzajaca 3. Electrospinning
wspolnie AC.
wypracowane
rozwigzania na
rynek globalny.
Basque Energy | Hiszpania BRONZE 177 cztonkow | Wytwarzanie Celem Klastra jest | Srodowisko. 1. BIDELEK 1. AZKARGA.
Cluster (1996) do energii poprawa Zaangazowanie SAREAK. 2. Atlantic Power
12.05.2018 elektrycznej, gazu, |konkurencyjnoséci |spoteczne 2. WINDBOX. Cluster.
GOLD pary wodnej w baskijskim i rozwoj 3. Wave Energy 3. EcoCLUP.
do i powietrza sektorze spotecznosci Basque Country.
30.11.2022 do uktadow energetycznym, lokalnej. 4. GRETHA.
klimatyzacyjnych. |szczegdlnie
Branze w MSP, poprzez
niebieskiego wspotpracg miedzy
WZzrostu. firmami oraz
partnerstwo
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warto$¢ dodang dla
swoich cztonkow
w dziedzinie
technologii,
internacjonalizaciji,
talentow, innowacji
i zrOwnowazonego
rozwoju.

Nazwa klastra Kraj ESCA Liczba Specjalizacja Cele klastra Wiodacy Dzialania klastra Dzialania klastra
pochodzenia czlonkéw obszar CSR zwigzane z CSR — zwigzane z CSR —
(rok zalozenia) Projekty realizowane Projekty
zrealizowane
Energia publiczno-
odnawialna. prywatne. Majac
ZroOwnowazona to na uwadze,
energia. Klaster wnosi

Zrédlo: opracowanie wihasne.
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Zgodnie z przeprowadzong analizg wybranych klastrow zagranicznych oraz danymi
zawartymi w tabeli zbiorczej (tabela 1) mozna uzna¢, ze zaprezentowane klastry sg spolecznie
odpowiedzialne. Materiaty wykorzystane do badan to gtownie informacje pochodzace ze strony
internetowej danego klastra, dostepnych raportow klastra, Platformy Cluster Collaboration oraz
Europejskiego Sekretariatu Analizy Klastra (ESCA). Wszystkie analizowane klastry posiadaja
aktualne odznaczenia ESCA. Doskonale zarzadzanie klastrami ma kluczowe znaczenie dla
maksymalizacji korzysci, ktore moga by¢ osiagnigte poprzez klastry. Sg to gtdéwnie wspieranie
przemystu, badan i rozwoju w regionach oraz poprawa konkurencyjnosci. Standardy
zarzadzania klastrami ESCA sktadajg si¢ z 28 wskaznikéw, przy czym zaden z nich nie odnosi
si¢ bezposrednio do koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci. Zgodnie z tabelg 1 badane klastry
charakteryzuja si¢ duzg dojrzaloscig. Bioragc pod uwage ich wiek, najstarszy klaster powstat
w 1996 roku, najmlodszy zgodnie z zatozeniami badania, w 2010 roku. Pozostate klastry
powstawaty w latach 2005-2009. Jezeli chodzi o cztonkow klastra, to najmniejszy analizowany
klaster liczy 60 cztonkoéw, dwa klastry posiadaja powyzej 100 cztonkow, pozostale trzy klastry
zrzeszaja minimum 200 czlonkéw. Kazdy z analizowanych klastréw uzyskal odznaczenie
ESCA minimum raz — zgodnie z zalozeniem badania wzig¢to pod uwagg klastry z aktualnym
ztotym lub srebrnym odznaczeniem.

Przeprowadzona analiza klastroéw wykazata, ze wigkszo$¢ dziatan, ktore sg podejmowane
przez klastry jest prowadzona projektowo. Posiadaja one zatem okreslony m.in. cel,
czas trwania, budzet oraz zespot realizujgcy. Zaden z badanych klastrow nie posiadal
bezposredniej informacji o prowadzeniu dziatan CSR, natomiast analizujac ich konkretne
projekty, w kazdym badanym przypadku mozna odnalezé nawigzania do spotecznej
odpowiedzialnos$ci. Bioragc pod uwage siedem gtownych obszaré6w CSR, mozna wskaza¢ dwa
z nich jako wiodace, ktore wystepowaly w badanych klastrach. Sg to: Srodowisko oraz
zaangazowanie spoteczne 1 rozwoj spoteczno$ci lokalnej. Trudno bylo odnalez¢ dzialania
dotyczace np. tadu korporacyjnego czy praw cztowieka z uwagi na brak ogdlnego dostepu do
danych wrazliwych klastra.

Otrzymane wyniki badan wybranych klastrow zagranicznych pozwolity na osiagnigcie
pierwszego celu utylitarnego pracy, tj.: identyfikacji mozliwych dziatan w obszarach CSR,
ktore wystepuja w klastrach zagranicznych. W przypadku kazdego z analizowanych klastréw
wyodrebniono kilka projektéw, ktére zostalty juz zakonczone oraz kilka projektow,
ktore obecnie sg w fazie realizacji. W tabeli 1 przedstawiono zbiorcze wyniki, dodatkowo na

postawie dziatan klastra przyporzadkowano do nich wiodacy obszar CSR.
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Badane klastry nie podkreslaja, ze realizowane przez nie dziatania majg Scisty zwigzek
z koncepcja spotecznej odpowiedzialnos$ci, jednak ich analiza jasno wskazuje na ich powigzania
z CSR. Pierwszy analizowany klaster — BioWin to klaster medyczny,
ktory z samego celu glownego swojej dziatalnosci stluzy dobru spoleczenstwa. Projekty,
ktore realizuje, takie jak np. opracowanie innowacyjnych systemow inhalacyjnych,
zapewnienie dostgpu do opieki biofarmaceutycznej czy wprowadzenie inteligentnych
biomateriatbw do regeneracji kosci, wykazuja zwigzek z obszarem CSR, dotyczacym
zaangazowania spolecznego 1 rozwoju spotecznosci lokalnej, gdyz one sluzg dobru
spoleczenstwa. Z kolei Chemie-Cluster Bayern to klaster chemiczny, ktory skupia si¢ przede
wszystkim na wzmocnieniu bazy wiedzy bawarskich instytucji, przyspieszaniu wprowadzania
innowacyjnych technologii oraz internacjonalizacji. Dziatania podejmowane przez klaster
odnoszg si¢ gtownie do energii. Przyktadem podejmowanych dziatah w obszarze spolecznej
odpowiedzialno$ci jest np. stworzenie nowych tancuchdéw wartos$ci opartych na bioproduktach,
rozw0j biogospodarki Bawarii, innowacyjne wykorzystywanie pozostatosci z rolnictwa
i przemyshu spozywczego lub zréwnowazone wykorzystywanie istniejacych zasobow.
Dziatania te mozna zaliczy¢ do obszaru Srodowiska, biorgc pod uwage gldéwne obszary CSR.
Green Tech Cluster to klaster zielonych technologii. Tutaj rowniez mozna odnalez¢ dziatania
CSR, =zwigzane z obszarem $rodowiska zaré6wno w  specjalizacjach klastra
(m.in. zréwnowazone innowacje, ckoinnowacje, efektywne gospodarowanie zasobami,
zrbwnowazona energia 1 odnawialne Zrodla energii, gospodarka odpadami) jak réwniez
w konkretnych dziataniach, ktore klaster realizowat: wsparcie zielonych start-upow, badania
nad nowymi metodami energetycznymi, zmniejszanie sladu weglowego, opracowanie szybkiej
tadowarki samochodowej. Kolejny analizowany klaster to morski klaster Maritime Technology
Cluster FVG S.c.a.r.l. Jego dzialania spotecznie odpowiedzialne réwniez koncentruja si¢
glownie wokot obszaru Srodowiska. Sg to m.in.: opracowanie wysokiej jakosci pokrywy silnika
morskiego, ktora bedzie miata wplyw na zrownowazony rozwdj srodowiska, zielone
budownictwo okretowe, redukcja wibracji 1 hatasu na statkach. Nanoprogress oraz Basque
Energy Cluster swoje dziatania koncentrujag wokot obszaru §rodowiska a takze spotecznos$ci
lokalnej. Nanoprogress to klaster nanotechnologiczny, ktorego dziatania skupiajg si¢ wokot
zrbwnowazonych innowacji, zrbwnowazonej energii oraz niebieskiej energii. Podejmowane
dziatania dotycza gltownie $rodowiska (np. opracowanie zmiennego modutowego systemu
oczyszczania wody, rozpowszechnianie wykorzystywania zréwnowazonych rozwigzan
technologicznych) oraz aspektéw zwiazanych z zaangazowaniem spotecznym np. opracowanie

zelu peptydowego do regeneracji ko$ci, zastosowanie struktur nanowtoknistych do regeneracji
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tkanek lub organizowanie szkolen pracownikow. Z kolei klaster energetyczny — Basque Energy
Cluster — kieruje si¢ w swoich dziataniach zrownowazonym rozwojem, co niejako tgczy obszar
srodowiska 1 zaangazowania spotecznego. Projekty, ktére klaster realizuje w tych obszarach
zwigzane s3 glownie z wdrozeniem inteligentnych sieci energetycznych na obszarach
miejskich, rozwojem technologii umozliwiajagcych pozyskiwanie energii poprzez
wykorzystanie ruchu fal lub rozwojem turbin wiatrowych.

Podsumowujac, analiza klastrow zagranicznych pozwolita na potwierdzenie hipotezy
trzeciej niniejszej rozprawy doktorskiej: Istotna cze$¢ dziatan klastrow odpowiada obszarom
spotecznej odpowiedzialnosci. W kazdym badanym przypadku mozna byto wskaza¢ wiele
projektow, ktore zostaly juz zrealizowane oraz takie, ktore obecnie sg realizowane,
a ich zakres odpowiada obszarom spotecznej odpowiedzialnosci. Badane klastry zagraniczne
stanowig interesujacy przyktad zaangazowania réznych podmiotow w realizacje koncepcji
CSR. Przeprowadzona analiza wykazala, Zze réwniez organizacje takie jak klastry moga
z powodzeniem realizowac dziatania z zakresu CSR i tym samym mozna uznac¢ je za spotecznie
odpowiedzialne. Dziatania te zwigzane byly gléwnie z obszarem $rodowiska oraz
zaangazowania spotecznego i rozwoju spotecznosci lokalnej, co jest zbiezne z istota koncepcji
spotecznej odpowiedzialno$ci Przeprowadzone badania nie potwierdzity hipotezy piatej
rozprawy, tj.: Dziatania CSR sg deklarowane w strategii klastréw. Analizowane klastry
zagraniczne realizujg te dzialania, natomiast nie jest to deklarowane w ich strategii.
W konteks$cie rozumienia zachowania strategicznego organizacji wazniejsze jest dziatanie niz
formalnie zapisany cel. Badane klastry wykazuja wysoki stopien dojrzalosci, w zwiazku
zZ powyzszym na tyle oczywistym wydaje si¢ podejmowanie dziatan ukierunkowanych na
spoleczenstwo 1 srodowisko, ze nie ma potrzeby zapisywania tego w strategii. Dla klastrow
bardziej liczg si¢ dziatania niz wypelnienie pewnych celow, ktdre sa zapisane w strategii.
Z uwagi brak okre$lenia dziatan CSR w strategii badanych klastréw nie potwierdzita si¢
réwniez hipoteza pierwsza pracy: Istnieje roznica pomigdzy deklarowanymi w dokumentach
strategicznych dziataniami CSR a ich rzeczywistg realizacja. Badane klastry zagraniczne nie
posiadaja w swojej strategii konkretnych informacji o dziataniach spotecznie
odpowiedzialnych, natomiast w rzeczywisto$ci analiza poszczegdlnych projektow wykazata
duze zaangazowanie w tym zakresie. Liczne dziatania, wpisujace si¢ w obszary CSR dowodza,
ze zgodnie z przyjetym ogolnym modelem zarzadzania klastrem dziatanie jest wazniejsze niz

zatlozony plan.
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3.2. Analiza dzialan CSR zgodnych ze standardami zarzadzania klastrem

Jednym z celow utylitarnych niniejszej rozprawy jest okreslenie powigzan standardow
zarzadzania klastrem z obszarami CSR. Do realizacji tego celu wykorzystano opracowane przez
PARP standardy zarzadzania klastrem oraz obszary CSR wskazane w normie ISO 26000.
Ostatnig weryfikacje standardow zarzadzania klastrem przeprowadzono w 2016 roku na probie
64 klastrow Dobor proby do badania zostal dokonany w oparciu o kryteria, takie jak:
zréznicowanie regionalne klastréw, liczba podmiotéw klastrowych, rok powstania klastra,
udziat w projektach, zroéznicowanie sektorowe klastra. Ocena stopnia spelnienia
poszczegbdlnych standardow odbywata si¢ podczas spotkania w siedzibie klastra, przy udziale
eksperta zewngtrznego oraz co najmniej dwoch przedstawicieli klastra tj. koordynatora klastra
i czlonkéw klastra. Ocena byla prowadzona w oparciu o narzedzie do autoewaluacji
koordynatora i miata charakter zero-jedynkowy (,,spetnia” lub ,,nie spetnia” dany standard).
W zalezno$ci od fazy rozwoju danego klastra (embrionalna, rozwoju, dojrzatosci), standardy
miaty charakter obligatoryjny lub opcjonalny. Pozytywna ocena spelnienia standardow
zarzadzania klastrem byta zalezna od koncowej oceny wszystkich standardow obligatoryjnych
dla danej fazy rozwoju klastra. Po kazdym zakonczonym spotkaniu, ekspert ds. weryfikacji
wypehiat karte¢ informacji o spotkaniu, ktéra byla no$nikiem informacji o przebiegu oraz
wynikach spotkania. Karta ta stanowila réwniez podstawe do analizy, na podstawie ktorej
opracowano raport z weryfikacji standardow zarzadzania klastrem. Warto podkreslic,
ze w weryfikacji spetlnienia standardow nie braly udziatu klastry, ktore uzyskaly status
Krajowego Klastra Kluczowego, gdyz podlegaty one ocenie konkursowej KKK w odrgbnym
trybie.

Biorgc pod uwage opis spetnienia standardow zarzadzania klastrem oraz istote
poszczegolnych obszarow spolecznej odpowiedzialno$ci, metodg mapowania arbitralnie
przyporzadkowano spetnienie danego standardu zarzadzania klastrem do obszarow CSR.
Z 36 standardow zarzadzania klastrem wyodrebniono 22, ktére zdaniem autora niniejszej
rozprawy maja zwiazek z obszarami spotecznej odpowiedzialnosci. Na podstawie wynikow
badania spelnienia standardow zarzadzania klastrem opracowanych przez PARP oraz
wskazanych powigzan, zestawiono spetnienie wyodrebnionych standardéw z obszarami CSR.
W tabeli 2 zaprezentowano procentowy wynik dla kazdego standardu, wynik 100% oznacza
spelienie danego standardu zarzadzania klastrem we wszystkich 64 klastrach. Na rysunku 3
przedstawiono procentowe wyniki zbiorcze poziomu spelienia standardow zarzadzania

klastrem przyporzadkowany do obszaréw CSR.
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Tabela 2. Weryfikacja spelnienia obszarow CSR wynikajacych ze standardéw zarzadzania klastrem

Standardy zarzadzania klastrem

Obszary CSR

Lad
organizacyjny

Prawa
czlowieka

Praktyki
z zakresu

pracy

Srodowisko

Uczciwe
praktyki
organizacyjne

Zagadnienia
konsumenckie

Zaangazowanie
spoleczne
i rozwoj
spolecznosci
lokalnej

1.
Organizacja

1.1. Podstawy
organizacyjne
dziatania

1.1.1. Zdefiniowany
zakres obowigzkow
i uprawnien koordynatora

98%

1.1.2. Struktura
organizacyjna klastra

98%

1.1.3. Koordynator
posiada aktualng baze
danych cztonkow klastra

95%

1.1.4. Zapobieganie
konfliktom interesu
w klastrze

92%

1.2. Strategia
dziatania

1.2.1. Aktualna strategia
rozwoju klastra

83%

1.2.2. Dziatalno$¢
koordynatora jest zgodna
z zapisami dokumentow

powotujacych klaster
i z aktualng strategia

94%

2. Zasoby

2.1. Zasoby
finansowe

2.1.3. Transparentno$¢
operacji finansowych
1 zgodnosci z planem

finansowym

69%

2.2. Infrastruktura

2.2.1. Staty dostep do
wydzielonej przestrzeni
biurowej

98%

2.3. Zasoby
ludzkie
i informacyjne

2.3.2. Koordynator
posiada aktualng bazg
zidentyfikowanych

89%
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Standardy zarzadzania klastrem

Obszary CSR

Lad
organizacyjny

Prawa
czlowieka

Praktyki
z zakresu

pracy

Srodowisko

Uczciwe
praktyki
organizacyjne

Zagadnienia
konsumenckie

ZaangaZowanie
spoleczne
i rozwoj
spolecznosci
lokalnej

zasobow i kompetencji
w Klastrze

2.3.3. Koordynator
aktywnie podnosi
swoje umiejetnosci
i kompetencje zwiazane
z zarzadzaniem klastrem

95%

3. Procesy

3.1. Marketing
i PR

3.1.1. Wspdlny system
identyfikacji wizualnej

94%

3.2. Komunikacja
wewnetrzna

3.2.2. Podejmowanie
dziatan na rzecz integracji
cztonkow

100%

100%

3.3. Rozwoj
klastra

3.3.1. Prowadzenie
monitoringu i ewaluacji
dzialan w zakresie
realizacji strategii

75%

3.3.2. Prowadzenie
dziatan majacych na celu
pozyskanie nowych
cztonkéw klastra

97%

3.3.3. Koordynator
posiada wdrozony system
zarzadzania jakoscig

73%

3.5. Zasada
ZrOwnowazonego
rozwoju

3.5.1. Spoteczna
Odpowiedzialno$¢
Biznesu (CSR)

89%

89%

89%

89%

89%

89%

89%
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ZaangaZowanie

Obszary CSR . .
Praktyki Uczciwe _— spoleczne
Lad Prawa . . . Zagadnienia . L
- . . z zakresu | Srodowisko praktyki ' i rozwoj
organizacyjny | czlowieka . - konsumenckie -
Standardy zarzadzania klastrem pracy organizacyjne spoleczno_s a
lokalnej
4.2.1. Wspieranie
4.2. Aktywno$¢ cztonkow klastra 97%
rynkowa w zakresie istniejagcych
tancuchéw wartosci
. 4.3. Wymiana 4.3.1. Koordynator
4. [i;gil na do$wiadczen prowadzi dziatania 94% 94%
crtonkéw i networking/ w obszarze networkingu
Klastra matchmaking i matchmakingu
4.4.1. Koordynator
. prowadzi dziatania na
umiejetnosci 1 wiedzy
swoich cztonkéw
5.1. Wspolpraca 5.1.1. Koordynator
i jednostkami W sposdb trwaly
samorzadu wspotpracuje 95%
ter ytorialar}1e o z jednostkami samorzadu
g terytorialnego
5. Siz:emsgggr?ﬁa 5.2.1. Koordynator
Wspotpraca ] - W sposob trwaty 0
. naukowymi wspoloracuie 97%
. i instytucjami : polpracty .
otoczeniem otoczenia biznesu | 2 jednostkami naukowymi
53 Wspolpraca 5.3.1. Koordynator
’ .Z inrﬁ)yrrﬁ)i W sposéb trwaty
koordynatorami wspdipracuje 95%
Klastrow z koordynatorami innych
klastrow
SREDNIA 88% 89% 96% 89% 83% 92% 96%

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Lad organizacyjny; 88%

Zaangazowanie 90%
spoteczne i rozwoj
spotecznosci lokalnej;

96%

Prawa czlowieka; 89%

Zagadnienia

konsumenckie: 82% Praktyki z zakresu

pracy; 96%

Uczciwe praktyki
organizacyjne; 83%

Srodowisko; 89%

Rysunek 3. Poziom spelnienia standardéw zarzadzania klastrem przyporzadkowany do
obszarow CSR

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ogoblny poziom zgodnosci standardow zarzadzania klastrem z obszarami spotecznej
odpowiedzialnosci jest bardzo wysoki. Srednia dla wszystkich siedmiu obszaréw CSR wynosi
90%. Najwigkszy wynik, bo az 96% otrzymaly dwa obszary, tj. praktyki z zakresu pracy oraz
zaangazowanie spoleczne i rozwdj spotecznosci lokalnej. Kolejny obszar z bardzo wysokim
wynikiem to zagadnienia konsumenckie — 92%. Nastepnie po 89% otrzymaly obszary: prawa
cztowieka oraz srodowisko. Najmniejsze wyniki odnotowano dla obszarow: tad organizacyjny
— 88% oraz uczciwe praktyki organizacyjne — 83%. Mozna zatem uznaé, ze badane klastry sg
spotecznie odpowiedzialne. W kazdym z siedmiu obszaréw CSR wynik byl powyzej 80%,
co wskazuje na duze zaangazowanie klastrow w dzialania spotecznie odpowiedzialne.
Co wiecej, weryfikacja spelnienia standardow zarzadzania klastrem PARP wykazala,

ze standard 3.5.1. Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu zostal pozytywnie oceniony
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dla 57 klastrow, co stanowi 89% badanych klastrow. Ten wynik rowniez potwierdza, ze klastry
coraz czgsciej 1 chetniej podejmuja dziatania zwigzane z obszarami CSR. Powyzsza analiza
pozwolila na osiagnigcie dwodch kolejnych celéw utylitarnych niniejszej rozprawy jakimi byto
okreslenie powigzan standardow zarzadzania klastrami z obszarami CSR oraz weryfikacja
spetnienia standardéw i obszarow CSR na podstawie danych ilosciowych.

Powyzsze badania potwierdzity hipotezg 2, tj. istnieje zalezno$¢ pomiedzy realizacja
standardow zarzadzania klastrem a wyrdznikami tadu organizacyjnego CSR. Zgodnie
z przeprowadzong weryfikacjg spelnienia obszarow CSR wynikajacych ze standardow
zarzadzania klastrem az 9 standardow przyporzadkowano do obszaru tadu organizacyjnego. Co
wiecej, dane zawarte w tabeli 2 wskazuja, ze $rednio 88% badanych klastrow spehito te
standardy zarzadzania klastrem. Za wyr6zniki tadu organizacyjnego uznaje si¢ m.in. polityke,
kodeksy, strategie, dialog. Przeprowadzona weryfikacja potwierdzila, ze w zaleznos$ci od
rodzaju standardu od 73% do 98% klastrow stosuje wyrdzniki fadu organizacyjnego. Do
standardéw tych zaliczono np. standardy z podobszaru strategii dzialania (1.2.1. Aktualna
strategia rozwoju klastra oraz 1.2.2. Dzialalno$¢ koordynatora jest zgodna z zapisami
dokumentoéw powotujacych klaster i z aktualng strategia). Zdecydowana wigkszo$¢ z badanych
64 klastrow posiada aktualng strategi¢, polityke dzialania lub kodeksy. W zwigzku
z powyzszym nalezy uznaé, ze istnieje zalezno$¢ pomigdzy realizacja standardéw zarzadzania

klastrem a wyr6znikami fadu organizacyjnego CSR.

3.3. Badania poglebione w wybranych klastrach w Polsce

Kolejnym etapem rozprawy doktorskiej byty badania pogtebione w wybranych klastrach
w Polsce. Realizacja tego etapu pozwolita na osiggnigcie celu utylitarnego jakim byla
identyfikacja dziatan w obszarach CSR w celowo wybranych klastrach w Polsce. Do badan
wybrano te klastry, ktore byty rozne pod wzgledem regionu oraz specjalizacji. Po opracowaniu
kwestionariusza wywiadu, skierowano do wybranych klastrow droga mailowg oraz
telefoniczng zapytanie z prosba o udzielenie wywiadu na temat spotecznej odpowiedzialno$ci
w klastrach. W pierwszej kolejnosci w procesie doboru klastréw kierowano si¢ aktualnym
statusem KKK. Z 11 klastrow pozytywnie odpowiedzial 1 klaster (Klaster Logistyczno
Transportowy Poéinoc-Potudnie). Nastepnie wzigto pod uwage liste klastrow, ktore beda
posiadaty status KKK po 28 sierpnia 2022. W tym przypadku z listy 8 klastrow, pozytywnie
odpowiedziat 1 klaster (MedSilesia). Chcac uzyskac wigksza probe badawcza kolejne zapytania
skierowano do klastrow, ktore uzyskaly pozytywny wynik podczas weryfikacji standardow

zarzadzania klastrem. Na wywiad zgodzily si¢ 4 klastry z 15 zapytanych (South Poland
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Cleantech Cluster, Slaski Klaster Nano, Klaster Poligraficzno-Reklamowy w Lesznie, Klaster
3x20). Ostatecznie w procesie badawczym przeprowadzono 6 wywiadow w terminie od
kwietnia do maja 2022 roku.
Wyniki wywiadow omowiono dla badanych szesciu klastrow zbiorczo, grupujac

odpowiedzi w wybrane zagadnienia:

e sukces klastra,

e rozumienie koncepcji CSR przez koordynatoréw klastra,

e podmiot odpowiedzialny za dziatania CSR,

e podejscie cztonkow klastra do dziatan CSR,

e inicjator dzialan CSR w klastrze,

e dzialania CSR deklarowane w strategii klastra,

e realizowane dzialania CSR (w podziale na 7 obszaréw CSR),

e planowane dzialania z zakresu CSR,

e dziatania CSR podejmowane przez cztonkow klastra,

¢ motywacja do podejmowania dziatan CSR,

e dzialania z zakresu CSR wymagajace poprawy,

e problemy w podejmowaniu dziatan CSR,

e podmiot zarzadzajacy realizacja zalozen CSR,

e raporty dzialan CSR.

3.4. Model spolecznej odpowiedzialnosci klastra

Uzyskane wyniki badan w polskich klastrach wskazaty na istotno$¢ dwoch zmiennych
jakosciowych, ktére W znaczacy sposob rdznicujg zachowania strategiczne klastrow.
Sa to: inicjator dziatan CSR oraz dominujacy obszar CSR. Inicjatorem dziatan CSR mogg by¢
cztonkowie lub koordynator klastra, natomiast dominujgce obszary CSR podzielono na
zewngtrzne 1 wewnetrzne. Zewngtrzne dotycza gltdwnie dostawcow, klientdw, kooperantow,
sprzedazy oraz rynkow. Z kolei obszar wewnetrzny zwigzany jest z pracownikami oraz
relacjami miedzy cztonkami klastra. Kombinacja tych zmiennych jakosciowych pozwolita na
stworzeniu modelu, ktory determinuje cztery wzorcowe zachowania klastrow: biznesowy,
scentralizowany, samoorganizujacy si¢ oraz klubowy. Opracowany model zaprezentowano na

rysunku 4.
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Inicjator dzialan CSR

Dominujgcy obszar CSR Czlonkowie klastra Koordynator klastra
Zewngetrzny
(dostawcy, Klienci, kooperanci, Biznesowy Scentralizowany

sprzedaz, rynek)

Wewnetrzny

(pracownicy, relacje miedzy Samoorganizujgcy si¢ Klubowy
czlonkami klastra)

Rysunek 4. Model spolecznej odpowiedzialnosci klastra

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wzorzec biznesowy nastawiony jest na cztonkoéw klastra, ktorzy inicjuja podejmowanie
dziatah spotecznie odpowiedzialnych. Bazuje on zatem na inicjatywie oddolnej. Cztonkowie
klastra ukierunkowani sa na zewngtrzne obszary CSR. Nastawieni sg na konkretne relacje
i dziatania biznesowe, np. z klientami, dostawcami, kooperantami. Wzorzec biznesowy
uwzglednia rowniez aspekty rynkowe oraz sprzedazowe. Wystepuja relacje zewnetrzne, ktore
maja charakter kooperacji biznesowej. Czlonkowie klastra inicjuja dziatania CSR chcac
osiggna¢ efekty zewnetrzne, jak np. dobry wizerunek, poprawne relacje biznesowe, wysokie
wyniki sprzedazy. Podej$cie biznesowe w modelu spotecznej odpowiedzialnosci klastra
dotyczy dziatan, ktére sg podejmowane poza klastrem, a czlonkowie klastra doskonalg si¢
w aspektach zewnetrznych CSR.

W?zorzec scentralizowany to wzorzec postgpowania, w ktorym centralng role petni
koordynator. Jest on inicjatorem dziatan, przy jednoczesnym zachowaniu ich elastycznosci.
Koordynator centralizuje gléwnie dziatania biznesowe, decyzje podejmowane sg przez niego
lokalnie, jednak maja one globalny wptyw. Koordynator odpowiedzialny jest m.in.
za tworzenie zewnetrznych relacji z dostawcami i odbiorcami, organizacje¢ tancucha dostaw,
logistyke. Relacje te majg charakter formalny, koordynator nie koncentruje si¢ chociazby na
wewnetrznych relacjach pomiedzy cztonkami klastra.

Wzorzec samoorganizujacy si¢ jest wzorcem spotecznym, w ktorym reguly
postepowania tworza czlonkowie klastra. Zwraca si¢ uwage na pracownikow oraz relacje
pomiedzy cztonkami klastra, ktorzy sami buduja te relacje i wzajemnie si¢ docieraja.
We wzorcu samoorganizujgcym wazna jest inicjatywa podejmowanych dziatan, ktéra ma
charakter oddolny. Podjecie dziatah w obszarze CSR jest samodzielng decyzja kazdego
podmiotu, wchodzacego w skiad klastra. To konkretni cztonkowie klastra inicjujg dziatania

spotecznie odpowiedzialne, zapraszajac do wspotpracy koordynatora klastra i pozostatych jego
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cztonkow. Rola koordynatora w tym przypadku jest drugorzedna. Nie jest on inicjatorem
podejmowania dzialan CSR, jednak moze ich wesprze¢ w realizacji tych zadan.

Wzorzec klubowy to grupa o wysokim kapitale spotecznym. Podmioty wspotpracujace
w klastrze dobrze si¢ znaja, a reguty postgpowania tworzy koordynator klastra. Wystepuje gesta
sie¢ wymiany wiedzy 1 inspiracji, realizowane sg wspolne projekty, a cztonkowie klastra moga
korzysta¢ ze wspoélnej infrastruktury. Istota tego podejécia sa wewngtrzne relacje migdzy
cztonkami klastra i pracownikami. Zadaniem koordynatora jest dbalo$¢ o wymiane wiedzy
miedzy cztonkami klastra, ich wzajemng wspdlpracg¢ oraz umacnianie relacji spotecznych
w Srodowisku wewnetrznym klastra, w szczegdlnosci biorgc pod uwage pracownikow oraz
cztonkow klastra. Takie dziatanie wymaga duzej swiadomosci koordynatora oraz wysokich
kompetencji spotecznych, zeby stworzy¢ aktywno$¢ zorientowang na wewnetrzny obszar CSR.

Przedstawiony na rysunku 4 model ma charakter teoretyczny. Dla jego potwierdzenia
postuzono si¢ 6 klastrami polskimi, ktore zostaly przeanalizowane w czeSci empirycznej

rozprawy. Wyniki zaprezentowano na rysunku 5.

Inicjator dzialan CSR
Dominujacy obszar CSR Czlonkowie klastra Koordynator klastra
Zewnetrzny
(dostawcy, Klienci, Cleantech (K2) Brak przyktadow wsréd
kooperanci, sprzedaz, analizowanych klastrow
rynek)
Slgski Klaster Nano (K3)
Klaster Poligraficzno-reklamowy
Wewnetrzny Medsilesia (K1) w Lesznie (K4)
i : : easlliesia
(prat‘;ﬁ':g;;:ﬁ;’:ﬁ':)wdzy Klaster Logistyczno Transportowy
Pétnoc-Potudnie (K5)
Klaster 3x20 (K6)

Rysunek 5. Praktyczne przyklady klastréw zgodnych z opracowanym modelem
spolecznej odpowiedzialnosci klastra

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Wsrod badanych klastrow polskich najwiecej praktycznych przyktadow mozna znalez¢
dla wzorca klubowego. Zaliczono do niego az 4 z 6 badanych klastrow: Slaski Klaster Nano,
Klaster Poligraficzno-reklamowy w Lesznie, Klaster Logistyczno Transportowy Poéinoc-
Potudnie oraz Klaster 3x20. Wynika to z faktu, ze klastry te charakteryzuja si¢ duzym

zaangazowaniem w relacje migedzy cztonkami klastra. Istota tych relacji jest duzy kapitat
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spoleczny oraz budowanie trwatej wspotpracy i1 zautania miedzy nimi. W kazdym z badanych
klastrow podejmowanie dziatan CSR jest inicjatywa oddolna, a inicjatorem tych dziatan jest
koordynator klastra. Jego rolg jest ksztaltowanie $wiadomosci czym jest spoleczna
odpowiedzialno$¢ oraz zachecanie czlonkéw klastra do udziatu w danym projekcie.
Podejmowane dziatania sg wynikiem wewnetrznych potrzeb i przekonan koordynatora klastra,
a takze czlonkow klastra. Dziatania spotecznie odpowiedzialne klastréw wzorca klubowego
mieszcza si¢ w roznych obszarach CSR.

Klaster MedSilesia zostat przyporzadkowany do wzorca samoorganizujgcego si¢.
Byt to jedyny klaster, ktory zadeklarowal, ze sam nie jest pomystodawcg projektéw spotecznie
odpowiedzialnych, jednak chetnie wiacza si¢ w takie dzialania. Inicjatorem takich zadan sg
cztonkowie klastra. Dzialania te nie maja wylacznie charakteru biznesowego czy
promocyjnego. Klaster MedSilesia angazujac si¢ w takie dzialania zorientowany jest na
wewnetrzy aspekt CSR, zwigzany przede wszystkim z tworzeniem relacji migdzy czlonkami
jako jego koordynator. Klaster ten najczesciej podejmuje dzialania w obszarze srodowiska oraz
zaangazowania spotecznego i rozwoju spotecznosci lokalne;.

Klaster Cleantech jest zorientowany biznesowo, dlatego tez, ten wzorzec najlepiej do
niego pasuje. Analiza wywiadu poglebionego wykazata, ze cztonkowie klastra s3
ukierunkowani tylko na te dziatania spoteczne, do ktérych realizacji sg zobligowani prawnie
(np. ESG). Koordynator klastra nie bierze udziatu w realizacji tego typu zadan. Dzialania te sa
zwigzane z zewngetrznymi obszarami CSR i majg wyltacznie charakter biznesowy — dotycza
bardziej relacji klient-sprzedawca. Nie dotycza one chociazby relacji pomiedzy cztonkami
klastra czy orientacji na pracownika. Koordynator klastra informuje swoich czlonkéw o idei
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, jednak nie inicjuje takich dziatan, ani do nich nie
zachgca. Koordynator klastra nie weryfikuje rowniez, czy i jakie dzialania CSR s3
podejmowane przez cztonkow klastra, natomiast zaktada, ze celem takich dziatan bytoby
tworzenie pozytywnego wizerunku na zewnatrz.

Sposrod badanych klastrow zaden nie pasowal do wzorca scentralizowanego,
co nie oznacza, ze wynik ten bedzie taki sam dla wigkszej proby, np. biorac pod uwage cata
populacje zweryfikowanych klastrow w Polsce (N = 134). Przedstawiony model posiada pewne
ograniczenia. Zbudowany zostal on w oparciu o 2 zmienne: inicjator dzialan CSR oraz
wiodacy obszar CSR. Zaproponowany model nie uwzglednia zatem innych aspektow,
jak np.: zrodet finansowania dziatan CSR (czy sa to $rodki publiczne czy prywatne) lub typu

rozwoju klastra (intensywny czy ekstensywny).
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Prace naukowe w obszarze spotecznej odpowiedzialno$ci w klastrach pozostajg
w stadium embrionalnym, brakuje w nich empirycznych dowod6éw na temat wptywu koncepcji
CSR na np. rentowno$¢ lokalnych przedsiebiorstw, pracownikow czy $rodowisko’.
Ramy teoretyczne roéwniez nie oferujg jasnych wyjasnien dotyczacych instytucjonalizacji
1 efektow CSR w lokalnych okrggach przemystowych w krajach rozwijajacych sie.
Inne kluczowe ograniczenia tego nurtu badawczego obejmuja nadmierna koncentracje na
zorientowanych na eksport klastrach przemystowych. Istnieje ryzyko, ze CSR stanie si¢ forma
ekonomicznego 1 kulturowego imperializmu gospodarczego 1 kulturowego, a potencjat
wspolnych inicjatyw CSR w klastrach matych i §rednich przedsigbiorstw moze oferowac¢ nowg
forme greenwashingu. Z jednej strony do czynnikow sprzyjajacych inicjatywom CSR mozna
zaliczy¢ rolg globalnych tancuchéow warto$ci napgdzanych przez nabywcow w celu
promowania wprowadzania zachodniego stylu polityki CSR dla klastrow w krajach
rozwijajacych sie. Z drugiej strony sytuacja ta moze podwaza¢ standardy pracy i srodowiska
poprzez polityke cenowa oraz grozbe przeniesienia zamowien do innych producentdw.
Przyktadem dziatan skierowanych do cztonkow klastra (MSP) w obszarze srodowiska CSR jest
zamknigcie niektorych najgorszych fabryk w celu zmniejszenia zanieczyszczenia §rodowiska.
Jest to pozytywny aspekt, jednak prawdopodobnie takie dziatanie przetozy si¢ na utrate miejsc
pracy i dochodow przez przedsigbiorcow oraz ich pracownikow, co moze skutkowad
ubdstwem, a to z kolei negatywnie wplynie na dwa obszary CSR, tj. obszar zaangazowania
spotecznego 1 rozwoju spolecznosci lokalnej, a takze praktyk z zakresu pracy.
P. Lund-Thomsen i in. sugeruja, ze zdecydowana wigkszo$¢ klastrow przemystowych
w krajach rozwijajacych si¢ moze angazowac si¢ w zachowania spotecznie odpowiedzialne,
jednak inicjatywy te maja ograniczony charakter. Wprowadzenie przez klastry czystych
technologii zwigzanych z poprawa jakosci wody lub pomoc w zmniejszaniu obecnosci pracy
dzieci w przedsigbiorstwach tworzacych klaster to zdecydowanie niewystarczajace dziatanie,
aby uzna¢ klaster za spotecznie 1 Srodowiskowo odpowiedzialng organizacj¢. Wazne jest
rowniez propagowanie zasad idei CSR, ciggle podnoszenie swiadomosci cztonkow klastra
w tym zakresie oraz stale podejmowanie r6znych dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

Z kolei zespot badaczy A. Fayyaz, P. Lund-Thomsen, A. Lindgreen wskazuja konkretne
przyktady podejmowania inicjatyw spotecznie odpowiedzialnych przez klastry,

tj.: instalacja wspdlnych oczyszczalni Sciekow w klastrze garbarskim w Kasur w Pakistanie

" Lund-Thomsen P., Lindgreen A., Vanhamme J.: Industrial Clusters and Corporate Social Responsibility in
Developing Countries: What We Know, What We do not Know, and What We Need to Know. Journal of
Business Ethics, No. 133. Springer, 2016, p. 9.
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oraz w klastrze tekstylnym w Tiruppur w Indiach, promowanie przyjaznych dla srodowiska
technologii w klastrze skorzanym w Leon w Meksyku, a takze programy eliminacji pracy dzieci
1 wdrazania projektow opieki spotecznej dla szwaczek i ich rodzin w klastrze produkcji pitki
noznej w Jalandhar w Indiach oraz Sialkot w Pakistanie®. Wszystkie te dziatania sa realizowane
przez klastry przy wspoétudziale agencji pomocowych, wiladz sektora publicznego oraz
organizacji pozarzadowych. Takie wspolne inicjatywy pozwalaja na osiggnigcie celow
spotecznej odpowiedzialno$ci, przy jednoczesnym zachowaniu realizacji celéw gospodarczych
1 ekonomicznych klastrow 1 jego cztonkow. Projekty te majag wymiar dlugofalowy,
sg to rozbudowane programy powodujace korzysci dla wszystkich zainteresowanych stron.
Takie dziatania pozwalaja na uznanie klastrow za spotecznie odpowiedzialne.

Wyzwaniem intelektualnym dla klastra jest okreslenie okolicznosci, w ktérych inicjatywy
CSR promujg wspolne dziatania w klastrach przemystowych 1 przynosza pozytywne rezultaty
dla lokalnych MSP, pracownikéw i spolecznosci, uznajac jednoczeénie, ze interesy tych
aktoréw nie zawsze sg zbiezne. W niektorych okoliczno$ciach moga one nawet wchodzic¢
w bezposredni konflikt, wiec decydenci musza mieé jasnoéé co do tego, czy w sieciach MSP
istnieje wystarczajacy kapital spoleczny, aby podtrzymac¢ wspdlne inicjatywy. Wysitek ten
wymaga réwniez rozwazenia, jak lokalni przedsiebiorcy z sektora MSP postrzegaja CSR
i czy sg sktonni wspieraé takie zaangazowanie®.

Biorac pod uwage badania polskich naukowcéw, A. Zale$na i A. Predygier dokonaty
identyfikacji czynnikow sprzyjajacych i1 niesprzyjajacych realizacji koncepcji CSR przez
klaster’®, Do czynnikéw sprzyjajacych wdrazaniu koncepcji CSR w klastrze zaliczono:
budowanie marki klastra, pozyskiwanie zaufania inwestorow oraz zwigkszanie sily
negocjacyjnej klastra za granicg. Z drugiej strony czynnikami niesprzyjajagcymi wdrazaniu
koncepcji CSR wedlug autorek sa: sceptycyzm wiascicieli lub menedzeréw oraz nieche¢ do
podejmowania wspdlnych dziatan 1 inwestowania w CSR. Analizowane czynniki
wspolwystepuja ze soba, co moze ogranicza¢ wdrazanie koncepcji CSR przez klaster.
Z badania wynika, ze nieodtgcznym problemem w kontekscie wdrazania koncepcji CSR przez
Klaster jest tzw. "free-riding", polegajacy na tym, ze cze¢$¢ cztonkéw klastra, kierujac sie

wlasnymi warto$ciami pozytywnie odnoszi si¢ do tej koncepcji, podczas gdy inni nie wykazuja

8 Fayyaz A., Lund-Thomsen P., Lindgreen A.: Industrial Clusters and CSR in Developing Countries: The Role of
International Donor Funding. Journal of Business Ethics, No. 146. Springer, 2017, pp. 632-633.

® lhidem.

10 Zale$na A., Predygier A.: CSR in Clusters: Cluster Social Responsibility. Gospodarka Narodowa, The Polish
Journal of Economics, No. 3(307), 2021, p. 41.
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zrozumienia dla tej idei lub - na podstawie wlasnych doswiadczen i obserwacji — watpig w jej
sens. Bioragc pod uwage przeprowadzone w niniejszej rozprawie wywiady poglebione
w wybranych klastrach, ,,free-riding” nie nalezy uznawa¢ za problem we wdrazaniu koncepcji
CSR przez klastry. Kazdy badany klaster, niezaleznie czy zostal w modelu uznany za wzorzec
biznesowy, klubowy czy samoorganizujacy si¢, podkreslat, ze decyzja o realizacji dziatan
spotecznie odpowiedzialnych nalezy zard6wno do klastra, jak 1 jego czlonkow.
Roézna w tym przypadku jest jedynie osoba inicjatora takich dzialan oraz obszar CSR.
Jezeli klaster chce realizowa¢ dziatania spotecznie odpowiedzialne moze to robi¢ samodzielnie
lub przy wspotpracy swoich cztonkow. W przypadku, gdy czes¢ cztonkow klastra nie odczuwa
potrzeby podejmowania dzialan CSR to wcale nie oznacza, ze sam klaster nie moze wdrazac
polityki spotecznej odpowiedzialno$ci i tym samym realizowaé takich projektow.
Podobnie w sytuacji odwrotnej. Respondenci wskazali, ze cztonkowie klastra niejednokrotnie
sami podejmuja dziatania CSR (np. K1), nie angazujac w to koordynatora klastra.

Zadne z wyzej przytoczonych badan i innych dostepnych w literaturze przedmiotu,
nie zawierajg propozycji modelu spotecznej odpowiedzialnosci klastra. Wigkszo$¢ badan ma
charakter teoretyczny lub stanowi studium wybranego przypadku wraz z opracowanymi
rekomendacjami. Przeprowadzone w niniejszej rozprawie badania wskazuja rozwigzania
strategiczne, w ktorych koordynatorzy klastra maja pewna wizj¢ podejmowania dziatan,
ktora jest silnie powigzana ze spoteczng odpowiedzialnoscig. Opracowany model spotecznej
odpowiedzialnosci klastra uzupetnia zidentyfikowana w pracy luk¢ badawcza i1 stanowi
praktyczne zastosowanie, okresSlajac kierunek rozwoju zaréwno klastréw polskich,

jak i zagranicznych.

4. Podsumowanie i wnioskKi

Obecnie w warunkach duzej konkurencyjnosci gospodarki niezwykle istotne staje si¢
nawigzywanie wspoOlpracy przedsigbiorstw, instytucji badawczych, instytucji otoczenia
biznesu, organizacji pozarzadowych oraz wtadz lokalnych. Wyzwaniom tym mogg sprosta¢
klastry, z uwagi na duza umiej¢tno$¢ dynamicznej absorpcji oraz tatwo$¢ do podejmowania
wspolnych dziatan. Réwnolegle do powigkszania wartosci ekonomicznej przedsigbiorstw,
regionOw 1 krajow coraz istotniejsze staje si¢ dziatanie uwzgledniajace aspekty spoteczne
1 srodowiskowe, jak réwniez relacje migdzy wszystkimi interesariuszami danej organizacji.

Przeprowadzone badania literaturowe z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci klastrow
wskazuja na aktualno$¢ podjetej problematyki oraz na wystepujace zapotrzebowanie na

badania empiryczne w tym zakresie. Szczegdlnie przeprowadzona analiza bibliometryczna
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wykazata istotng luke badawczag w tym obszarze. Jak dotychczas powstato niewiele prac
zwigzanych ze spoleczng odpowiedzialno$cig w klastrach. Zar6wno polscy jak i zagraniczni
naukowcy podejmowali proby okreslenie spotecznej odpowiedzialnosci klastra, jednak badania
te miaty bardziej charakter teoretyczny. Zaden z badaczy nie opracowat teoretycznego modelu
uwzgledniajgcego spoteczng odpowiedzialnos$¢ klastra 1 nie zweryfikowal go empirycznie.

Krytyczne studia literaturowe z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci klastrow
pozwolity na przygotowanie podstaw do przeprowadzenia badan empirycznych. Podmiotami
badan byty klastry, koordynatorzy klastra i cztonkowie klastra, natomiast przedmiotem
prowadzonych badan byta spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, dziatania klastra zwigzane
z obszarami CSR, strategia klastra oraz standardy zarzadzania klastrem.

Poruszajac tematyke rozprawy w obszarze nauk o zarzadzaniu warto nadmienic,
7ze zgodnie z tradycjami prakseologicznymi zarzadzanie oznacza nauk¢ o sprawnym
dziataniu''. Natomiast zmienng zalezng w tym przypadku sa wyniki dziatanial?.
S. Sudot definiuje pojgcie zarzadzania w rdézny sposodb, w zaleznosci co w danym czasie
i miejscu jest dla badacza wazne. Jednym z trzech proponowanych warunkéw zarzadzania jest
to, ze dotyczy ono zespotowej, profesjonalnej dziatalnosci ludzi, tzn. dziatanh podejmowanych
wspolnie dla realizacji przyjetego celu przez wickszy lub mniejszy zespot ludzi®®.
W. Czakon twierdzi, ze przedmiotem nauk o zarzadzaniu jest wspoldziatanie ludzil*. Odnoszac
si¢ do powyzszych twierdzen, w pracy doktorskiej jako glowny cel przyjeto: Okreslenie, ktore
z dziatan klastréw i cztonkow klastrow odpowiadajg obszarom spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Osiggnigcie zasadniczego celu pracy bylo mozliwe dzigki realizacji poszczegélnych
celow  szczegotowych  przyjetych w  pracy: 2 celéow  teoriopoznawczych
oraz 6 celow utylitarnych. Glowny cel pracy oraz cele szczegétowe zostaty osiggniete
w rozwazaniach teoretycznych oraz na podstawie badan empirycznych.

W zaprezentowanych w pracy polskich oraz zagranicznych standardach zarzadzania
klastrem CSR jest obecny jako podstawa dziatania zapisana w dokumentach strategicznych

oraz jako stosowana praktyka dziatania. Rowniez kryteria oceny KKK po czgsci odnoszg si¢

11 Cyfert S., Dyduch W., Latusek-Jurczak D., Niemczyk J., Sopinska A.: Subdyscypliny w naukach o zarzadzaniu
— logika wyodrebnienia, identyfikacja modelu koncepcyjnego oraz zawarto$¢ tematyczna. Organizacja
i Kierowanie, nr 161, 2014, s. 39.

12 Czakon W.: Tozsamo$¢ nauk o zarzadzaniu — rozwdj, legitymizacja, wyrdzniki, [w:] Ewolucja nauk
ekonomicznych. Jedno$¢ a réznorodnos$¢, relacje do innych nauk, problemy klasyfikacyjne. Polska Akademia
Nauk, Warszawa 2019, s. 122.

13 Sudot S.: Podstawowe problemy metodologiczne nauk o zarzadzaniu. Organizacja i Zarzadzanie, nr 161, 2014,
ss. 11-36.

14 Czakon W.: Tozsamo$¢ nauk o zarzadzaniu — rozwdj, legitymizacja, wyrdzniki, [w:] Ewolucja nauk
ekonomicznych. Jedno$¢ a réznorodnosé, relacje do innych nauk, problemy klasyfikacyjne. Polska Akademia
Nauk, Warszawa 2019, ss. 122-123.
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do dziatan spotecznych klastra, wspolpracy 1 relacji z otoczeniem. Zaklada sig,
iz podejmowanie dzialan CSR nie tylko zwigksza rozpoznawalno$¢ klastra, ale rowniez
wskazuje na jego duze zaangazowanie w problemy spotecznosci lokalnej, czyli otoczenia,
w ktorym klaster prowadzi dzialalno$¢. Przeprowadzone badania pozwolily na okres§lenie
poziomu spetnienia standardow zarzadzania klastrem przyporzadkowanych do obszaréw CSR.
Ogoélny poziom zgodnosci standardow zarzadzania klastrem z obszarami spolecznej
odpowiedzialnosci jest bardzo wysoki. Srednia dla wszystkich siedmiu obszaréw CSR wynosi
90%. Najwickszy wynik, bo az 96% otrzymaty dwa obszary, tj. praktyki z zakresu pracy oraz
zaangazowanie spoleczne 1 rozwoj spotecznosci lokalnych. Wynik ten potwierdza, ze polskie
klastry, ktére spetnily standardy zarzadzania klastrem coraz czesciej i chetniej podejmuja
dzialania zwigzane z obszarami CSR.

W wyniku przeprowadzonych badan klastrow polskich 1 zagranicznych oraz standardow
zarzadzania klastrem zweryfikowano pozytywnie nastepujacg hipotez¢ badawcza:

H2: Istnieje zaleznos¢ pomiedzy realizacjq standardow zarzgdzania klastrem
a wyroznikami fadu organizacyjnego CSR.

W rozprawie sfalsyfikowang nastepujaca hipoteze:

HI: Istnieje roznica pomiedzy deklarowanymi w dokumentach strategicznych
dziataniami CSR a ich rzeczywistq realizacjq.

Pozostate trzy hipotezy zweryfikowano czesciowo:

H3: Istotna czes¢ dziatan klastrow odpowiada obszarom spolecznej odpowiedzialnosci.

H4: Glownymi motywatorami podejmowania dziatan CSR sq czynniki wewnetrzne
zwigzane z systemem wartosci i osobistych przekonan klastra.

H5: Dzialania CSR sq deklarowane w strategii klastrow.

Na zweryfikowane cz¢$ciowo hipotezy, biorac pod uwagg klastry polskie gtownie wplyw
mialy odpowiedzi klastra Cleantech, ktory zadeklarowat brak podejmowania jakichkolwiek
dzialan w obszarach CSR. Dotyczy to takze jego czlonkow. W zwigzku z powyzszym
czesciowo sfalsyfikowano hipotezy: H3, H4, H5. Natomiast dla pozostatych pigciu badanych
klastrow zostala potwierdzona hipoteza H3 1 H4. CzeSciowo potwierdzono hipotez¢ HS,
gdyz tylko dwa z sze$ciu badanych klastrow posiadajg w swojej strategii odniesienia do zatozen
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci. W przypadku analizy klastrow zagranicznych
potwierdzono hipotez¢ H3. Wszystkie badane klastry realizuja wiele projektow,
ktore odpowiadaja obszarom spotecznej odpowiedzialnosci. Sfalsyfikowano hipoteze HS,
poniewaz zaden z badanych klastréw nie posiada w swojej strategii odniesienia do dziatan CSR.

Natomiast hipoteza H4 nie byla weryfikowana dla klastrow zagranicznych, gdyz dane,
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z ktorych korzystano nie zawieraly informacji na temat motywacji klastra do podejmowania
dziatan CSR.

W pracy udzielono odpowiedzi na wszystkie postawione pytania badawcze:

P1: Jakie dziatania klastrow wpisujg si¢ w obszary CSR?

P2: W ktorym obszarze CSR i dlaczego klastry i cztonkowie klastrow podejmujg najwiecej
dziatan?

P3: Co motywuje klastry i cztonkow klastra do dziatan CSR?

P4: Jakie dziatania CSR sq podejmowane przez cztonkow klastra?

Na podstawie przeprowadzonych badan klastrow polskich i europejskich mozna uznac,
ze najwigcej dziatan klastrow wystepuje w obszarze $rodowiska oraz zaangazowania
spotecznego i1 rozwoju spotecznosci lokalnej. Czesto bylo to zwigzane z celem glownym
istnienia klastra 1 obszarem jego dzialalnosci, np. klaster energetyczny z =zalozenia
zorientowany jest na energi¢ odnawialng lub sprawiedliwag transformacje, co miesci si¢
w obszarach CSR. W pracy wskazano kilka dziatan CSR, ktére s3 podejmowane przez
cztonkow klastra. Niewielka liczba przyktadéw byta spowodowana brakiem wiedzy ze strony
respondentow, ktorzy nie prowadzg tak szczegdétowej ewidencji. W rozprawie opisano wiele
dzialan klastréw, ktére mozna bylo zakwalifikowaé jako spotecznie odpowiedzialne,
przyktadowe z nich to: wspolpraca z fundacjami, bezemisyjny transport, wspotdzielenie si¢
zasobami, prowadzenie szkolen i warsztatow dla lokalnej spotecznosci, prowadzenie
gospodarki o obiegu zamknigtym.

W niniejszej rozprawie opracowano autorski model spotecznej odpowiedzialnosci klastra
w oparciu o dwie zmienne jakosciowe, t].: inicjatora dziatan CSR oraz dominujacy obszar CSR.
W modelu wskazano cztery wzorcowe zachowania klastrow: biznesowy, scentralizowany,
samoorganizujacy si¢ oraz klubowy. Model ten zostal zweryfikowany empirycznie biorac pod
uwage przeprowadzong analize wywiadow poglebionych w polskich klastrach. Najwigce]
klastrow przyporzadkowano do wzorca klubowego, gdyz w czterech z szeSciu badanych
klastrow wystepuje silna relacja miedzy cztonkami klastra oraz posiadaja one duzy kapitat
spoteczny. Inicjatorem dziatan spotecznie odpowiedzialnych w tych klastrach jest koordynator
klastra. Podejmowane dziatania sg wynikiem wewn¢trznych potrzeb i przekonan zaréwno
koordynatora klastra jak 1 czlonkéw klastra.

Wigkszos¢ zaprezentowanych w niniejszej rozprawie wnioskOw posiada charakter
aplikacyjny. Opracowany teoretycznie i zweryfikowany empirycznie model spolecznej
odpowiedzialnosci klastra moze by¢ wykorzystany przez polskie i1 zagraniczne klastry.

Aplikacyjnym walorem pracy jest rowniez to, ze koordynatorzy i cztonkowie klastra otrzymuja
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konkretne narzedzie umozliwiajace identytikacje wzorca zachowania klastra, biorgc pod uwage
realizacje dzialan CSR. Zaproponowany model posiada pewne ograniczenia. W przysztosci
mozna by rozwing¢ go o dodatkowe zmienne, np. zrédto finansowania klastra lub faze rozwoju
klastra, a takze zaproponowac inne wzorce postepowania.

Przedstawione wnioski uzasadniajg potrzebe oraz celowos¢ prowadzenia dalszych prac
badawczych, dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci klastrow. Interesujace zatem wydaje
si¢ podjecie dalszych, poglebionych badan w zakresie, np.: postrzegania klastréw jako
organizacje spotecznie odpowiedzialnych, wptywu podejmowanych dziatan CSR na wizerunek
klastra, korzysci ptynacych z podejmowania dziatan CSR przez klaster, kapitalu spotecznego
klastra w oparciu o realizowane dzialania CSR, zrdédlach finansowania dziatah CSR
w Klastrach.

Zastosowane w pracy metody badacze byly skuteczne, gdyz pozwolily na osiagnigcie
wszystkich zamierzen rozprawy. Wywiady poglebione, umozliwily swobodng rozmowe
z przedstawicielami klastra i tym samym uzyskano wiele informacji zwigzanych z tematem
niniejszej dysertacji. Z pewno$cig przy zastosowaniu innych metod, jak np. ankieta
internetowa, respondenci nie udostgpniliby tak szczegdétowych danych. Ograniczeniem
wywiadu byl fakt, ze koordynator klastra nie posiadat zbyt wielu informacji o dziataniach
prowadzonych przez swoich czlonkéw. Rozwinigciem przeprowadzonych badan mogltyby by¢
wywiady otwarte z kazdym czlonkiem klastra. Takie podejscie pozwoliloby np. na zbadanie
czy dziatania spotecznie odpowiedzialne prowadzone przez klaster sg zbiezne z dziataniami
podejmowanymi przez jego cztonkow.

Biorgc pod uwage zaprezentowane wyniki praktyczne analizy klastrow polskich
1 europejskich mozna zauwazy¢ wiele perspektyw rozwoju klastréw. Nalezy podkreslic,
7ze dziatania spotecznie odpowiedzialne klastra sa czesto zwigzane z jego podstawowa
dziatalnoscia, dlatego tez ich realizacja nie wymaga od koordynatora klastra podejmowania
dodatkowych dziatan. Wdrozenie do strategii klastra celow zwigzanych z koncepcjag CSR daje
wymierne korzys$ci zarowno dla klastra jak 1 dla calego spoteczenstwa. Mozna do nich zaliczy¢
m.in.: wzrost zaufania inwestoré6w 1 spotecznosci lokalnej do klastra, zwigkszenie
zakresu oferowanych produktéw/ustug oraz zwigkszenie sity negocjacyjnej na arenie
mie¢dzynarodowej. Realizacja tych zatozen poprzez prowadzenie dialogu spotecznego moze
przyczyni¢ si¢ takze do trwalego wzrostu konkurencyjnosci danego klastra na poziomie

lokalnym, jak i globalnym.
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