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KLIMAT KOOPERACJI' W SIECI DYSTRYBUCJI
NA PRZYKLADZIE WYROBOW HUTNICZYCH

Streszczenie. Integratorzy sieci dystrybucji na potrzeby dywersyfikacji swojej dziatalnosci,
poszukiwania innowacyjnych rozwigzan, wychwytywania szans pojawiajacych si¢
w otoczeniu budujag relacje z innymi przedsiebiorstwami dystrybucyjnymi. Rozwdj relacji
w sieci jest czynnikiem wzrostu dla przedsigbiorstw cechujacych si¢ modelem integratora.
W zwiazku z tym jedng z barier wzrostu integratora jest hamowanie rozwoju relacji
sieciowych. W artykule przebadano czynniki, ktore stymuluja 1 hamujg rozwoj relacji
sieciowych w sieci dystrybucji wyrobow hutniczych. Czynniki te zgrupowano w elementach
tworzacych klimat kooperacji w sieci.

CLIMATE OF COOPERATION IN THE DISTRIBUTION NETWORK
ON THE EXAMPLE OF STEEL PRODUCTS

Summary. The metallurgic products distribution sector evolves towards reducing
the number of companies. Cooperating enterprises in the distribution network are shaping
different strategies. The decision about cooperation conditioned is a sequence of endogenous
and exogenous factors. The climate of cooperation was built from factors stimulating and
limiting relations in the distribution network.

1. Wstep

Budowanie potencjatu przedsigbiorstwa, umozliwiajacego walke¢ konkurencyjna
i wykorzystywanie okazji pojawiajacych si¢ w otoczeniu, jest trudne w turbulentnym
srodowisku, w ktorym musi funkcjonowa¢ wigkszos$¢ przedsigbiorstw. Jedng z opcji jest
pozyskiwanie zasobow przez kooperacje w sieci, co umozliwia zwickszenie elastycznosci
organizacji i podnosi adaptacyjno$s¢ w dostosowywaniu si¢ do zmian w otoczeniu.
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Ksztattowane relacje miedzyorganizacyjne s3 waznym czynnikiem rozwoju
przedsigbiorstw W sieci dystrybucji, zwlaszcza w branzach, w ktorych sektor dystrybucji
przejmuje zadania zwigzane z tzw. odroczong produkcja}.1 Specjalizacja przedsiebiorstw
realizujgcych procesy zwigzane z dostosowaniem produktu do specyficznych wymagan
klienta powoduje narastajaca ztozonos$¢ proceséw produkcyjnych i logistycznych, a co z tym
zwigzane — wymaga zrdznicowanych zasobdéw dla realizacji tych procesow. Kooperacja
integratora sieci z innymi uczestnikami takiej sieci daje szanse¢ na rozszerzenie potencjatu
umozliwiajacego kompleksowe realizowanie wysoce zindywidualizowanych, trudno
przewidywalnych zamowien klientow.

Rozwoj przedsiebiorstwa w sieci uzalezniony jest od przyjetego modelu biznesu, a takze
od uwarunkowan mikro- i makroekonomicznych, wptywajacych na podejmowanie decyzji
0 nawigzywaniu wspolpracy z innymi podmiotami w sieci. W badaniach skoncentrowano si¢
na sieciach wspolpracujacych przedsigbiorstw dystrybucyjnych w sektorze dystrybucji
wyrobdéw hutniczych. Jest to sektor cechujacy si¢ tendencjami konsolidacyjnymi, ktore
mozna obserwowa¢ nieustannie na przestrzeni ostatnich 10 lat. Konsolidacja sektora jest
czynnikiem charakterystycznym dla umacniania si¢ na rynku przedsiebiorstw cechujacych sie
modelem integratora. Przedsi¢biorstwa takie przechwytuja bowiem kluczowe procesy
w strumieniu warto$ci dodanej, uzupetniajac relacjami sieciowymi przepustowos¢ zasobow
umozliwia-jacych ich sprawng realizacje (substytucyjne Iaczenie zasoboéw) oraz
zréznicowanie finalnych wyroboéw (komplementarne taczenie zasobdéw). Celem badan byto
wytypowanie tych czynnikow, ktére stymulujg i utrudniajg integratorom rozwoj przez
kooperacj¢. W rozdziale 2 artykutu scharakteryzowano sieci dystrybucji, a takze oméwiono
znane z literatury nauk o zarzadzaniu oraz literatury logistycznej strategie przedsigbiorstw
w sieciach 1 tancuchach dostaw. Szczegdlng uwage zwrdcono na strategi¢ odroczonej
produkcji, ktéra jest przestanka tworzenia sieci przez przedsigbiorstwa dystrybucyjne.
Kontynuujgc rozwazania w obszarze strategii odroczonej produkcji, w rozdziale 3 wskazano
na znaczenie ksztaltowania przez przedsigbiorstwa dystrybucyjne relacji sieciowych.
Jednoczes$nie kooperacja w sieci zostala scharakteryzowana na podstawie typow
ksztattowanych przez przedsigbiorstwa relacji. Rozdziat 3 zmierza do wskazania czynnikow,
ktére wptywaja na decyzj¢ o kooperacji w sieci, a wigc rOwniez na strategi¢ integratora sieci.
Rozdziat 4 prezentuje wyniki badan przeprowadzonych w sieci dystrybucji wyrobdéw
hutniczych w latach 2007 — 2010 w zakresie czynnikow stymulujgcych i hamujgcych
ksztaltowanie relacji sieciowych, a wigc wplywajacych na cechy sieci ksztattowanej przez
integratora. Czynniki te, zsumowane w czterech grupach elementow, tworza klimat
kooperacji w sieci. Artykut prezentuje wyniki badan realizowanych w ramach projektu

! Odroczona produkcja definiowana miedzy innymi przez Harrison, Van Hoek (2010) to przesuniccie ostatniego
etapu procesu produkcyjnego do momentu ztozenia zaméwienia przez klienta.
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badawczego wiasnego: ,,Wspomaganie decyzji logistycznych integratora sieci dystrybucji na
przyktadzie wyrobdéw hutniczych”.

2. Strategie integratora sieci dystrybucji

Sie¢ to szczegbdlny sposdb ksztattowania relacji z otoczeniem, czyli budowania wigzi
miedzyorganizacyjnych.” W zwinnych lancuchach dostaw (agility suplly chain®) silng
pozycje ma ten podmiot, ktory potrafi umiej¢tnie wchodzi¢ w takie uktady sieciowe, ktore
generuja wysoka warto$§¢ dodang. Ksztattowanie wig¢zi migdzyorganizacyjnych ma rdzne
motywy: od dazenia do poprawy efektywnos$ci przedsiebiorstwa, rozbudowania zasobow,
poprzez dazenie do organizacyjnego uczenia si¢, skonczywszy na dazeniu do ograniczania
niepewnos$ci.* W sieciach dystrybucji zorientowanych na kompleksowe realizowanie
zamoéwien klienta w czasie przez niego akceptowanym gléwnymi motywami nawigzywania
relacji sieciowych sa: zwigkszenie oferowanego asortymentu, zwigkszenie zasiegu
geograficznego oraz poprawa produktywnosci aktywow, w tym zwlaszcza wykorzystania
powierzchni magazynowych oraz eliminacja pustych przebiegéw transportowych. Ponadto,
wspoélczesne ogniwa kanatow dystrybucji realizujg czgsto (obok tradycyjnych zadan
dystrybucyjnych) takze procesy zwigzane z odroczong produkcjg. Wowczas podwykonawstwo
zadan w ramach wspoOlpracy sieciowej jest szansa nie tylko na wywigzanie si¢ z wysokich
standardow obstugi, ale takze na komplementarne taczenie procesOw odroczonej produkcii,
umozliwiajgce roznicowanie produktu pod indywidualne potrzeby odbiorcow.

Mozna sformulowac¢ dtugg list¢ czynnikow wplywajacych na ksztalttowanie sieci dostaw.
Wedtug M. Christophera i D.R Towilla,” za trzy najwazniejsze determinanty funkcjonowania
1 rozwoju sieci dostaw nalezy przyjac:

— charakterystyke produktu — standardowy, nietypowy, zréznicowany itd. (CP),

— naturg¢ popytu, a w tym przede wszystkim jego zmiennos¢ i wrazliwos¢ (NP),

— calkowity czas uzupehiania (L), ktory przyjmuje w sieciach globalnych bardzo duze

wartos$ci 1 powoduje wielkie trudnosci.

? Stanczyk-Hugiet E.: Sie¢ miedzyorganizacyjna — alternatywa strategiczna dla sektora MSP, [w:] Skalik J.
(red.): Zmiana warunkiem sukcesu. Rozwdj i zmiany matych i $rednich przedsigbiorstw. Wydawnictwo
Uniwersytetu EKonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 20009.

¥ Zwinne tancuchy dostaw cechuja si¢ ztozonymi strukturami umozliwiajacymi reakcje na niepewne stany
otoczenia i trudno prognozowalne zamowienia.

* Czakon W.: Model biznesu operatora a orkiestracja sieci, [w]: Pyka J. (red.): Nowoczesno$é przemystu i ustug.
Modele, metody i narzg¢dzia zarzadzania organizacjami. TNOIiK, Katowice 2010.

® Christopher M., Towill D.R.: Developing Market Specific Supply Chain Strategies. ,,International Journal of
Logistic Management”, Vol. 13, No. 1, 2002.
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Rys. 1. Determinanty funkcjonowania i rozwoju globalnych sieci dostaw
Fig. 1. Determinants of functioning and the development of global networks
Zrbdlo: Ciesielski M.: Instrumenty zarzadzania tancuchami dostaw. PWE, Warszawa 2009.

Graficzny model czynnikow ksztaltujacych sieci dostaw przedstawiono na rys. 1.
Czynniki te decyduja o pozadanej predkosci przeptywu i elastycznosci sieci oraz o koszcie
uzyskania tych predkosci i elastyczno$ci. Zatem wymienione czynniki wptywaja rowniez na
sieci dystrybucji, ktore sg — obok sieci zaopatrzeniowych, produkcyjnych oraz ksztatto-
wanych przez przedsigbiorstwa logistyczne — szczegdlnym przypadkiem sieci dostaw.

Tym samym, uwzgledniajac najbardziej ztozony od strony logistyki przypadek: produkty
niestandardowe, kierowane na rynek o duzych wahaniach popytu przy jednoczesnym dtugim
czasie catkowitego uzupehienia (charakterystyka adekwatna do cze$ci rynku wyrobow
hutniczych), mozna wérod roznych strategii przedsigbiorstw wyodrebnié strategie relacyjne.
Przedsigbiorstwo, ktore przejmuje rolg synchronizacji procesoéw i budowy relacji z podwyko-
nawcami, nazywane jest w literaturze integratorem sieci.

W literaturze logistycznej w celu ograniczenia negatywnego wplywu wahan popytu na
produkty silnie réznicowane na potrzeby finalnych odbiorcoOw najcze$ciej omawiane sa
strategie odroczonej produkcji, projektowania produktu pod katem logistyki oraz koncepcja
wirtualnej organizacji. Odroczenie jest definiowane jako odsuni¢cie w czasie ostatniego
etapu procesu produkcyjnego az do chwili przejecia zamoéwienia od klienta.’ Etap ten
powinien umozliwi¢ przeksztatcanie produktu bazowego w wiele réznych jednostek
handlowych. Odroczenie moze dotyczy¢ zaré6wno procesOw zwigzanych z pakowaniem,
etykietowaniem, jak i montazu, a nawet jeszcze wczeSniejszych etapow wytwarzania.
Nawigzujac do strategii konkurencyjnych proponowanych przez M. Portera (2001), strategia
odroczonej produkcji staje si¢ szczeg6lnie istotna dla przedsigbiorstw realizujacych strategie
dyferencjacji. W wielu tancuchach dostaw etap réznicowania produktu na potrzeby klienta
jest przesuniety z poziomu przedsi¢biorstw produkcyjnych na wybrane ogniwa kanatow
dystrybucji. Taka charakterystyka strategii odroczenia jest typowa dla tancucha dostaw

wyrobow hutniczych.

® Kramarz M.: Differentiation strategy in the dividing point of a supply chain, [in:] Grzybowska K. (ed.): New
Insights into Supply Chain. Publishing House of Poznan University of Technology, Poznan 2010; Czakon W.:
op.cit.

" Bozarth C., Handfield R.: Wprowadzenie do zarzadzania operacjami i tancuchem dostaw. Helion, Gliwice 2007.
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Strategia projektowania produktu pod katem logistyki® ma na celu zapewnienie szerokich
mozliwosci wyboru konfiguracji produktu przy jednoczesnym maksymalnym uproszczeniu
procesOw zaopatrzenia, wytwarzania i dystrybucji. W strategii wirtualnej organizacji
procesOw grupy partneréOw uzgadniajg ogdlne warunki wspotpracy. Jedna z form wirtualnej
organizacji jest koncepcja zintegrowanej produkcji kontraktowej. W mysl tej koncepcji

kontrole nad wigkszo$cig procesow wytworczych sprawuje firma zewnetrzna.

3. Kooperacja w sieci dystrybucji wyrobow hutniczych

Strategie relacyjne integratorow w sieci, omawiane w artykule, dotycza tancucha dostaw
realizujgcego strategi¢ odroczonej produkcji. Ci¢zar synchronizacji przeplywdw materiato-
wych w takim tancuchu dostaw spoczywa zwlaszcza na tych ogniwach kanatu dystrybucii,
ktére potrafig jednoczesnie realizowa¢ zadania zwigzane z dystrybucja wyrobow produko-
wanych na magazyn oraz realizowa¢ zadania zwigzane z montazem lub zmiang formy
produktu zgodnie z zaméwieniem. Przedsigbiorstwa bedace integratorami w sektorze
dystrybucji wyrobow hutniczych stosujg strategic zarowno dywersyfikacji, jak
1 dyferencjacji. Strategie te wymagaja dostepnosci do zroznicowanych zasobow materialnych
I niematerialnych. Decyzje strategiczne integratora obejmujg wigc zwigkszanie wilasnego
potencjatu i pozyskiwanie zasobow przez kooperacje w sieci. W artykule zawezono analize
do decyzji strategicznych w zakresie pozyskiwanych zasobdw przez kooperacje. Stad tez
zwrdcono uwage, ze integrator moze ksztattowac rozne typy sieci. Sieci r6zng si¢ od siebie
typem ksztattowanych relacji, motywem nawigzywania wspotpracy, a takze zakresem
1 czasem wspoOlpracy.

Najistotniejsze w charakteryzowaniu sieci jest pojecie wigzi miedzyorganizacyjnych czy
tez bardziej ogdlnie — relacji sieciowych. Organizacje moga taczy¢ roézne wigzi formalne
regulowane prawem oraz wigzi nieformalne, ktore sa znacznie trudniejsze do przebadania
1 weryfikacji. Wie¢z definiuje si¢ jako relacje wspoizaleznosci.

Aby wigzi miedzy partnerami byly udane, nalezy bra¢ pod uwage zar6wno czynniki
sprzyjajace, jak i przeszkody, ktére mozna napotka¢ w budowaniu takich uktadéw. Czynniki
te zostaty okreslone przez Szymczaka9 jako ,,stymulatory i1 przeszkody partnerstwa”.

Wszystkie czynniki wplywajace na budowanie zwigzkéw partnerskich zostaty
przedstawione w tabeli 1.

W sieci dystrybucji wyrobéw hutniczych dominuja relacje nieformalne oraz formalne
na podstawie uméw kooperacyjnych. Formy relacji oraz ich liczba i zakres uwarunkowane sg
oceng przez integratorow ksztattujacych relacje, czynniki mikro- i makrootoczenia

8 Harrison A., Van Hoek R.: Zarzadzanie logistyka. PWE, Warszawa 2010.
® Szymczak M.: Partnerstwo logistyczne w uktadach kooperacyjnych. ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka”,
nr 9, 2004, s. 10.
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determinujace podjecie decyzji o nawigzaniu wspotpracy. Stad istotne jest zidentyfikowanie
tych elementéw otoczenia blizszego i1 dalszego, ktore wedlug integratorow sprzyjaja lub
hamuja budowanie relacji miedzyorganizacyjnych. W celu zidentyfikowania tych elementow
w latach 2009 — 2010 przeprowadzone byly badania ankictowe poprzedzone w latach 2007 —
2008 badaniami pilotazowymi.'® Szerzej wyniki badan oméwiono w rozdziale 4.

Tabela 1
Stymulatory i przeszkody partnerstwa logistycznego
Dostawcy ‘ Odbiorcy
Stymulatory partnerstwa

Wysoki poziom kooperacji Wspotdzielenie informacji
Niezaktocona komunikacja Rozpoznanie wspolnych korzysci
Zbieznos¢ celow Realizacja korzysci
Wsparcie zarzadu Potaczone jednostki zadaniowe

Kontrola zapaséw

Przeszkody partnerstwa

Niewielkie mozliwo$ci magazynowania Brak komunikacji

Op6r producentéw przed zmianami Niski poziom zaufania

Niewydajne systemy informacyjne Niekompatybilne systemy informacyjne
Niezgodne formaty danych Brak zrozumienia kwestii technicznych

Opor klientow przed zmianami

Brak gotowosci dostawcow

Zrodto: Szymcezak M.: Partnerstwo logistyczne w uktadach kooperacyjnych.
,Gospodarka Materiatowa i Logistyka”, nr 9, 2004, s. 10.

Sie¢ dystrybucji wyroboéw hutniczych pod wzgledem organizacji weztéw mozna okresli¢
jako horyzontalng sie¢ zdominowang. Okoto 15 dystrybutoréw o najsilniejszej pozycji na
rynku podejmuje wspotprace z pozostatymi uczestnikami tego ryku.

Wsrdd przedsigbiorstw dystrybucji wyroboéw hutniczych mozna ponadto zaobserwowaé
zréznicowane strategie konkurencyjne. Integratorzy konkuruja na rynku gitownie przez
oferowanie szerokiego asortymentu, dywersyfikacj¢, realizacj¢ zrdznicowanych procesow
dostosowywania produktéw do wymagan odbiorcow (laczenie zadan centrum serwisowego
1 zbrojarni). Mniejsze podmioty, ktére podejmuja wspodlprace z integratorami, koncentrujg si¢
na niszy rynkowej, a wiec konkuruja waska specjalizacjg i rzadkimi zasobami. Tradycyjne
hurtownie stosujg strategie przywodztwa kosztowego. Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze
tradycyjne hurtownie stosujg strategie wypychania produktow na rynek (push) natomiast
centra serwisowe i zbrojarnie realizuja procesy zarowno opierajac si¢ na Strategii wypychania
(push), jak i strategii ssania (pull), umozliwiajacej roznicowanie produktu zgodnie
z wymaganiami odbiorcow.

¥ Kramarz M.: Klasyfikacja relacji sieciowych w dystrybucji wyroboéw hutniczych, [w:] Pyka JI. (red.):
Nowoczesnos¢ przemyshu i ustug. Procesy restrukturyzacji i konkurencyjnos¢ w przemysle i ustugach.
TNOIK, Katowice 2008.
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4. Klimat kooperacji w sieci — wyniki badan

Relacje ksztattowane w sieciach dystrybucji wyrobow hutniczych sg bardo zlozone.
Istotne jest zidentyfikowanie zaréwno czynnikéw otoczenia blizszego i dalszego, jak
1 czynnikow charakteryzujacych przedsiebiorstwo bazowe i1 kooperanta, ktore to czynniki
sumarycznie moga wpltywaé na: podjecie decyzji o kooperacji, typ ksztattowanej relacji
1 zakres wspolpracy. Wazne jest takze dokladne okreslenie efektow, ktore maja z tej
kooperacji wynika¢. W literaturze z zakresu zarzadzania relacjami w tancuchu dostaw zostat
opracowany model nawigzywania mlacji,ll ktory zaadaptowano na potrzeby wspomagania

decyzji integratora sieci w obszarze ksztaltowanych relacji (rys. 2).

Czynniki determinujace P
nawigzanie kooperacji [ Czynniki zewnetrze
w sieci < wplywajgce na
ksztaltowanie relacji
Y - Czynniki wewngtrzne
Decyzja charakteryzujace uwarunkowania
0 pozyskaniu zasgbu kooperacyjne przedsigbiorstwa
przez kooperacje bazowego
v

Czynniki wewnetrzne
\ 4 charakteryzujace uwarunkowania
Wybér kooperanta kooperacyjne kooperanta

A

v
Komponenty wspdlne

v

Decyzja o typie
relacji

v

Prognozowane wymierne efekty kooperacji w sieci

A

Rys. 2. Model ksztaltowania relacji sieciowych
Fig. 2. Model of the forming of network relations
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Czynniki ujete w grupie zewnetrznych determinantow w przeprowadzonych badaniach
zostaly zgrupowane w dwoch sferach wplywu: sferze czynnikow makroekonomicznych
I sferze czynnikéw mikroekonomicznych. Pozostate dwie sfery determinujace ksztattowanie

relacji sieciowych tworzg natomiast czynniki wewnetrzne przedsigbiorstwa bazowego oraz

1 Hagel III J., Brown J.S.: Organizacja jutra. Zarzadzanie talentem, wspolpraca i specjalizacja. One Press VIP
Harvard Business School Press, Helion, Gliwice 2005.
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czynniki wewngtrzne kooperanta. Wyodrgbnienie czynnikéw zewnetrznych (otoczenie
przedsigbiorstwa) oraz wewnetrznych (potencjat przedsiebiorstwa), stymulujacych badz
hamujacych tworzenie relacji sieciowych, podkresla wielu autorow zajmujacych si¢
problematyka sieci wspolpracujgcych przedsiebiorstw. Z. Spyra,12 nawigzujac do literatury
z zakresu marketingu relacji, wyodrgbnia trzy grupy czynnikow stymulujacych rozwdj
procesu wspotdziatania podmiotow w kanale dystrybucji: makrootoczenie kanatu, otoczenie
konkurencyjne kanatu, zasoby uczestnikow kanaléw. Wyodrgbnione czynniki sg czgSciowo
zgodne z czynnikami charakteryzujagcymi zaprezentowany w artykule klimat kooperacji.
W badaniach przedstawionych w artykule wydzielono cechy charakteryzujace potencjat
kooperanta jako odrgbng sfer¢ klimatu kooperacji. W sferze zbudowanej z czynnikow
charakteryzujacych wptyw mikrootoczenia na ksztattowane relacje w wigkszym stopniu
skoncentrowano si¢ natomiast na czynnikach charakteryzujacych popyt. Podobnie
uwarunkowania relacji definiuje Rupik K. (2009) dzielac je na zewngtrzne i wewngtrzne.
Uwarunkowania zewngtrzne analizuje on za pomocg sfer tworzacych makrootoczenie,
wewnetrzne natomiast w mysl strategii zasobowej, wedlug zasobow posiadanych przez
przedsiebiorstwo."® Wszystkie cztery scharakteryzowane sfery uwzgledniono przy tworzeniu
klimatu kooperacji w sieci.

Pierwszy etap badan klimatu kooperacji zakonczyt si¢ wytypowaniem 114 determinant.

Drugi etap badan przeprowadzono w nastgpujacych grupach przedsigbiorstw:

— tworzacych kanaty dystrybucji wyrobow hutniczych (w tej grupie znalezli si¢
przedstawiciele hut, dystrybutoréw — centrow serwisowych oraz zbrojarni, a takze
hurtowni),

— odbiorcéw (eksperci z przedsigbiorstw branzy budowlanej, konstrukcji maszyn
1 urzadzen gorniczych i hutniczych, przemystu motoryzacyjnego, potproduktow dla
branzy AGD itd.),

— logistycznych, w tym zwtaszcza przedsigbiorstw transportowych.

W pierwszej grupie, na podstawie testu zgodnosci ekspertow, wyodrebniono 71 determinant.

Po przeanalizowaniu tendencji 1 sitly wplywu uzyskano scenariusz (mape przysziosci)
zbudowany z warunkow, ktore muszg by¢ spelnione, by sie¢ dystrybucji wyrobow
hutniczych miata szansg¢ si¢ rozwijac¢ przez rozbudowe relacji miedzyorganizacyjnych.

Najwyzszg zgodno$¢ uzyskaty determinanty w grupie przedsiebiorstw logistycznych —

zgodno$¢ ekspertow uzyskaty 102 determinanty — przy czym nalezy zauwazy¢, iz to wlasnie
eksperci branzy TSL nadali czynnikom najbardziej pozytywna sile wplywu. Najbardziej
zréznicowane oceny znalazly si¢ w grupie ekspertow odbiorcow wyrobow hutniczych.

Zgodno$¢ uzyskaty zaledwie 62 determinanty. W grupie tej znalezli si¢ jednakze eksperci

12 §pyra Z.: Kanaty dystrybucji. Ksztattowanie relacji. CedeWu.PL Wydawnictwa Fachowe, Warszawa 2007.
13 Bilifska-Reformat K. (red.): Relacje podmiotow rynkowych w warunkach zmian. Placet, Warszawa 2009.
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z roznych branz, réznych typow przedsigbiorstw i wyciagniecie wnioskéw dla tej grupy
wymaga poglebionych analiz. W dalszej czes$ci badan skoncentrowano si¢ na poglebieniu
analizy dla grupy przedsigbiorstw dystrybucyjnych w zakresie czynnikow stymulujacych
1 hamujacych ksztattowanie relacji sieciowych.

Drugi etap badan wykazal, ze odpowiednie warunki do ksztaltowania relacji w sieci
konieczne s3 u obydwu partnerow. Budowanie takich relacji moga wspomagaé takie
czynniki, jak: zgodno$¢ kultur przedsiebiorstw, zgodno$¢ strategii (w tym strategii
logistycznych 1 konkurencyjnych oraz strategii obstugi klienta), symetria, komplementarnos¢
posiadanej infrastruktury itd. Bardzo wazne jest poczucie wspélnoty celéw i1 punktéw
widzenia. Aspekty te zostaly ujete w sferach wewnetrznych czynnikéw determinujacych
kooperacje zardwno po stronie przedsigbiorstwa bazowego, jak i kooperanta (sfera 1 — KS1
oraz sfera 2 — KS2).

Na typy relacji i motywy nawigzywania kooperacji w sieci wpltywaja ztozone
uwarunkowania zewngtrze. W sieci ksztaltowanej przez dystrybutoréw wyrobow hutniczych
podkreslane byly zwlaszcza czynniki zwigzane z popytem i silg przetargowa dostawcow
w lancuchu dostaw (sfera 3 — KS3), najmniejsze znaczenie przypisano natomiast czynnikom
makrootoczenia (sfera 4 — KS4).

Ten etap badan zakonczyt si¢ okresleniem klimatu kooperacji, zbudowanego z czynnikéw
o najwiekszej sile pozytywnych badz negatywnych ocen. Oznacza to, ze w dalszej czeSci
badan analizowano czynniki, ktore otrzymaty $rednig ocen: ponizej -2 lub powyzej 2.

Trzeci etap badan skoncentrowany byt na analizie korelacji pomiedzy liczbg
ksztaltowanych przez integratora sieci dystrybucji relacji sieciowych a sferami klimatu
kooperacji. W analizie statystycznej wykorzystano analiz¢ kanoniczng. Miata ona na celu
wskazac¢, jakie wagi sktadowych klimatu kooperacji (rys. 3) zapewniaja najwyzsza korelacje
klimatu kooperacji z liczba relacji kooperacyjnych budowanych przez integratora.

W zmiennych tworzacych klimat kooperacji najwyzsza pozytywna site¢ wpltywu na
relacje ksztattowane przez integratora ma KS3 (otoczenie rynkowe i sektorowe), natomiast
zarowno cechy potencjalnych partneréw w sieci (KS2), jak i makrootoczenie (KS4)
integratorzy oceniajg jako czynniki hamujace tworzenie relacji sieciowych w tym sektorze.
Aktualny klimat kooperacji zostal oceniony jako nieznacznie sprzyjajacy ksztattowaniu

relacji sieciowych w sektorze dystrybucji wyrobow hutniczych.
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Rys. 3. Sktadowe zmiennej kanonicznej niezaleznej — sktadowe klimatu kooperacji
Fig. 3. Components of the independent canonical variable — components of the climate of cooperation
Zrodto: Opracowanie wiasne.

5. Whnioski

Zmienny popyt i duze odchylenia prognoz od popytu rzeczywistego utrudniajg dobor
zasobow logistycznych 1 produkcyjnych oraz precyzyjne zaprojektowanie potrzebnych
zdolnosci produkcyjnych. Wyzwaniem logistycznym dla dystrybutorow branzy hutniczej jest
nie tylko obstuga zmiennego ilosciowo popytu, ale takze dostarczanie produktow w wielu
wariantach, wysoce wyspecjalizowanych na potrzeby klienta. Zatem niepewnos¢ zamowien
istotnie wptywa na potrzebe ksztattowania wigzi migdzyorganizacyjnych przez przedsig-
biorstwa dystrybucyjne. W sektorze dystrybucji wyrobdéw hutniczych, ktory ciagle
dynamicznie si¢ zmienia, ewoluuja takze role poszczegdlnych weztow tancuchow dostaw
i ich pozycja przetargowa. Szczegdlnie istotng role przyjmuje integrator sieci. Strategie
kooperacji s3 wymieniane jako jedne ze strategii innowacyjnych, ktdre maja zapewnic
przedsigbiorstwom elastycznos¢ przez dostep do wyspecjalizowanych zasobow 1 wykorzy-
stanie innowacyjnej wiedzy od partneréw w otoczeniu. Niezaleznie od motywu
nawigzywania wspolpracy na strategi¢ kooperacji istotnie wplywaja zardwno czynniki
endogeniczne, jak i egzogeniczne. W wyniku przeprowadzonych badan wyodrgbniono
czynniki tworzace klimat kooperacji w sieci oraz wskazano ich wplyw na cechy sieci
budowanej przez integratora.

Klimat kooperacji jest istotny z perspektywy operacyjnej: przydzialu zasobéw wiasnych
lub partnera dla realizacji zadan, a takze z perspektywy kooperacji jako decyzji strategicznej,
gdzie uwarunkowania zewngtrzne, potrzeby i cele partnerow oraz przyjete przez nich
strategie rynkowe i konkurencyjne wptywaja na typ kooperacji oraz okreslaja zakres
kooperacji w tancuchach warto$ci kazdego z partneréw. Typ kooperacji natomiast wptywa na
dostgpnos¢ zasoboéw pozyskiwanych w wyniku kooperacji.
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Abstract

The evolution of the logistics management shows positive effects of the co-ordination and
integration of operations in a supply chain. Advantages resulting from logistic partnership
and collaboration in different areas of business processes along the value added stream have
been investigated for many years. The metallurgic products distribution sector evolves
towards reducing the number of companies. Cooperating enterprises in the distribution
network are shaping different strategies. The decision about cooperation conditioned is a
sequence of endogenous and exogenous factors. The climate of cooperation was built from
factors stimulating and limiting relations in the distribution network.



