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E-USLUGI PUBLICZNE OFEROWANE PRZEZ URZEDY MIAST
NA PRAWACH POWIATU WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Streszczenie. W artykule zaprezentowano wyniki badan, ktorych celem byto pozyskanie
wiedzy na temat rodzaju e-ustug publicznych oferowanych przez 19 urzedow miast na
prawach powiatu wojewodztwa §laskiego. Przeprowadzone badania pokazuja, ze wigkszos¢
rozpatrywanych urzedow miast posiada zasadnicze zreby e-urzedu. Obywatele maja
mozliwo$¢ uzyskania on-line informacji niezbednych do rozpoczecia jakiego$ procesu,
a takze zdalnego pobierania formularzy urzedowych, a w wielu wypadkach ich wypelienia
na oficjalnej stronie podmiotu i wystania droga elektroniczna.

PUBLIC E-SERVICES OFFERED BY OFFICES OF TOWNS
ON THE COUNTY RIGHTS OF SILESIAN PROVINCE

Summary. In the paper the results of investigations were presented which were aimed
at knowledge acquisition of public e-services offered by 19 offices of towns on the county
rights of Silesian province. Undertaken research show that in majority of cases the analyzed
town offices have the initial base of e-authority. Citizens have the possibility to get
the information on-line necessary to start up different processes and download remote official
forms and in many cases fulfill forms on town’s official website and send them via electronic
way.

1. Wprowadzenie

Obecnie jednym z najwazniejszych zadan administracji publicznej jest §wiadczenie ustug
publicznych droga elektroniczng. Przeksztalcenie administracji w e-administracje sprowadza

si¢ nie tylko do stworzenia odpowiedniego portalu internetowego, za pomoca ktorego
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swiadczone bylyby ustugi, ale do przeprojektowania wewnetrznych proceséw administra-
cyjnych, a takze przebudowy zaplecza wspomagajacego wykonywanie zadan.

W niniejszym artykule zaprezentowano wyniki badan prowadzonych metodg Desk/Web
research, ktorych celem bylo pozyskanie wiedzy na temat rodzaju e-ushug publicznych
oferowanych przez urzedy miast na prawach powiatu. Zakres przestrzenny badania
obejmowat obszar wojewddztwa $laskiego. Zakres podmiotowy badania obejmowal urzedy
miast na prawach powiatu wojewodztwa Slaskiego (19), tj.: Bielsko-Biata, Bytom, Chorzow,
Czestochowa, Dabrowa Gornicza, Gliwice, Jastrzgbie-Zdr6j, Jaworzno, Katowice,
Mystowice, Piekary Slaskie, Ruda Slaska, Rybnik, Siemianowice Slaskie, Sosnowiec,
Swigtochtowice, Tychy, Zabrze i Zory.

2. E-ustugi publiczne w Polsce — podstawa prawna

Pierwszym dokumentem stwarzajacym podstawy do budowy spoteczenstwa informa-
cyjnego w Polsce byla uchwata Sejmu z dnia 14 lipca 2000 roku (Monitor Polski 2000,
nr 22, poz. 448), zgodnie z ktora Sejm zobowigzal Rzad do podjgcia prac legislacyjnych
umozliwiajacych rozwo6j gospodarki elektronicznej, w tym jak najszybszego przestania
Sejmowi projektow ustaw regulujacych kwestie dotyczace m.in. podpisu elektronicznego,
dokumentu elektronicznego, bezpieczenstwa informacji, Kkryptografii, ochrony danych
1 interesOw konsumenta, bezpieczenstwa i zasad uméw zawieranych za pomocg Internetu i sieci
telekomunikacyjnych. W odpowiedzi na uchwale Sejmu, 28 listopada 2000 roku Rada
Ministrow przyjela dokument programowy ,Cele 1 kierunki rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce” oraz zobowigzata si¢ do podjecia dziatan majacych na celu
przyspieszenie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce.

Jednym z elementow budowy spoteczenstwa informacyjnego jest powstanie 1 rozwoj
elektronicznej administracji. Pierwszym aktem prawnym wskazujagcym na idee elektroniczne;j
administracji jest Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej,
gdzie wprowadzono obowigzek wydawania — w postaci ujednoliconego systemu stron w sieci
teleinformatycznej — Biuletynu Informacji Publicznej (BIP), ktory jest urzedowym
publikatorem teleinformatycznym. Aktem wykonawczym do tej Ustawy byto Rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 17 maja 2002 r. w sprawie Biuletynu
Informacji Publicznej (Dz.U. 2002, nr 67, poz. 619), ktore teraz uznane jest za uchylone,
bowiem aktem wykonawczym obecnie obowigzujgcym jest Rozporzadzenie Ministra Spraw

! Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej. Dz.U. 2001, nr 112, poz. 1198,
z p6zniejszymi zmianami.
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Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji
Publicznej.?

Kolejnym aktem prawnym umozliwiajacym stosowanie na szerszg skale komunikacji
elektronicznej w zatatwianiu spraw urzedowych byta Ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 r.
o podpisie elektronicznym, ktora okresla warunki stosowania podpisu elektronicznego, skutki
prawne jego stosowania, zasady $wiadczenia ustug certyfikacyjnych oraz zasady nadzoru nad
podmiotami $wiadczacymi te ushlgi.3 Jednak kluczowa ustawa wyznaczajacg ramy dla
funkcjonowania elektronicznej administracji jest Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne. Ustawa ta okresla
m.in. zasady wymiany informacji drogg elektroniczng, w tym dokumentéw elektronicznych,
pomiedzy podmiotami publicznymi a podmiotami niebgdacymi podmiotami publicznymi,
zasady funkcjonowania elektronicznej platformy ustug administracji publicznej — ePUAP,
zasady ustalania minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych uzywanych do
realizacji zadan publicznych oraz dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej z podmiotami publicznymi.*

3. Charakterystyka platform $wiadczacych e-ustugi publiczne — ePUAP,
SEKAP

Elektroniczna Platforma Uslug Administracji Publicznej (ePUAP) to system
informatyczny, ktéry umozliwia obywatelom zatatwianie spraw urzedowych za
posrednictwem Internetu, natomiast przedstawicielom podmiotéw publicznych — bezptatne
udostgpnianie ustug w postaci elektronicznej. W platformie ePUAP, oprocz urzedow
gminnych, urzedéw miejskich, urzedéw powiatowych oraz urzedéw wojewoddzkich, swoje
ustugi droga elektroniczng moga swiadczy¢ rowniez inne jednostki administracji publicznej,
np. urzedy skarbowe, izby skarbowe, regionalne izby obrachunkowe, miejskie osrodki
pomocy spotecznej, Panstwowa Inspekcja Pracy, komendy miejskie panstwowej strazy
pozarnej, izby celne, komendy miejskie policji 1 inne. Za posrednictwem portalu
www.epuap.gov.pl, obywatele moga korzysta¢ z ustug zawartych w ,,Katalogu Ustug”. Jest to
narzg¢dzie standaryzujgce sposob prezentowania i opisywania ustug administracji publicznej.

Jego celem jest utrzymywanie spojnej listy ustug publicznych $wiadczonych droga

2 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu
Informacji Publicznej. Dz.U. 2007, nr 10, poz. 68.

¥ Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. 0 podpisie elektronicznym. Dz.U. 2001, nr 130, poz. 1450, z p6zniejszymi
zmianami.

% Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne.
Dz.U. 2005, nr 64, poz. 565.
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elektroniczng oraz ich efektywne wyszukiwanie, nawigowanie, wertowanie i filtrowanie.
Platforma ePUAP oferuje 25 kategorii ustug, do ktorych naleza: administracja; architektura
i budownictwo; centralne ewidencje i rejestry panstwowe; edukacja; geodezja i kartografia;
gospodarka i przedsi¢-biorczo$¢; informatyzacja; infrastruktura, komunikacja i transport; inne
sprawy urzedowe; Kultura; mieszkalnictwo, nieruchomosci; niepetnosprawni; ochrona
srodowiska; organizacja imprez; pisma ogoélne; podatki i oplaty; pomoc spoteczna; praca;
rolnictwo, lesnictwo 1 rybotowstwo; sprawy obywatelskie, ewidencja ludnosci, meldunki,
turystyka i sport; ubezpieczenia spoteczne; wybory i referenda; zdrowie; zwierzeta.

SEKAP, czyli System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej, to
innowacyjny projekt samorzadow gmin i powiatow wojewodztwa Slaskiego, ktory powstat
w celu stworzenia warunkoéw organizacyjnych i technicznych dla $wiadczenia ustug
publicznych droga elektroniczng oraz w celu wzrostu efektywnos$ci pracy administracji
w realizacji ustug. Projekt ten realizowany byt w latach 2006 — 2008, a obecnie realizowany
jest projekt pt: ,,Rozbudowa i upowszechnienie Systemu Elektronicznej Komunikacji
Administracji Publicznej w Wojewodztwie Slaskim — SEKAP2”, ktorego termin zakonczenia
wyznaczony jest na marzec 2012 roku.

W okresie prowadzonych badan (czerwiec 2011 — grudzien 2011) nastgpito poszerzenie
katalogu ustug dostepnych w SEKAP. Poczatkowo ustugi publiczne podzielone byly na 14
kategorii: dowody osobiste, meldunki, wybory; dziatalno$¢ gospodarcza; geodezja, kartografia;
komunikacja, drogownictwo i transport; kultura, sport, turystyka, o$§wiata; ochrona srodowiska;
podatki i optaty; rolnictwo, le$nictwo, towiectwo, rybotéwstwo; sprawy obywatelskie; zdrowie
1 sprawy spoteczne; rozwdj regionalny; promocja 1 informacja o regionie; ustugi techniczne
i inne. Wedtug stanu na dzien 2 grudnia 2011 r., w SEKAP ushugi publiczne podzielone sa na
18 kategorii. Oprocz wyze] wymienionych 14 kategorii ustug, pojawity si¢ cztery nowe
kategorie, do ktorych zaliczamy: budownictwo, architektur¢ i urbanistyke; gospodarke
komunalng; nieruchomosci, lokale mieszkalne i1 uzytkowe oraz urodzenia, malzenstwa,
zgony.

W ramach kazdej kategorii uslug znajduja si¢ karty ustug zawierajace formularze, opis
ustugi, wykaz dokumentow, ktore nalezy dostarczy¢, aby ustuga zostala zrealizowana, sposob
dostarczania tych dokumentow, sposéb 1 terminy zatatwienia sprawy, wysokos$¢ optat, a takze
informacje na temat trybu odwolawczego oraz skarg i wnioskow. Przyktadowo, w ramach
kategorii ,,dowody osobiste, meldunki, wybory”, obywatele moga korzysta¢ z takich ushug,
jak: wydanie lub wymiana dowodu osobistego, zgtoszenie znalezienia badz utraty dowodu
osobistego, udostepnienie danych z akt ewidencji ludno$ci i wydanie zaswiadczen z tych akt,

zameldowanie, wymeldowanie, dopisanie do spisu wyborcow, reklamacje w sprawie
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nieprawidlowosci w rejestrze 1 w spisie wyborcoéw, udostepnianie rejestru i spisu wyborcow,
udzielanie pelnomocnictwa do glosowania, wpisanie obywatela do rejestru wyborcéw,
wydanie zaswiadczen o prawie do glosowania. Natomiast w Kategorii ,,dziatalno$¢
gospodarcza” mozna uzyskac roznego rodzaju zaswiadczenia, decyzje i zezwolenia dotyczace
dziatalno$ci gospodarcze;j.

Poszczegdlne podmioty publiczne, ktore przystapity do SEKAP i ktére udostgpniajg przez
PeUP swoje ustugi, znajduja si¢ w zaktadce ,,Urzgdy”. Interesant-klient urzedu moze wybrac
urzad, z ktorego ustug chce skorzysta¢. W SEKAP ushugi publiczne oferuja urzedy gminne,
urzedy miejskie, starostwa powiatowe, Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego
i Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego.

Zgodnie ze stanem na dzien 5 wrzesnia 2011 r. w SEKAP mozna byto skorzysta¢ z 256
kart ustug. Najwiecej — 213 kart ustug — dostepnych bylo dla obywateli, przedsigbiorcy mogli
korzysta¢ z 180 kart ustug, a instytucje 1 urzedy z 87 kart uslug. Liczba oferowanych kart
ustug w poszczegolnych kategoriach ustug publicznych przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Liczba oferowanych kart ustug w SEKAP wedtug stanu na dzien 5 wrzesnia 2011 r.
Kategorie uslug publicznych Liczba oferowanych kart ustug
w SEKAP Dla obywateli Dla Dla instytucji | Liczba kart
przedsi¢biorcéow i urzedow uslug
Dowody osobiste, meldunki, 42 2 2 42
wybory
Dziatalno$¢ gospodarcza 4 15 1 15
Geodezja, kartografia 2 2 2 2
Komunikacja, drogownictwo 45 38 13 45
i transport
Kultura, sport, turystyka, o§wiata 15 10 2 15
Ochrona $rodowiska 30 33 15 34
Podatki i optaty 23 31 21 33
Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo, 15 13 4 17
rybotéwstwo
Sprawy obywatelskie 3 0 0 3
Zdrowie i sprawy spoteczne 4 6 1 7
Rozwoj regionalny 11 10 6 12
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cd. tab. 1
Promocja i informacja o regionie 4 4 3 5
Ustugi techniczne 2 2 7 9
Inne 13 14 10 17
Suma 213 180 87 256

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Wedhug stanu na dzien 2 grudnia 2011 r. w SEKAP jest dostgpnych 472 karty ushug.

Najwigcej — 412 kart ustug — dostepnych jest dla obywateli, przedsigbiorcy moga korzysta¢
z 286 kart ustug, a instytucje i urzedy z 185 kart ustug (tabela 2).

Tabela 2

Liczba oferowanych kart ustug w SEKAP wedlug stanu na dzien 2 grudnia 2011 r.

Kategorie ustug publicznych Liczba oferowanych kart ustug
w platformie SEKAP Dla Dla Dla instytucji Liczba kart
obywateli przedsiebiorcow i urzedéow ustug na dzien
2.12.2011
Budownictwo, architektura, 31 31 31 31
urbanistyka
Dowody osobiste, meldunki, 42 2 2 42
wybory
Dziatalno$¢ gospodarcza 4 17 1 17
Geodezja, kartografia 12 14 10 14
Gospodarka komunalna 6 6 0 6
Komunikacja, drogownictwo 97 40 41 97
i transport
Kultura, sport, turystyka, o§wiata 40 24 3 40
Nieruchomosci, lokale 55 36 17 60
mieszkalne i uzytkowe
Ochrona srodowiska 28 33 15 34
Podatki i optaty 32 40 24 42
Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo, 15 13 4 17
rybotéwstwo
Sprawy obywatelskie 3 0 0 3
Urodzenia, matzenstwa, zgony 20 0 8 20
Zdrowie i sprawy spoteczne 4 6 1 7
Rozwdj regionalny 5 5 7 12



https://www.sekap.pl/katalog.seam?id=10434&actionMethod=katalog.xhtml%3ApeupAgent.selectParent&cid=18530
https://www.sekap.pl/katalog.seam?id=10434&actionMethod=katalog.xhtml%3ApeupAgent.selectParent&cid=18530
https://www.sekap.pl/katalog.seam?id=10438&actionMethod=katalog.xhtml%3ApeupAgent.selectParent&cid=18530
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cd. tab. 2
Promocja i informacja o regionie 4 4 3 5
Ustlugi techniczne 1 1 8 8
Inne 13 14 10 17
Suma 412 286 185 472

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Analizujgc tabele 1 i 2, mozna zauwazy¢, ze w niemal kazdej kategorii ustug publicznych
dostepnych w SEKAP zwigkszyta si¢ liczba kart ustug. Jedynie w kategoriach: dowody
osobiste, meldunki i wybory; rolnictwo, lesnictwo, towiectwo, rybotowstwo; sprawy
obywatelskie; zdrowie 1 sprawy spoteczne; promocja i informacja o regionie i inne, liczba

oferowanych kart ustug jest taka sama 1 nie ulegta zmianie w okresie prowadzonych badan.

4. Analiza e-ushug publicznych oferowanych przez miasta na prawach
powiatu wojewddztwa Slaskiego

W wojewodztwie Slaskim wystepuje az 19 miast posiadajgcych status powiatow grodzkich.
Naleza do nich: Bielsko-Biata, Bytom, Chorzéw, Czgstochowa, Dabrowa Gornicza, Gliwice,
Jastrzebie-Zdroj, Jaworzno, Katowice, Mystowice, Piekary Sla}skie, Ruda Sla,ska, Rybnik,
Siemianowice Slaskie, Sosnowiec, Swictochtowice, Tychy, Zabrze i Zory. Wszystkie te
miasta $wiadczg ustugi drogg elektroniczna, cho¢ r6zny jest katalog udostepnianych ustug.

Obecnie Internet to podstawowe narzedzie komunikacji urzedu z mieszkancem
czy przedsigbiorca, dlatego wazne jest, by urzedy posiadaty wlasng strong internetowa, na
ktérej petent moglby znalez¢ informacje dotyczace oferowanych e-ustug. Wszystkie urzedy
miast na prawach powiatu wojewodztwa §laskiego posiadajg wtasng strong internetowsg, ktora
jest co najmniej dwujezyczna. W kazdym z badanych urzedéw jest Biuletyn Informacji
Publicznej w wersji elektronicznej, ktory zwykle jest w formie osobnej witryny internetowej,
a zatem urzedy miast na prawach powiatu wojewddztwa $laskiego posiadaja dwie strony
internetowe: jedna zawierajaca réznego typu informacje o urzgdzie i mieécie, a druga to
strona BIP z danymi, ktére wchodza w zakres tej strony.

Wigkszo§¢ urzegdow miast na prawach powiatu wojewodztwa §laskiego swoje ustugi
$wiadczg on-line z wykorzystaniem platformy SEKAP. Duzym powodzeniem cieszy si¢
réwniez platforma ePUAP.

W tabeli 3 przedstawiono ustugi oferowane droga elektroniczng przez urzedy miast na
prawach powiatu, a udostepnione przez dwie platformy: SEKAP i ePUAP.
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Tabela 3

Rodzaje ustug oferowanych drogg elektroniczng przez urzedy miast na prawach powiatu wojewodztwa $laskiego

a udostepnione przez platformy: SEKAP i ePUAP
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cd. tab. 3

Mystowice A - - - -
B - - - -
Piekary Slaskie A + + + +
B - - - -
Ruda Slaska A + + + +
B - - - -
Rybnik A + + + +
B + - - -
Siemianowice Slaskie A + + + +
B - - - -
Sosnowiec A - - - -
B - - + -
Swigtochtowice A - + + +
B - - - -
Tychy A - - - -
B - - + -
Zabrze A + + - -
B - - - -
Zory A - - - -
B - - - -

Legenda: A — SEKAP, B — ePUAP; + ustuga dostepna; - ustuga niedostepna

Zrodto: Opracowanie whasne, stan na dzien 5.09.2011 .
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Zgodnie z informacjami zawartymi w tabeli 3, wigkszo$¢ urz¢dow miast na prawach
powiatu wojewddztwa $laskiego oferuje swoje ustugi droga elektroniczng z wykorzy-
staniem platformy SEKAP. Ponadto, wszystkie badane urzedy oferujg na swoich stronach
albo na stronie Biuletynu Informacji Publicznej karty ustlug wraz z formularzami badz
wzorami wnioskow dotyczacych spraw, ktore nie sg jeszcze dostepne na platformach
SEKAP badz ePUAP. Z badanych urzedéw miast na prawach powiatu jedynie Urzad
Miasta Mystowice i Urzad Miasta Zory nie oferuja swoich ushug z wykorzystaniem
platformy SEKAP badz platformy e-PUAP (wedtlug stanu na dzien 5 wrzesnia 2011 r.).
Urzad Miasta Myslowice na swojej stronie internetowej zamiescit ,,Wirtualne biuro
mieszkanca”, w ktorym znajduja si¢ karty ustug i wnioski/formularze, ktére mozna
wydrukowaé, uzupehié i przynie$é do urzedu. Natomiast Urzad miasta Zory na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej umiescit karty ustug i wzory wnioskéw. Urzad Miasta
Tychy oraz Urzad Miasta Jaworzno oferuja tylko niektére ustugi na platformie ePUAP,
natomiast Urzad Miasta Bytom oferuje tylko jedna ustuge na wskazanej platformie.
Badania prowadzone w okresie od wrzesnia do grudnia 2011 r. pozwolity ustali¢, ze
nastgpilo poszerzenie katalogu ustug, z ktérych mozna korzysta¢ na platformie SEKAP.
Ponadto ustalono, ze w tak krotkim okresie urzedy miast na prawach powiatu wojewddztwa
$laskiego poszerzyty oferte ustug dostepnych na platformach SEKAP i ePUAP.

Ustugi oferowane droga elektroniczng przez urzedy miast na prawach powiatu
wojewodztwa §laskiego, a udostepnione przez platformy: SEKAP i ePUAP wedlug stanu
na dzien 2 grudnia 2011 r., przedstawiono w tabeli 4.
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Tabela 4

Ustugi oferowane drogg elektroniczng przez urzedy miast na prawach powiatu wojewddztwa $laskiego

a udostepnione przez platformy: SEKAP i ePUAP

Ushugi dla obywateli
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Miasto na
prawach powiatu

Bielsko Biata

Bytom

Chorzéw

Czestochowa

Dabrowa Gornicza

Gliwice

Jastrzebie Zdroj

Jaworzno




cd. tab. 4
Katowice A + + + | - + + + + + + + + + -
B - + + | - + + + | + + + + + + -
Myslowice A - + + | - + + + + - - - + - -
B - - - - - - - - - - - + - -
Piekary Slaskie A + + + |+ | + + + | + + + + + - -
B - - - - - - - - - - - + - -
Ruda Slaska A - + + | - + + + + + + - + + +
B - - - - - - - - - - - - - -
Rybnik A - + + | - + + + + + + - + - -
B - + - - - - - - - - - - - -
$iemianowice A + + + | + + + + + + + + + - -
Slaskie B + + + - | + + + |+ |+ |+ |+ + - -
Soshowiec A - - - - - - - - - - - - - -
B - - - - + - - - - - - + - -
Swigtochtowice A - - + | - + + + - - - + + - +
B - - S - - - - - - - - - -
Tychy A - - - - - - - - - - - - - -
B + - -+ + - + - + - - + + +
Zabrze A - + + | - - - - + - - - + - -
B - - S - - - - - - - - - -
Zory A - - - - - - - - - - - - - -

B

Legenda: A — SEKAP, B — ePUAP; + ustuga dostepna; - ustuga niedostepna

Zrodto: Opracowanie whasne, stan na dzien 2.12.2011 .

8¢¢
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Wigkszos¢ miast na prawach powiatu wojewodztwa $laskiego oferuje ustugi zaréwno
z wykorzystaniem platformy SEKAP, jak i ePUAP. Przeprowadzone badania pozwolity
rowniez zauwazyC, ze wedlug stanu na dzien 2 grudnia 2011 r. nastgpila przynajmniej
czg¢Sciowa integracja SEKAP z ePUAP. Chociaz ustugi oferowane przez urz¢dy miast:
Bielsko-Biata, Gliwice, Katowice, Siemianowice Slaskie, dostgpne sa zaréwno na platformie
SEKAP, jak i platformie ePUAP, to wybdr formularza prezentowanego na stronie ePUAP
powoduje przekierowanie na strong SEKAP. W przypadku tych czterech miast ushugi
realizowane sg przez platforme¢ e-ustug publicznych SEKAP.

Chociaz Urzad Miasta Zory nie oferuje swoich ustug na platformach SEKAP i ePUAP,
to mieszkancy Zor moga korzystaé¢ z platformy EBOI firmy SPUTNIK, ktéra pelni niemal
taka samg funkcje (z punktu widzenia ustugobiorcy urzedu), jak platformy SEKAP i ePUAP.

Wedhlug stanu na dzien 2 grudnia 2011 r., na 18 badanych kategorii, Urzad Miasta
Dabrowa Gornicza oferuje swoje uslugi w 17 kategoriach, urzedy miast: Czgstochowa
i Gliwice — w 16 kategoriach, urzedy miast: Katowice, Piekary Slaskie i Siemianowice
Slaskie — w 15 kategoriach, Urzad Miasta Ruda Slaska — w 14 kategoriach, Urzad Miasta
Jastrzgbie Zdr6j — w 13 kategoriach, urzedy miast: Jaworzno i Rybnik — w 11 kategoriach,
Urzad Miasta Tychy — w 10 kategoriach, a urzedy miast: Bielsko-Biata i Swietochtowice —
w 8 kategoriach. Urzedy miast: Zabrze, Chorzow, Sosnowiec i Bytom, oferuja swoje ushugi
odpowiednio w 4, 3, 2 i 1 kategorii.

Najwiecej miast na prawach powiatu wojewodztwa $laskiego oferuje ustugi w ramach
kategorii ,,korespondencja urzgdowa, skargi, wnioski, zapytania do urzedu, inne”, w kategorii
,komunikacja, drogownictwo 1 transport” — 16 miast na prawach powiatu wojewodztwa
Slaskiego oferuje swoje ustugi, zarbwno w kategorii ,,ochrona srodowiska”, jak i w kategorii
,dowody osobiste, meldunki, wybory” swoje ustugi oferuje 14 miast. Najmniej miast na
prawach powiatu wojewddztwa S$laskiego, zaledwie 4 miasta, oferuje ustugi w ramach

kategorii ,,rozw0j regionalny”.

5. Podsumowanie

Celem i zadaniem e-governmentu jest dostarczenie obywatelom uslug i informacji
publicznych przy udziale nowych technologii. Idealne dziatanie e-governmentu gwarantuje
obywatelom dostep do wszelkich ustug publicznych (w tym informacji) bez ograniczen.

Przeprowadzone badania pokazuja, ze urzedy miast na prawach powiatu wojewodztwa
Slaskiego posiadaja zasadnicze zreby e-urzedu, oferujac ustugi z wykorzystaniem platform
SEKAP, ePUAP badz innej, jak to ma miejsce w Urzedzie Miasta Zory. Miasta na prawach
powiatu wojewodztwa Slaskiego oferuja bardzo duzo ustug w formie elektronicznej, a ich
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oferta ciggle jest wzbogacana i poszerzana. Dalszy rozwdj poszczegdlnych kategorii e-ustug
publicznych oraz tworzenie nowych kategorii powinny jednak uwzglednia¢ czynniki, ktore
majg wptyw na wazno$¢ ustugi z punktu widzenia ustugobiorcy.

Znaczace upowszechnienie dostepu do Internetu wsrdod obywateli oraz ciagly rozwdj
i doskonalenie e-govermentu (nie tylko na poziomie prac legislacyjnych) powinny prowadzi¢
do pelnej interaktywnosci ustug publicznych on-line, tj. dawa¢ mozliwo$¢ realizowania

kazdej niemal sprawy w urze¢dzie przez Internet.
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Abstract

The aim and the main task of e-government is to deliver public services and information
to citizens with implementation of new technologies. The perfect acting of e-government
guarantees all citizens the access to all public services (including public information) with
no limitations.

Undertaken studies prove that offices of towns on the county rights of Silesian province
have the initial base of e-authority offering services with making use of information platforms
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such as SEKAP or ePUAP or others for instance in Zory town office. Towns on the county
rights of Silesian province offer a lot of services in electronic form and their offer is still
being enriched and expended. Further development of different ways of public e-services and
creating new categories should take into account factors which influence the service validity
from recipient’s point of view.

The significant widespread of Internet access among citizens and the permanent
development and advancement of e-government (not only on the level of legislative work)
should lead to complete interactivity of public services on-line i.e. enable the possibility
of the realisation of all cases via Internet.



