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PROCEDURA BADAWCZA W ZAKRESIE STOPNIA ROZWOQOJU
E-USLUG PUBLICZNYCH W MIASTACH NA PRAWACH
POWIATU WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Streszczenie. W artykule przedstawiono czteroetapowg procedur¢ badawcza,
na podstawie ktorej przeprowadzono badania w zakresie stopnia rozwoju e-ustug publicznych
oferowanych przez 19 miast na prawach powiatu wojewddztwa $laskiego. Zaprezentowano
réwniez wnioski wynikajace z kazdego etapu badan.

RESEARCH PROCEDURE IN THE AREA OF DEVELOPMENT LEVEL
OF PUBLIC E-SERVICES IN TOWNS ON THE COUNTY RIGHTS
OF SILESIAN VOIVODSHIP

Summary. In the paper the authors presented the four-step research procedure on which
the research was undertaken in the area of development level of public e-services offered
by 19 towns on county rights of Silesian voivodship. Conclusions derived from each research
stage were given.

1. Wprowadzenie

Koncepcja elektronicznej administracji zaktada udostepnienie obywatelom i przedsie-
biorstwom szerokiej oferty ustug publicznych za posrednictwem Internetu. Najwazniejszym
zadaniem, przed jakim stoi elektroniczna administracja, jest §wiadczenie ustug publicznych
droga elektroniczng. Pod pojeciem e-uslugi rozumiane sa ushugi $wiadczone w sposob

zautomatyzowany przez uzycie technologii informacyjnych, za pomoca systeméw
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teleinformatycznych w publicznych sieciach telekomunikacyjnych, na indywidualne zadanie
ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron w tej samej lokalizacji.* Zgodnie z powyzszym,
e-ustugg jest wylacznie ustuga polegajaca na wysylaniu i odbieraniu danych za pomoca
systemow teleinformatycznych w publicznych sieciach telekomunikacyjnych, np. przez
Internet, $wiadczona na indywidualne zadanie uslugobiorcy (zindywidualizowana),
realizowana bez konieczno$ci przebywania obu stron jednocze$nie w tej samej lokalizacji,
czyli zdalnie, spelniajgca warunek konkretnej odpowiedzi na konkretnie postawione
pytanie/zamowienie.

W niniejszym artykule przedstawiono procedur¢ badawcza, na podstawie ktorej przepro-
wadzono badania w zakresie stopnia rozwoju e-ustug publicznych oferowanych przez

19 miast na prawach powiatu wojewodztwa $laskiego.

2. Opis celow i zakresu badan

Celem prowadzonych badan bylo pozyskanie wiedzy na temat stopnia rozwoju e-ustug
publicznych oferowanych przez urzedy miast na prawach powiatu.

Badania obejmowaly:

— pozyskanie wiedzy na temat rodzaju i skali wykorzystywanych e-ustug publicznych,

— dokonanie rankingu miast na prawach powiatu pod wzgledem uruchamiania e-ustug
publicznych,

— dokonanie rankingu e-ustug publicznych z punktu widzenia dostgpnosci i korzystania
przez obywateli,

okreslenie barier w skutecznym funkcjonowaniu e-ustug publicznych.

Zakres przestrzenny badania obejmowal obszar wojewddztwa $laskiego.

Zakres podmiotowy badania obejmowat urzedy miast na prawach powiatu wojewodztwa
Slaskiego (19), tj.: Bielsko-Biata, Bytom, Chorzéw, Czestochowa, Dabrowa Gornicza,
Gliwice, Jastrzebie-Zdroj, Jaworzno, Katowice, Mystowice, Piekary Slqskie, Ruda Slqska,
Rybnik, Siemianowice Sla,skie, Sosnowiec, §wi¢tochlowice, Tychy, Zabrze i Zory.

Zakres czasowy badania obejmowat okres od czerwca 2011 r. do grudnia 2011 r.

W dalszej cze$ci pracy zastosowano skrot: miasta, co oznacza miasta na prawach powiatu

wojewddztwa $laskiego.

! Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2008 r. w sprawie udzielania przez PARP
pomocy finansowej na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej w ramach PO 1G, 2007-2013
(Dz.U. 2008, nr 153, poz. 956, z p6zn. zm.).
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3. Procedura realizacji badan

Y

tabeli 1 przedstawiona zostala procedura realizacji badan. Procedura ta zaklada

realizacj¢ badan w 4 etapach oraz dodatkowo ujmuje odpowiednie techniki badawcze oraz

analityczne, ktore zostang wykorzystane na poszczegolnych etapach. Dzieki przyjeciu takiego

podejs$cia wszystkim elementom badania przyporzadkowane zostalo adekwatne instrumentarium

badawcze. Badania przeprowadzono w czterech etapach:

Etap 1. Przeglad literatury i opracowan badawczych dotyczacych e-ustug publicznych
I ich rozwoju.

Etap 2. Identyfikacja i1 analiza rodzajow e-ustug publicznych $wiadczonych przez
miasta na prawach powiatu.

Etap 3. Badania ankietowe w celu okreslenie stopnia rozwoju e-ustug publicznych
w miastach na prawach powiatu.

Etap 4. Wnioski i rekomendacije.

Tabela 1
Procedura realizacji badan
Etap Proces badawczy Metoda badawcza | Zrédlo informaciji
Etap 1 | Przeglad literatury i opracowan Technika desk/Web | — opracowania,
badawczych dotyczacych e-ustug research — raporty z badan,
publicznych iich I’OZWOjU. — akty prawne,
— strony internetowe.
Etap 2 | Identyfikacja i analiza rodzajow Technika Web — portale ePuap
e-ustug publicznych $wiadczonych research. (www.epuap.gov.pl.),
przez miasta na prawach powiatu. Badania i analiza eSEKAP (www.sekap.pl.).
stron WWW — strony WWW urzg¢dow miast
na prawach powiatu.
Etap 3 | Okreslenie stopnia rozwoju e-ustug Badania ankietowe. | Ankieta
publicznych w miastach na prawach Ranking.
powiatu. Analiza wynikow badan
ankietowych.
Etap 4 | Whnioski i podsumowanie.
Zrédto: Opracowanie wlasne.

4. Charakterystyka poszczegolnych etapow realizacji badan

Etap 1. Przeglad literatury i opracowan badawczych dotyczacych e-uslug
publicznych i ich rozwoju zaktada analiz¢ za pomoca techniki desk/Web research roznego

rodzaju zrodet danych, baz, stron WWW, opracowan, raportow z badan poswieconych

e-ustugom publicznym oraz aktow prawnych regulujacych funkcjonowanie e-governentu.
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Analiza tego rodzaju ma charakter eksploracyjny i pozwala zidentyfikowac najistotniejsze
zagadnienia i1 problemy dotyczace rozwoju e-ustug publicznych w Polsce.

Z punktu widzenia prowadzonego badania najistotniejszy jest ten obszar e-ustug, ktory
okresli¢ mozemy mianem e-administracji. Jednoczesnie e-ustugi publiczne to pojecie szersze
niz e-administracja, uwzgledniajac bowiem fakt, iz sg to wszelkiego typu e-ustugi §wiadczone
przez instytucje publiczne, do e-uslug publicznych nalezaloby réwniez zaliczy¢ takie
warianty, jak np. e-zdrowie, e-kultura czy e-edukacja (pod warunkiem ich $wiadczenia przez
podmioty zaliczane do sektora publicznego).

Elektroniczna administracja (e-administracja, e-government) to ,,wykorzystanie technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych w administracji publicznej, w powigzaniu ze zmianami
natury organizacyjnej i zdobywaniem nowych umiej¢tno$ci w celu poprawienia jakosci
swiadczonych ustug publicznych, wzmocnienia zaangazowania obywatela w procesy
demokratyczne oraz poparcia dla polityki panstwa.”*® Specyficzna dla e-ustug publicznych
jest wprowadzona przez Komisje Europejska klasyfikacja, uwzgledniajaca stopien
uzytecznos$ci serwisOw internetowych. W jej ramach wyrdznia si¢ nastgpujace stadia rozwoju
e-ustug publicznych:

1) brak strony WWW lub istniejaca strona nie zawiera informacji o oferowanych

e-ustugach,

2) poziom informacyjny (dostepnos¢ on-line informacji niezbednej do rozpoczecia

jakiegos procesu),

3) poziom jednokierunkowy (mozliwos¢ pobierania formularzy z oficjalnej strony

podmiotu, aby po wydrukowaniu méc rozpocza¢ proces zwigzany z dang ustuga),

4) poziom dwukierunkowy (mozliwos¢ wypehlienia formularza na oficjalnej stronie

podmiotu, autentyfikacja osoby),

5) poziom pelnego rozwoju e-ustugi (w pehi elektroniczny system, udostgpniajacy

w calo$ci ustugi poprzez sie¢, wiaczajac podejmowanie decyzji oraz dostarczanie jej —
nie jest potrzebna forma papierowa na zadnym etapie).

Podsumowujac analiz¢ samego pojecia e-ustug, nalezy stwierdzi¢, iz bez watpienia
e-ustugi, w tym e-ushugi publiczne, stanowia zupelnie nowy i coraz bardziej istotny
komponent catego sektora ustug.

Najwazniejsze zagadnienia dotyczace rozwoju e-ustug publicznych w Polsce:

— Pierwsze dyskusje w Europie na temat e-government zaczgly sie¢ od raportu,

opublikowanego w 1994 r. przez Komisj¢ Europejska, zatytutlowanego ,,Europa
i spoleczenstwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Europy” (Raport

2 Komisja Europejska. Obywatel ma pierwszenstwo, http://ec.europa.eu/information_society/tl/soccul/egov/

index_pl.htm).
3 Grodzka D.: E-administracja w Polsce. ,,Indos”, nr 18, Warszawa 2007.
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Bangemanna). Od tamtej pory koncepcja e-government, jako cze$¢ sktadowa eEurope,
na state zago$cita w problematyce podejmowanej w Unii.
— W Polsce za poczatek e-government nalezy uzna¢ 2000 r. Wowczas to Komitet Badan
Naukowych na podstawie siedmiu ekspertyz opracowat dokument, ktory ukazat sig¢
pod zbiorczym tytulem ,,Spoleczenstwo Globalnej Informacji w warunkach
przystapienia Polski do Unii Europejskiej”. Dzi§ materiat znamy jako oficjalny
dokument Komitetu Badan Naukowych i Ministerstwa t.gcznosci pt. ,,Cele i Kierunki
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce”.
— W 2000 r. Sejm podjat takze uchwate o budowie spoteczenstwa informacyjnego,
a nastgpnie w 2001 r. uchwalit istotne dla rozwoju e-government ustawy:
= Ustawa z 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, gdzie wprowa-
dzono obowigzek wydawania, w formie publikatora teleinformatycznego,
Biuletynu Informacji Publicznej (BIP),

= Ustawa z 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym wprowadza podstawy
prawne do stosowania na szerszg skal¢ komunikacji elektronicznej w zalatwianiu
spraw urz¢gdowych,

= Ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne, ktérej przepisy okreslajg m.in. zasady ustalania minimalnych,
gwarantujacych otwartos$¢ standardow informatycznych, wymagan dla systemow
teleinformatycznych oraz rejestréw publicznych i wymiany informacji w formie
elektronicznej z podmiotami publicznymi.

— Kolejnym krokiem w rozwoju e-govermentu byto opracowanie dokumentu ePolska,
zawierajacego plan dziatan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce,
ktory wzorowany byl na europejskim planie rozwoju eEurope. Dokument ten
zaktualizowano w 2002 r. Kolejna wersja tej strategii otrzymata nazwg¢ ePolska —
2006. Przyjecie tego dokumentu zaowocowalo przygotowaniem przez Komitet Badan
Naukowych wstepnej koncepcji projektu Wrota Polski (centralnego systemu
informatycznego, ktorego zadaniem miata by¢ realizacja ustlug administracyjnych dla
obywateli oraz podmiotéw gospodarczych droga elektroniczng) oraz dokument
Strategia Informatyzacji Rzeczpospolitej Polskiej — ePolska. Strategia rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do 2013 r.

Etap 2. Identyfikacja i analiza rodzajow e-uslug publicznych Swiadczonych przez

miasta na prawach powiatu zaktada analize witryn internetowych $wiadczacych e-ustugi
publiczne oraz stron WWW poszczegdlnych urzedéw miast na prawach powiatu. Pozwala to

na okreslenie rodzajéw e-ushug publicznych $wiadczonych przez poszczegdlne miasta
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na prawach powiatu. W badaniach wykorzystano dwie platformy $wiadczace e-ustugi
publiczne — ePUAP i SEKAP.

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP, www.epuap.gov.pl.)
to system informatyczny, dzigki ktéremu obywatele moga zatatwia¢ sprawy urzedowe za
posrednictwem Internetu, natomiast przedstawiciele podmiotoéw publicznych — bezptatnie
udostgpnia¢ swoje ustugi w postaci elektronicznej. Portal zapewnia sprawng komunikacje
pomiedzy obywatelami a administracjg, przedsigbiorcami a administracjg oraz miedzy
instytucjami administracji publicznej. Obywatele, poszukujac ustugi, ktorg chcieliby
zrealizowac za posrednictwem portalu www.epuap.gov.pl, korzystaja z Katalogu Ustug. Jest
to narzgdzie standaryzujace sposOb prezentowania 1 opisywania ustug administracji
publicznej.

SEKAP (System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej) to strategiczny
dla rozwoju regionu innowacyjny projekt samorzadow gmin i powiatow wojewddztwa
slaskiego. Projekt realizowany byt w latach 2006 — 2008 1 wspoétfinansowany przez Unig
Europejska ze s$rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego. Obecnie realizowany jest
projekt pt: ,,Rozbudowa 1 upowszechnienie Systemu Elektronicznej Komunikacji
Administracji Publicznej w Wojewodztwie Slaskim — SEKAP2”, ktory jest wspoHinansowany
przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2007 — 2013.
Beneficjentem tego projektu jest wojewodztwo $lagskie. W ramach projektu SEKAP2
realizowane sg dziatania zwigzane z:

1. Pracami przygotowawczymi w zakresie projektu.

2. Zarzadzaniem technicznym, prawnym projektem podczas realizacji inwestycji.

3. Rozbudowg katalogu ustug publicznych udostgpnianych przez Platforme¢ e-Ustug

Publicznych (PeUP) oraz Platform¢ Formularzy Elektronicznych (PFE).

4. Instalacja 1 konfiguracja przeznaczonych dla partnerow SEKAP nowych funkcji

systemu obstugi dok. SOD.

5. Dostawa, instalacja 1 konfiguracja rozbudowy systemu SOD wdrozonego w Urzgdzie
Marszatkowskim, o funkcje weryfikacyjno-ksiggowe oprogramowania przeznaczonego
dla wydziatu ochrony $rodowiska.

Integracja z ePUAP.
Rozbudowg platformy sprzgtowej CPD.

Szkoleniem uzytkownikow 1 administratorow.

© ® N o

Promocja i informacja w zakresie projektu.
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Czas realizacji projektu SEKAP2 obejmuje okres od stycznia 2009 r. do marca 2012 r.,
natomiast koszty catkowite projektu wynoszg: 9 089 000,00 zi., przy czym poziom
dofinansowania wynosi 85%, czyli 7 725 650,00 z1.

SEKAP powstat w celu stworzenia warunkow organizacyjnych i technicznych dla
$wiadczenia ustug publicznych drogg elektroniczng.

W okresie prowadzonych badan (czerwiec 2011 — grudzien 2011) nastgpito poszerzenie
katalogu ustug dostgpnych w SEKAP. Poczatkowo ustugi publiczne podzielone byty na
14 kategorii: dowody osobiste, meldunki, wybory; dziatalno$¢ gospodarcza; geodezja,
kartografia; komunikacja, drogownictwo 1 transport; kultura, sport, turystyka, o$wiata;
ochrona $rodowiska; podatki i optaty; rolnictwo, le$nictwo, towiectwo, rybotowstwo; sprawy
obywatelskie; zdrowie i1 sprawy spoteczne; rozwoj regionalny; promocja i informacja
o regionie; ustugi techniczne i inne.

Badania prowadzone w okresie od wrzesnia do grudnia 2011 r. pozwolily ustali¢, ze
nastgpito poszerzenie katalogu ustug, z ktorych mozna korzysta¢ w SEKAP. Wedlug stanu na
dzien 2 grudnia 2011 r., w SEKAP ustugi publiczne podzielone sg na 18 kategorii. Oprocz
wyzej wymienionych 14 kategorii ushug, pojawily si¢ cztery nowe kategorie, do ktorych
zaliczamy: budownictwo, architekture 1 urbanistyke; gospodarke komunalng; nieruchomosci,
lokale mieszkalne i uzytkowe oraz urodzenia, matzenstwa, zgony.

Wszystkie urzgdy miast na prawach powiatu wojewodztwa $laskiego posiadaja wiasng
stron¢ internetowa, ktdra jest co najmniej dwujezyczna. W kazdym z badanych urzedow jest
Biuletyn Informacji Publicznej w wersji elektronicznej, ktory zwykle jest w formie osobnej
witryny internetowej.

Wiegkszo$¢ z urzedéw miast na prawach powiatu wojewodztwa §laskiego swoje ustugi
$wiadczy on-line z wykorzystaniem platformy SEKAP. Duzym powodzeniem cieszy si¢
réwniez platforma ePUAP.

Etap 3. Badania ankietowe w celu okreslenia stopnia rozwoju e-ustug publicznych
w miastach na prawach powiatu. Badania ankietowe zostaly przeprowadzone na podstawie
kwestionariusza ankiety, ktory zawieral 11 pytan. Do badan doboru proby dokonano
w sposob celowy, ze wzgledu na zakres badan, co powinno zapewni¢ reprezentatywno$¢
statystyczng. Proéba badawcza wynosita 19 urzedow miast na prawach powiatu. Na ankiete
odpowiedziato 14 urzedéw miast na prawach powiatu, co stanowi 73,7% urzedow,

do ktorych zwrdcono si¢ z prosbg o wypelnienie ankiety.
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Na podstawie przeprowadzonej analizy wynikow badan ankietowych mozna stwierdzié, ze:

— kazdy urzad miasta korzysta z platformy §wiadczacej e-ustugi publicznej, tj. z ePUAP
(11), SEKAP (8), innej (1),

— wigkszo$¢ urzedow miast (13) posiada system elektronicznego zarzadzania
dokumentami, z czego w 9 urzgdach system ten umozliwia wymian¢ dokumentoéw
miedzy jednostkami administracji publicznej oraz w 11 urzedach system ten jest
zintegrowany z platforma $wiadczaca e-ustugi,

— najwigcej e-ustug publicznych oferuja Urzad Miasta Gliwice (189) oraz Urzad Miasta

Dabrowa Gornicza (184), co przedstawia rys. 1.

My stowice
Bytom
Sosnowiec
Piekary SL
Chorzow
Tychy
Jastrzebie Zdrdy
Rybnik

Zory

Zabrze
Bielsko Biala

Katowice

184
139

Dabrowa Gornicza

Gliwice
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

m Liczba e-ushug publiczny ch oferowany ch przez Urzedy

Rys. 1. Ranking urzedéw miast na prawach powiatu pod wzgledem liczby oferowanych
e-ustug publicznych

Fig. 1. The ranking of town offices on county rights due to the number of offered public
e-services

Zrodto: Opracowanie whasne.

1. Najwigcej e-ustug oferowanych jest w ramach kategorii: komunikacja, drogownictwo
i transport (220), co przedstawia rys. 2.
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Promocjai informacja o regionie

Geodezja i kartografia
Korespondencjaurzedowa, skargi, wnioski,..

Uslugi techniczne

Rozwdoj regionalny

Zdrowiei sprawy spoleczne

Sprawy obywatelskie

Rolnictwo, lenictwo, lowiectwo, rybolowstwo

Podatkii oplaty

Ochronasrodowiska

Kultura, sport, turystyka, ogwiata

Komunikacja, drogownictwo 1 transport

Dzialalnoé¢ gospodarcza

Dowody osobiste, meldunki, wybory

220
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mLiczba e-uglug publiczny ch w poszczesolny ch kategoriach

Rys. 2. Liczba e-ustug publicznych oferowanych w poszczegdlnych kategoriach
Fig. 2. The number of public e-services offered in different categories
Zrodto: Opracowanie wiasne.

2. Najwigcej wnioskow droga elektroniczng wptyneto do Urzedu Miasta Gliwice — az
10 793 wnioski, co stanowi 7% ogodlnej liczby wnioskow ztozonych przez petentow.

3. W stadium 4, czyli na poziomie dwukierunkowym (mozliwo$¢ wypelnienia
formularza na oficjalnej stronie podmiotu, autentyfikacja osoby), najwigcej e-ushug
oferuje Urzad Miasta Dabrowa Goérnicza — 184. Na drugiej pozycji plasuje si¢ Urzad
Miasta Mystowice, oferujacy 178 e-ustug. Na kolejnej pozycji znajduje¢ si¢ Urzad
Miasta Gliwice, z 120 oferowanymi e-ustugami. W Urzedzie Miasta Katowice

i Urzedzie Miasta Chorzéw w 4 stadium rozwoju nie wskazano zadnych e-ustug

(rys. 3).
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Rys. 3. Liczba oferowanych e-ustug publicznych w 4 stadium rozwoju
Fig. 3. The number of public e-services offered in the fourth stage of development
Zrodto: Opracowanie whasne.

4. W stadium 5 rozwoju e-ustug, czyli na poziomie pelnego rozwoju e-ustugi (w pelni
elektroniczny system, udostepniajagcy w caloSci ustugi poprzez sie¢, wilaczajac
podejmowanie decyzji oraz dostarczanie jej — nie jest potrzebna forma papierowa na
zadnym etapie — najwiecej e-ustug oferuja: Urzad Miasta Gliwice, z 51 e-ustugami,
i Urzad Miasta Zabrze — 47 e-ustugi (rys. 4).
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Rys. 4. Liczba oferowanych e-ustug publicznych w 5 stadium rozwoju

Fig. 4. The number of public e-services offered in the fifth stage of development
Zrodto: Opracowanie wilasne.
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5. Barierami majacymi najwigkszy wplyw na rozwdj 1 funkcjonowanie e-uslug

publicznych s3:

— Dbariery prawne, w szczegoOlnosci luki prawne i niejednoznaczno$¢ przepisow
prawnych,

— bariery socjologiczne, czyli przywigzanie urz¢dnikow do tradycyjnego swiadczenia
ustug i nieche¢ do e-ustug,

— Dbariery technologiczne, w szczego6lnosci brak mozliwosci pelnego zalatwienia
sprawy droga elektroniczna,

— bariery ekonomiczne, czyli niewystarczajace $rodki finansowe na wprowadzanie
i udostepnianie e-ustug publicznych,

— skomplikowane procedury zatatwienia danej sprawy droga elektroniczng oraz brak
lub niewystarczajaca promocja e-ustug publicznych.

Etap 4. Wnioski i rekomendacje — prezentuje wnioski wynikajace z przeprowadzonych
badan oraz wskazuje rekomendacje dla skutecznego funkcjonowania 1 rozwoju
e-ushug publicznych w urzgdach miast na prawach powiatu.

Przyktadowe wybrane trzy rekomendacje:

Rekomendacja 1

W celu zwigkszenia stopnia korzystania z e-ustug publicznych konieczne jest
prowadzenie akcji informacyjnej 1 promujacej idee e-administracji zardwno wsrod
urzednikow, jak 1 potencjalnych ustugobiorcow.

Rekomendacja 2

Niezbedne jest przeprowadzanie szkolen, udzielanie wsparcia kompetencyjnego i infor-
macyjnego urz¢dnikom w zakresie obstugi e-ustug, po to, by w dalszej kolejnosci urzednicy
mogli udziela¢ wsparcia merytorycznego uslugobiorcom w zakresie korzystania z e-ustug
publicznych. Celem podejmowanych dziatan byloby wigc zwigkszenie kompetencji
urzednikow 1 ustugobiorcoOw w zakresie korzystania z e-ustug publicznych.

Rekomendacja 3

Dalszy rozwoj poszczeg6élnych kategorii e-ustug publicznych powinien obejmowac
okreslenie hierarchii waznosci ustug, ktore nie sg jeszcze dostepne w formie elektronicznej.

Hierarchia wazno$ci ustug moze by¢ okreslona na podstawie:

— liczby obstugiwanych klientow w ramach poszczegdlnych ustug $wiadczonych

W sposob tradycyjny,

— analizy przepisoéw prawnych dotyczacych swiadczenia ustug publicznych,

— stopnia skomplikowania sposobu zatatwienia sprawy — im bardziej skomplikowany

sposob zatatwienia sprawy, tym mniej celowe wydaje si¢ wprowadzenie elektro-

nicznego sposobu §wiadczenia ustugi publicznej. W takim przypadku bardziej celowe
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moze okaza¢ si¢ tradycyjne $wiadczenie ustug publicznych, bowiem wowczas
ustugobiorca ma mozliwo$¢ natychmiastowej konsultacji z urz¢dnikiem w sytuacji

pojawienia si¢ problemu.

5. Whioski

Na podstawie opisanej w artykule czteroetapowej procedury badawczej przeprowadzono
badania majgce na celu okreSlenie stopnia rozwoju e-ustug publicznych w miastach na
prawach powiatu wojewddztwa $laskiego.

Przeprowadzone badania (etap 2. procedury badawczej) pokazuja, ze wigkszo$¢ urzedow
miast na prawach powiatu wojewodztwa $laskiego posiada zasadnicze zregby e-urzedu,
oferujac ustugi zar6wno z wykorzystaniem platformy SEKAP, jak i platformy ePUAP. Miasta
na prawach powiatu wojewodztwa Slaskiego oferuja bardzo duzo ustug w formie
elektronicznej, a ich oferta ciagle jest wzbogacana i poszerzana.

Z dokonanego rankingu analizowanych miast przeprowadzonego na etapie 3. procedury
badawczej wynika, ze najwigcej e-ustug publicznych oferuja Urzad Miasta Gliwice oraz
Urzad Miasta Dabrowa Gornicza. Natomiast z dokonanego rankingu e-ustug publicznych
z punktu widzenia dostepnosci i korzystania przez obywateli najwigcej e-ustug oferowanych
jest w ramach kategorii: komunikacja, drogownictwo i transport.

Dokonana ocena stopnia rozwoju e-ustlug publicznych w analizowanych miastach
wskazuje, ze w stadium 4 rozwoju e-ustug jest Urzad Miasta Dgbrowa Gornicza, a w stadium
5 rozwoju sg e-ustugi w Urzgdzie Miasta Gliwice i w Urzedzie Miasta Zabrze.
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Abstract

On the base of described in the article four-step research procedure the study was carried
out to determine the development level of public e-services in 19 towns with county rights
of Silesian voivodship.

The undertaken research (the 2™ stage of the research procedure) shows that most town
offices on country rights of Silesian voivoship has the initial base of e-office offering services
using both ePUAP platform and SEKAP platform. Towns on county rights of Silesian
voivodship offer a lot of services in electronic form and their offer is constantly being
enriched and expanded.

From the given ranking of analyzed cities carried out at the 3" of research procedure
the authors stated that the most public e-services are available in Gliwice office Dabrowa
Gornicza office. However, the ranking of public e-services due to accessibility and making
use by citizens shows that the most e-services are offered in the following categories:
communication, roads and transport.

Undertaken assessment of the development level of e-public services in analyzed cities
shows that the Dgbrowa Gornicza office is in the 4" stage of e-services development
and Zabrze office and Gliwice office are in the 5™ stage of e-services development.



