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Streszczenie
Metodyka wspomagania decyzji o alokacji zasobow
w przedsigbiorstwach ustug technicznych branzy elektroenergetycznej

Glownym celem pracy byto opracowanie metodyki wspomagania decyzji o alokacji
zasobow w przedsiebiorstwach ustug technicznych branzy elektroenergetyczne;.

Wszystkie zasoby, ktorymi dysponuje przedsigbiorstwo podczas ustug sa wazne
z punktu widzenia jego konkurencyjnosci, jednak jak wykazano w wielu publikacjach, to
zasoby ludzkie odgrywaja istotng role¢ w ksztaltowaniu przewagi konkurencyjnej firm.
Przeprowadzona analiza literaturowa wykazata réwniez, ze brakuje kompleksowych
rozwigzan wspomagania proceséw decyzyjnych podczas doboru pracownikéow do zadan,
szczegOlnie w obszarze ustug, w tym w szczegdlnosci ustug technicznych.

W ramach przygotowania metodyki podjeto nastepujace prace badawcze:

— przeprowadzono krytyczny przeglad literatury zwigzanej z wspomaganiem procesow
decyzyjnych, stosowanych metod i narzgdzi, proponowanych rozwigzan w zakresie
doboru pracownikéw oraz wykorzystywanych metod optymalizacji,

— przeanalizowano zastosowania i budowg systemow ekspertowych oraz sposoby zapisu
wiedzy niezbednej do ich budowy,

— przeprowadzono przeglad wybranych metod i1 narzgdzi do rozwigzywania problemow
identyfikacji oraz optymalnego wyboru kryteriéw oceny,

— przeanalizowano zagadnienia w zakresie wykorzystywania ro6znych metod

poszukiwania rozwigzania optymalnego.

Przeprowadzenie tych prac pozwolito na sformutowanie probleméw badawczych oraz
zaproponowanie metod i narzedzi adekwatnych do ich rozwigzania.

W ramach realizacji celu glownego zaproponowano sposdb wspomagania oraz
metodyke budowy dziatajacego zgodnie z tym sposobem narzedzia wspomagajgcego procesy
podejmowania decyzji o alokacji zasobow ludzkich do zadan. Zweryfikowano réwniez
zasadno$¢ przyjetych zatozen.

Budowa proponowanego systemu wspomagania procesow decyzyjnych wigze si¢
z przeprowadzeniem szeregu dzialan, w ramach ktorych opracowana zostata baza wiedzy
o zadaniach dostosowana do zadan o réznym charakterze wymagan (w szczegolnosci
technicznych) oraz baza danych o pracownikach. Finalnie dzialanie systemu w ramach

zaproponowanej metodyki przedstawia decydentowi zoptymalizowany wynik w postaci



sugerowanego sktadu zespotu pracownikow proponowanych do realizacji okreslonych zadan,
uszeregowanych pod wzglgdem stopnia spetnienia wymagan jakie stawia zespotowi dane

zadanie. Decydent moze, ale nie musi skorzysta¢ z proponowanego rozwigzania.

Dziatanie metodyki zostalo sprawdzone na przykladzie danych pochodzacych
z wybranego przedsicbiorstwa ustugowego. Zbudowano prototypy najwazniejszych
elementéw systemu wspomagania (bazy wiedzy i modut optymalnego wyboru zespotu).
Zwerytikowano w ten sposob poszczegolne etapy budowy systemu i dziatania metodyki. Dla
zwalidowania zaproponowanej koncepcji przeprowadzony zostat eksperyment, w ktéorym
wyniki wyborow wykonanych przez testowany prototypowy system wspomagania zostaty

poréwnane z wyborami ekspertow (ludzi).



