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KONCEPCJA LOGISTYCZNA ZAOPATRZENIA
JAKO DETERMINANTA ZARZADZANIA MATERIALAMI
W PRZEDSIEBIORSTWIE PRODUKCYJNYM

Streszczenie. W artykule przedstawiono koncepcje logistyczng zarzadzania materiatami.
Rozwazania dotyczyty problemu integracji sfery zaopatrzenia ze sferg produkcji.
Przedstawione podejscie do zarzadzania materiatami zostato zweryfikowane na przykladzie
przedsigbiorstw produkcyjnych. Artykut zakonczono wnioskami.

LOGISTICAL CONCEPT AS IN PRODUCTIVE ENTERPRISE
DETERMINANT OF MANAGEMENT MATERIALS

Summary. The article presents a concept of the materials mamagement. Considerations
related to the problem of integration of the sphere of supply with the sphere of the production.
The introduced approach to the was verified on the example of productive enterprises.
The paper ends with conclusions.

1. Wstep

W ostatnich latach warunki funkcjonowania przedsigbiorstw produkcyjnych ulegly duzej
zmianie. Dynamicznie zmieniajgce si¢ otoczenia zewngetrzne w relacjach produkt — klient, jak
réwniez globalizacja przemystu, integracja organizacyjna, rozwdj IT powoduja wzrost
zainteresowania koncepcjami zarzadzania, ktore pozwolag na przetrwanie 1 rozwoj
dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw. Zarzadzanie przedsigbiorstwem ukierunkowane
jest przede wszystkim na procesy, czas, jako$¢, na wspotprace partnerskg z innymi

przedsigbiorstwami. Wymienione trendy wymagaja wykorzystania kompleksowego podejscia
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do zarzadzania procesami przeplywu wszelkich zasobow (materialow 1 surowcow,
informacji, wyrobow gotowych, czynnika ludzkiego itd.) w ramach nie tylko przedsie-
biorstwa, ale takze w tancuchach logistycznych. Tradycyjne rozdzielanie sfer zaopatrzenia,
produkcji i dystrybucji coraz bardziej traci na znaczeniu, a nasilajagce si¢ w logistyce
tendencje integracyjne tych sfer majg istotny wptyw na funkcjonowanie przedsiqbiorstwl.
Z logistycznego punktu widzenia w przedsigbiorstwach produkcyjnych coraz wigcej uwagi
poswieca si¢ problemom integracji sfer zaopatrzenia i produkcji w aspekcie zarzadzania

materiatami.

2. Aspekty logistyczne zarzadzania materialami

Od wielu lat trwaja dywagacje, na temat podnoszenia efektywno$ci zarzadzania
przedsiebiorstwem. Doswiadczenia krajow wysoko rozwinigtych wydajg si¢ potwierdzaé teze
o konieczno$ci orientowania zarzadzania firma na cele i strategie ukierunkowane przede
wszystkim na procesy, czas, jako$¢, na zwiazki z innymi przedsi¢biorstwami oraz
Swiadczenie ustug. Te kierunki rozwoju koncepcji zarzadzania i funkcjonowania przedsie-
biorstw potwierdzaja potrzebe kompleksowego ujecia przepltywdw fizycznych i informa-
cyjnych w przedsigbiorstwie. Zadanie to wymaga jednak nie tylko znajomos$ci proceséw
realizowanych w przedsigbiorstwie, ale rowniez wnikliwej analizy 1 czgsto radykalnych
zmian w organizacji przeptywow fizycznych i informacyjnych w obszarze przedsigbiorstwa,
jak réwniez na jego granicach. Istotng rol¢ w podejmowaniu takich zmian odgrywa koncepcja
logistyczna, ktora jak pisze P. Blaik? »jest zintegrowanym systemem zarzadzania struktura
fizycznego obiegu towaréw 1 jego informacyjnych uwarunkowan w skali przedsigbiorstwa
i catego uktadu rynkowego”. Zagadnienie to nabiera duzego znaczenia w $wietle wymagan,
jakie stoja przed przedsigbiorstwami, a wigc obnizania kosztow, poprawy rentownosci,
kompresji czasu, poprawy jakosci obstugi klientéw wewnetrznych i zewnetrznych W artykule
przedmiotem badan byla integracja obszaru zaopatrzenia i1 produkcji, ktéra przejawia sig¢
w racjonalizacji dziatan zwigzanych z zaopatrzeniem i sfera produkcji. Na zaopatrzenie
materialowe w przedsiebiorstwie nalezy patrze¢ jako na proces wykraczajacy poza obszar
dzialania stuzby zaopatrzenia materialowego. taczy sie bowiem $ci§le z czynnos$ciami
podejmowanymi w obszarze przygotowania produkcji, planowania produkcji, Kierowania
procesami produkcji oraz z innymi procesami skierowanymi na integracje zewngtrzng

! Fertsch M. (red.): Logistyka produkcji. Wyd. ILiM, Poznan 2003.
Z Blaik P.: Logistyka. PWN, Warszawa 2001.



Koncepcja logistyczna zaopatrzenia... 367

nastawiona na budowe $cistych powiazaf z dostawcami.® Takie spojrzenie uwidacznia
potrzebe wprowadzenia zmian w dziatalno$ci na styku zaopatrzenie — produkcja i odej$cia od
tradycyjnego rozpatrywania ich oddzielnie. Przyjmujac orientacje holistyczng, nalezy
wyrdzni¢ i zharmonizowac¢ miejsca przecigcia w przeptywach materiatéw i informacji, ktore
stanowig przeszkod¢ w integracji proceséOw 1 funkcji. Jako punkt wyjscia do integracji
w obszarze przeptywu materialéw i informacji przyjeto podejécie M. Soltysika,* dotyczace
integracji strumieni materiatlow. Na tej podstawie wyrdzniono nastepujgce wymogi dziatan
integracyjnych:

— ksztalttowanie przeplywow materialowych powinno by¢ oparte na rozpatrywaniu
calego tancucha procesow,

— sie¢ miejsc przetadunkowych, magazynowych i1 produkcji musi by¢ podporzadkowana
zasadzie ciggtosci produke;ji,

— procesy logistyczne powinny by¢ racjonalnie uksztaltowane, aby zapewni¢ sprawno$¢
przeptywow,

— proste 1 przejrzyste strumienie materiatow powinny umozliwi¢ sprawny przeptyw
zamoOwien 1 obnizenie naktadow na sterowanie i1 koordynacjg,

— wymiarowanie technicznych i logistycznych procesow musi zmierza¢ do jak najdalej
idacej synchronizacji poszczegdlnych czgsci procesoOw, do unikania powstawania
przerw w przeptywie materialow,

— wykorzystanie odpowiednich instrumentéw wspomagajacych przetwarzania informacji
na poziomach strategicznym, taktycznym i operacyjnym.

Dziatania integracyjne powinny zatem zmierza¢ do zmniejszenia liczby miejsc przeciecia,
zsynchronizownia przebiegu procesow logistycznych, sharmonizowania zdolnosci produ-
kcyjnych, a takze obnizenia poziomu zapasow.

Przyjmujac takie podejscie do rozpatrywania przeptywow materialow i informacji nalezy
mie¢ na uwadze dwa kierunki integracji: integracj¢ wewnetrzng, skierowang na budowe
Scislejszych powigzan miedzyfunkcyjnych wewnatrz organizacji oraz integracj¢ zewnetrzna,
skierowang na budowe Scistych powigzan z dostawcami. Podstawowe wymiary integracj i° to:

— wymiar fizyczny — optymalizacja fizycznego przeptywu materiatow,

— wymiar informacyjno-decyzyjny — wykorzystanie technologii informatycznych
wspomagajacych podejmowanie decyzji,

— wymiar jako$ciowy — wdrozenie systemu TQM.

® Bendkowski J., Radziejowska G.: Logistyka zaopatrzenia w przedsigbiorstwie. Wyd. Politechniki Slaskiej,
Gliwice 2011.

* Soltysik M.: Zarzadzanie logistyczne. Wyd. Akademii Ekonomicznej, Katowice 2003.

> Fertsch M.: op.cit.
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Nalezy podkresli¢, ze kierunki integracji i stopien jej nasilenia zwigzane sg $cisle ze
srodowiskiem produkcyjnym, okre§lonym przez charakter popytu na wytwarzane produkty,
rodzaj i stopien zlozono$ci procesoOw produkcyjnych, struktur¢ programu produkcyjnego,
organizacj¢ produkcji itp. Z uwagi na wzrastajace w tancuchu logistycznym znaczenie zasady
»pull” w stosunku do zasady ,,push”, istotne jest uwzglednienie zmian w stosunkach
kooperant-odbiorca.

Wraz z dhlugoterminowag wspotpraca nastepuje wzrost integracji migdzy kooperantem
i odbiorca, przez co zmienia si¢ typ kooperacji lub kooperanta w kierunku bardziej
kompleksowych I'OZWiQZEIﬁSG

— kooperacja zintegrowana z produkcjg oparta na tradycyjnej formie wspotpracy,

— kooperacja zintegrowana z logistyka. Kooperant oferuje nie tylko ustugi produkcyjne,

ale jest takze zintegrowany z logistyka zaopatrzenia, a nawet produkcji odbiorcy,

— kooperacja zintegrowana z rozwojem. Kooperant przejmuje role ,partnera

rozwojowego” odbiorcy,

— kooperacja zintegrowana w podsystemie. Kooperant przejmuje rolg ,,partnera

W rozwigzywaniu problemow lub tworzenia wartosci” albo ,,dostawcy systemowego”.

Tendencja do dlugoterminowej wspotpracy migdzy dostawcg a kooperantem na wyzszych
stopniach integracji prowadzi do zmiany struktury dostawcow (zmniejszenie si¢ liczby
dostawcow 1 struktury piramidy kooperantow).

Zatem w realizacji polityki zarzagdzania materiatami nalezy dazy¢ do:’

— kompleksowego ujgcia obszaru zarzadzania materiatami,

— pelnej synchronizacji przebiegu dostaw z potrzebami i planowaniem produkcji,

— doskonalenia systemu kontroli kosztow, ogniskujac si¢ na dostawach majacych duzy

udzial w wartosci dostaw,

— przestrzega¢ zasady, ze za poziom zapaséw odpowiadaja kierownicy jednostek

wywotujacych zapotrzebowanie,

— dazy¢ do rozszerzania wspolpracy z dostawcami.

Opierajac si¢ na wyznaczonych zadaniach mozna okresli¢ gtowne kierunki integracji
logistycznej zaopatrzenie — produkcja:

— budowa elastycznych i zwinnych systemow produkcyjno-logistycznych,

— wdrazanie zintegrowanych systemoéw informatycznych dla planowania i sterowania

1 kontroli przeplywu strumieni materiatowych oraz realizacji transakcji elektronicznej,

— rozwo0j wspolpracy partnerskiej z dostawcami juz na etapie projektowania wyrobow,

® pfohl H.-Ch.: Zarzadzanie logistyka. Wyd. ILiM, Poznah 2000.
" Dueck O., Schoetz S.: Gospodarka materialowa. Poradnik praktyczny. Wyd. ALFA-WEKA Sp. z 0.0,
Warszawa 2003.
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— prowadzenie spojnej polityki jakosciowe;,

— przejscie od hierarchii do organizacyjnej sieci zalezno$ci w/i migdzy przedsie-
biorstwami.

Integracja w obszarze zarzadzania materialami wymaga zatem powigzania procesow

realnych, czyli fizycznego przeptywu materialow z procesami informacyjno-decyzyjnymi:

— procesy realne dostawcy — transport zaopatrzeniowy — odbiér materiatow — magazyn
zaopatrzeniowy — produkcja,

— procesy informacyjno-decyzyjne wybor dostawcow — sterowanie zapasami —
planowanie potrzeb materiatowych — organizacja procesow magazynowych — rejestr
stanow magazynowych — planowanie produkcji.

Takie podejscie wymaga S$cistej wspoOlpracy wielu komorek organizacyjnych (patrz

struktura organizacyjna) przedsigbiorstwa, a mianowicie: badanie i rozwdj, marketing,
techniczne przygotowanie produkcji, produkcja, sprzedaz, zakupy, logistyka itd. oraz

wspolpracy z dostawcami, jak rowniez przedsigbiorstwami logistycznymi.

3. Studium przypadku

Dotychczasowe rozwazania na temat funkcji zarzadzania materiatami koncentrowaly si¢
wylacznie na zaopatrzeniu, obecnie zgodnie z koncepcja logistyczng nalezy uwzglednié takze
magazynowanie, planowanie produkcji, transport zaopatrzeniowy, odbiér materiatow,
kontrole jako$ci materiatow, zarzadzanie 1 sterowanie zapasami oraz gromadzenie 1 usuwanie
odpad(')w.8

Procesy przeplywu materiatow stanowig integralng czgs¢ procesow produkceji, tak wige
analize strumieni materialow nalezy traktowaé jako szczegdlng cze$¢ analizy ruchu,
rozumianej jako suma wszystkich dziatan stuzacych do identyfikacji zwigzkow przyczynowo-
-skutkowych w procesie produkcyjnym. Dlatego wszystkie cze$ci sktadowe procesu
przeplywu materiatow, a wigc dobra, srodki obrotowe, sita robocza, procedury, odpowiednie
strumienie informacji, organizacja i koszty musza by¢ przedmiotem analizy. Wyniki analizy

przedstawiono w tabeli 1.

8 Coyle J.J. i in.: Zarzadzanie logistyczne. PWE, Warszawa 2002.
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Tabela 1
Wyniki analizy przebiegu proceséw zarzadzania materiatami
na przyktadzie wybranych przedsigbiorstw
Lp. Przedsiebiorstwa— Wdrozone koncepcje Rozwigzania Efekty
Przedmiot zarzadzania logistyczno-
dzialalnosci -produkcyjne
1 | Producent lamp Wdrozony system Usprawnienie dotyczace Ograniczenie pustych
i reflektorow zintegrowanego dostarczania przebiegdw jak rowniez
samochodowych zarzadzania, ktory komponentow na linie dostawy komponentow
oraz innych okresla i kontroluje montazowe. Jednym doktadnie na czas.
akcesoriow procesy wewnatrz z nich byta zmiana Ograniczenie dziennego
oswietleniowych przedsigbiorstwa wykorzystywanego dystansu wozkow
i cze$ci zamiennych | pod katem jakosci, pojazdu do transportu z materiatami o 8,6%, a tym
srodowiska oraz wewnatrzzakltadowego, | samym zmniejszenie czasu
bezpieczenstwa. drugim — usprawnienie | potrzebnego na pokonanie
Przedsigbiorstwo dziata | przeptywu materiatéw | odlegtosci o 11,2%, zyskany
w ramach World Class | od punktu zatadunku czas pracy pracownika
Manufacturing potrzebnych elementéw | (1440 zt).
do punktu wytadunku Wyeliminowanie zbednych
znajdujacego sie na hali | ruchéw pracownika
montazowej
2 Producent silnikow | Sukcesywnie wdraza Przeksztatcenie Woprowadzenie
narzgdzia lean magazynoéw produkcji supermarketow
manufacturing w toku w supermarket | logistycznych przyniosto
w celu usprawnienia logistyczny nastepujace korzysci:
przebiegu procesu umozliwiajacy skrécenie czasu sktadowania
produkcyjnego oraz swobodny przeptyw materiatow
przeptywow materiatow | materiatow zgodnie W magazynie
i informacji. z zasadami systemu 0 40%, skrocenie czasu
Wykorzystuje ,,8sgcego” przeptywu towarow
nastepujace narzedzia w lancuchu logistycznym
»Szczuptego” 0 ponad 50%, zmniejszenie
wytwarzania: kanban wielkosci zapasoéw o 11%,
(elektroniczny), metode zmniejszenie wahan poziomu
organizacji stanowisk zapasOw, zmniejszenie
pracy 5S oraz zapotrzebowania na
standaryzacj¢ pracy powierzchni¢ magazynowa
3 Producent silnikoéw — | Wdrozenie metod Outsourcing funkcji Efekt: sprawny przeptyw
branza samochodowa | planowania i sterowania  zarzadzania materiatami | komponentow, likwidacja
przebiegiem produkcji: | w ramach logistyki zapasdw produkcji w toku,
kitting, Kanaban, kontraktowej. Zadania | zapobieganie pomylkom
zaopatrzenie zgodne zarzadzania materiatami | uzycia niewlasciwego
z wielkos$cig powierzono operatorowi | komponentu, likwidacja
partii produkcyjnej i wg | logistycznemu Zb¢dnych przemieszczen
harmonogramu pracownikéw w celu
dziennego zuzycia — pobrania odpowiedniego
agile manufacturing detalu
Outsourcing funkcji
zarzgdzania materiatami
zarzadzanie magazynami
oraz realizacja
zaopatrzenia
materialowego produkcji
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cd. tabeli 1

stalowych oraz
czeSci maszyn
i urzadzen

4 | Zaktad konstrukcji

Zintegrowana polityka
jakosci, srodowiska

i bhp.

Logistyczna koncepcja
zaopatrzenia System 5S.

Organizacjg procesu
zaopatrzenia
materialowego zajmuje
si¢ dziat logistyki
(wybor i ocena
dostawcow, organizacja
procesow zakupu,
gospodarowanie
zapasami
materiatowymi,
kooperacja) jako
wdrozenie systemu
Kanban opartego na
koncepcji tzw.
Supermarketu
logistycznego

Efekty: wiasciwy dobor
dostawcow (wskazniki
wadliwosci dostaw,
terminowosci dostaw,
kompletnosci dostaw,
wartosci reklamowanych
dostaw <<5%), zmniejszenie
poziomu zapasow o 13%,
lepsze wykorzystanie
powierzchni magazynowej

i uporzadkowanie detali,
skrocenie czasu realizacji
zamOwienia, skrocenie czasu
sktadowania materiatow

W magazynie

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie materiatéw zawartych w projektach inzynierskich.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze zmniejsza si¢ dystans do przodujacych
producentow w obszarze zaopatrzenia i produkcji. W badanych przypadkach zostaty
wdrozone takie koncepcje, jak: reengineering, lean manufacturing i outsourcing logistyczny,
réwniez wykorzystywane sa takie rozwigzania jak: JiT, Kanban, kitting i supermarkety
logistyczne. Mozna zauwazyé, ze supermarkety logistyczne znajduja coraz wigksze
zastosowanie w przedsigbiorstwach.

Jeden ze sposoboéw uzycia supermarketow w przeptywie materiatow 1 informacji
przestawiono narys. 1.

Innym przykladem utatwiajgcym okreslenie usprawnien w obszarze przeptywow
materialowych jest wykorzystanie technik graficznych np. diagram ,,Spaghetti” (rys. 2).

Mozna zauwazyc¢, ze planowanie 1 sterowanie przebiegiem produkcji obejmuje caty cykl
wytwarzania, poczawszy od okreslenia zapotrzebowania na materiaty, a skonczywszy na

realizacji dostawy wyrobu do odbiorcy, przy wykorzystaniu narzedzi informatycznych.
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Rys. 1. Dostawy w systemie ssagcym typu supermarket
Fig. 1. Supplies in the pull system of the supermarket
Zrédto: Horbal R.: Partnerska wspolpraca. ,,Top Logistyk™, nr 6, 2008.
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Rys. 2. Diagram Spaghetti
Fig. 2. Spaghetti chart
Zrédto: Praca dyplomowa K. Jaderko.



Koncepcja logistyczna zaopatrzenia... 373

4. Podsumowanie

Prezentacji problematyki wykorzystania koncepcji logistycznej w  zarzadzaniu
materiatami dokonano ze zwrdceniem uwagi na powigzanie teorii z praktyka. Jednakze
przedstawiony materiat mozna réwniez traktowac jako probe przedstawienia w skrdconej
formie mozliwosci integracji strumieni materiatlow i informacji w obszarze zaopatrzenia
i produkcji z wykorzystaniem podejscia logistycznego. Z przedstawionych danych wynika,
ze kluczowe znaczenie maja charakter i stopien ztozonosci procesow produkcyjnych,
wplywajace na zarzadzanie materialami. Instrumentem ulatwiajacym realizacje zatozonych
celow sa zasady logistyczne. Nalezy podkresli¢, ze przyjmowane rozwigzania dotycza nie
tylko sfery konstrukeji, technologii czy wyposazenia, ale rowniez metod z zakresu produkcji
i logistyki, takich jak: orientacja procesowa, ,,odchudzona” produkcja, system JiT, system
Kanban, outsourcing logistyczny, supermarket logistyczny. Efekty uzyskane w przedsig-
biorstwach wskazuja na zasadno$¢ wdrazania podej$cia opartego na integracji sfery
zaopatrzenia ze sferg produkc;ji.
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Abstract

The article presents a concept of the materials management. Considerations related to
the problem of integration of the sphere of supply with the sphere of the production. The aims
of politics of the management materials were introduced and the main directions of
the integration of the logistics sphere of the supply with the production. The introduced
approach to the was verified on the example of productive enterprises. The paper ends with
conclusions.



