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DOBRE PRAKTYKI ZARZ ADZANIA ZAKLADEM GORNICZYM

Streszczenie. W artykule przedstawiono préb poréwnania benchmarkingowego
w dziedzinie organizacji, technologii, jada, ochronysrodowiska, bezpiecistwa pracy
w kopalniach nalzcych do Jastkbskiej Spétki Weglowej oraz Ostravsko Karvinské Doly,
zlokalizowanych na terenie Gonigskiego Zagihia Weglowego w Polsce oraz Republice
Czeskiej. Na podstawie badavskazano wybrane dobre praktyki, ktdre zostatyanenza
mozliwe do implementacji w innych przedbiorstwach gorniczych dla poprawy ich
efektywndaci.

BEST MANAGEMENT PRACTICES A MINING PLANT

Summary. The article presents the trial of benchmarking tammng organisation,
technology, quality, enviromental protection, heaklind safety at work in mines of
Jastrzbska Spoétka Wglowa (Poland) and Ostravsko Karvinské Doly (Czé&dépublic)
located in Upper Silesian Coal Basin. On the babisesearch, there have been chosen best
practices which could be implemented in other ngnémterprises in order to improve their
efficiency.

1. Wprowadzenie

W gornictwie coraz cgciej zwraca s uwag na potrzeb zwickszenia efektywnii
kopah w wielu dziedzinach. Doskonalenie dziataloio zaktadéw goOrniczych me sk
odbywa przez implementagjpraktyk, ktére zaobserwowano w innych jednostkachym
takze u konkurencji.

Analizie zostaty poddane Jasfbska Spotka Whlowa SA oraz czeska Ostravsko

Karvinské Doly a.s., ze szczegolnym uwziylieniem zaktaddéw gorniczych ,Jas-Mos” oraz
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.Darkov”, znajdupcych sé w potudniowej czsci Gorndclaskiego Zagibia Weglowego.
Badanie zostato przeprowadzone w pierwszej pot@@IE2 roku.

Analiza poréwnawcza zostala oparta na zasadachhbemkingu zewetrznego —
popularnej i skutecznej metody zagizania. Wspolne warunki geologiczno-gornicze, pozio
rozwoju gospodarczego, podobny potencjat obu spélelz niezaleny rozwdj gérnictwa
w Polsce i w Czechach pozwolity na faktyczne uzasade metodyki bada Dla
systematyzacji porownania podzielono je na bloknag/czne: organizagj technologs,
jakos¢, ochror, srodowiska oraz bezpiecazstwo i higierp pracy. Naley wzig¢ pod uwag,
ze w wielu wypadkach zakresy blokow poréwnania pizenikag (np. odmetanowanie
dotyczy BHP oraz ochronyrodowiska).

Nie jest maliwe jednoznaczne ustalenie, ktéry zaktad goérniczy ich grupa pracuje
lepiej, ze wzgidu na znacga ztozonas¢ procesu przemystowego, wiellcoprodukcji oraz
réznice w prezentacji danych. Za pomqgeoréwnania przeddbiorstw w danych odcinkach
jest maliwe wskazanie jedynie dobrych praktyk, rozumianyjko dziatania, ktére
przyniosty korzg¢ w danej dziedzinie orazgsmazliwe do przeniesienia do innych

podmiotéw w brasy lub poza .

2. Pojecie dobrej praktyki oraz benchmarkingu

Dobrg praktyky nazywamy rozwgzanie, ktére przyczynito sido poprawy efektywriei
przedsgbiorstwa w danej dziedzinie oraz jest #ime do wykorzystania w innej jednostce.
Zapazyczenie mae przybiera réznorodne formy: procesu, technologii, sposobuslanja,
regulacji lub inm. Przedsibiorstwo na rane sposoby ma@ poszukiwa praktyk do
nasladowania: obserwowa dziatania konkurencji, stale zapozn@waic z rozwojem
technologii lub np. skorzysta benchmarkingu.

Benchmarking jest met@dzarzdzania polegapa na biegacym porownywaniu dwdéch
organizaciji przy gyciu wspolnych kryteriow. W zaimosci od potrzeb mzna przeanalizowa
dwie jednostki lub wicej pod lgtem: strategii, produktu, procesu lub organizagenchmark”
jest terminem pochodeym z gzyka angielskiego oznaczaym punkt odniesienia
w pomiarze niwelacji terenu — w zgdzaniu oznacza wspolny zakres poréwnania dwdch
przedsgbiorstw. Pod wzgidem podmiotu porownania benchmarking dzielira:

e wewretrzny — prowadzony w ramach danego przguerstwa,

e zewretrzny — poréwnanie prowadzone w dwoéch konkurenastingrzedsibiorstwach,
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« funkcjonalny — zestawienie informacji z jednastkpoza braty we wspolnym

zakresie (np. dziatu o podobnych zadaniach),

* 0g0Iny — odnosgty sk do praktyk wysipujacych w wielu brawach [5].

Dobor wigciwego podmiotu i wisciwego przedmiotu porOwnania jest zadaniem
skomplikowanym, gdy na tym etapie naly juz posiadd ogélrg wiedz na temat
problemow wysipujagcych w danej jednostce. Przeprowadzanie benchngarkin
zewretrznego jest najbardziej korzystne ze wgli na due prawdopodobiestwo znalezienia
znacacych r@nic w funkcjonowaniu dwoch konkurencyjnych przetigirstw. Niestety
niejednokrotnie mee st zdarzy, ze nie lgdzie maliwe znalezienie partnera do wspétpracy
dotyczcej poréwnania [4, 6].

Implementacja mie przebiegawedtug dwoch scenariuszy:
* powielenia rozwizania — wdr@enia pomystu bez znagzych zmian,
* modyfikacji i adaptacji w nowej formie — dobra ptgka postiyta w opracowaniu

nowego rozwjzania danego problemu [6].

3. Prezentacja podmiotéw analizy

Analiza poréwnawcza dotyczyta dwoch przetgirstw bramy gorniczej: Jastebskiej
Spotki Weglowej (JSW) oraz czeskiej grupy Ostravsko KarvéinBloly (OKD). Tabela 1
zawiera podstawowe dane dotyce spotek JSW oraz OKD.

Tabela 1
Podstawowe dane charakterymg spotki JISW i OKD w 2011 roku
[opracowanie wilasne na podstawie 9, 11, 12]

JSW OKD
Forma organizacji Spoika akcyjna Spotka akcyjna
Kraj prowadzenia dziatalsoi Polska Czechy, Polska
EBITDA [zt/Mg] 169,3 166,8
Liczba czynnych zaktaddéw gorniczych5 4
Zatrudnienie wtasne 22 700 18 000
Produkcja roczna ggla kamiennego 12,6 10,6
[min ton]
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cd. tabeli 1
Glebokas¢ srednia eksploatacji [m] -850 -930
taczne rezerwy kopal[min ton] 515 195
taczny obszar gorniczy [k 123 158
Rok wyczerpania zasobéw wiasnyc2078 2040
zaktadow gorniczych
Wydobywany wggiel Koksujacy, energetyczny | Koksujacy, energetyczny

JSW oraz OKD prowadzdziatalng¢ o podobnym charakterze, na podgkkak oraz na
proporcjonalnym obszarze, co wynika z danych zapremvanych w tabeli 1. Nalg
zauway¢, ze OKD ma znacznie mniej ndvych do udosgpnienia ztG oraz jest zmuszona
podejmowé eksploatagj srednio 0 80 metrow gbiej niz JISW. Polska spétkactizie mogta
prowadz¢ eksploatag az do lat 70. XXI stulecia. Wskaik zyskowndci przed
opodatkowaniem oraz spiabdsetek jest nieomal identyczny Znica okoto 2% na korzy
JSW).

Rysunek 1 przedstawia pola gornicze znajceljse w posiadaniu spotek JSW (1-5) oraz
OKD (6-11).
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Rys. 1. Mapa pdl gérniczych JSW oraz OKD [7]: k@sknie poziome — JSW; 1-5 — kopalnie JSW,
kreskowanie ukine — OKD; 6-11 — kopalnie OKD

Fig 1. The map of coal mine fields JSW and OKD fgrizontal lines — JSW; 1-5 — the JSW coal
mines, diagonal lines — OKD; 6-11 — the OKD coahes
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Warto zauway¢, ze odlegté¢é pomiedzy polami goérniczymi obu spétek nie jestzdu
(w niektérych miejscach okoto 10 km), przez cozme uznd, ze warunki geologiczno-
-gornicze panuce w kopalniach s podobne. Mena réwnie zwrocié uwag na fakt, ze
spotki maj dwa podstawowe rejony wydobycia w Jadbia-Zdroju i w Karwinie oraz

peryferyjnie ulokowane zaktady gérnicze [2].

4. Metodyka badan

Harmonogram badazostat przedstawiony na rysunku 2. Wybor zagadnastat oparty
na kwerendach literatury w dziedzinie nauk o gdwie oraz zargdzaniu. Nasfpnie dla
poréwnania wskazano najbardziej reprezentatywnikeyi pozyskano dla nich dane.

W celu uzyskania potrzebnych danych do poréwnamacbmarkingowego w pracy
badawcze] zastosowano ngmitjace techniki:

- analiza tréci ogélnodosipnych oraz uzyskanych od spotek,
- obserwacja uczestnigpza,

- wywiad swobodny.
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Rys. 2. Metodologia poréwnania [10]
Fig. 2. The methodology of comparision [10]

Bardzo trudno jest okék¢, czy przeprowadzenie analizy benchmarkingowej jest
uzasadnione, a w tym przypadku, czy utivei wskazanie dobrych praktyk. Wybor spotek,
a nasgpnie analiza porbwnawcza zostaty uzasadnione pvgbrane kryteria zaprezentowane

w tabeli 2.
Tabela 2
Uzasadnienie poréwnania spotek JSW oraz OKD [10]
Kryterium Opis
Wielkos¢ produkcii - zblkzone wielka¢ produkcji i maliwosci inwestycyjne
System eksploatacji - podobne zagtenia naturalne i techniczne, te same systemy
Charakterystyka z{6 eksploatacji
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cd. tabeli 2
Poziom zatrudnienia - nieznacznezmize w zatrudnieniu, spodziewana podobna liczba
zdarzé wypadkowych
Potazenie geograficzne - porownywalny poziom rozwojurekmiczno-gospodarczego
System prawny regulacje prawne dotyaz prowadzenia eksploatacji goérniczej
w Polsce i Republice Czeskiegj gorownywalne

W tabeli 3 natomiast zawarto kryteria, ktore w rigk@zym stopniu ranicujg spokki
JSW oraz OKD.

Tabela 3
Kryteria r@nicujgce spotki JISW oraz OKD [10]
Kryteria JSW OKD
Ciagle zywy elemengwiadomaci na
: GornymSlasku, gérnictwo Gornictwo jako jedna
Tradycje : : . . .
postrzegane jako istotny element z wielu gatkzi gospodarki
rozwoju gospodarczego
(o . | Oparcie na Zintegrowanym Systemije Ciagte budowanie wiedzy
Swiadoma¢ : o S = :
Zarzdzania i swiadomgaci réznorodnymisrodkami

5. Prezentacja uzyskanych wynikéw

5.1. Struktura organizacyjna

Struktura organizacyjna jest elementem, ktorgmaotatwo porowng jezeli analizujemy
przedsgbiorstwa tej samej lub zllbnej bray. Rysunek 3 zawiera schematy organizacyjne

dwdch omawianych w artykule spotek.
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Rys. 3. Schemat organizacyjny JSW oraz OKD [10]
Fig. 3. Organizational chart of JSW and OKD [10]

Jastrzbska Spétka Wglowa SA ma znacznie wkisz liczbe jednostek o odbnej
osobowdci prawnej. Aktualnie spétka podejmuje dziatania nzacz konsolidacji swoich
trzech zaktadow koksowniczych. W ramach OKD dzjatiynie spotka OKK Koksovny a.s.
JSW, ma take wtasn grup; energetyczporaz laboratorium badawcze.
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W skitad OKD wchodzi wtasna formacja ratownictwarmgézego, w przypadku zalSW
s3 to jedynie jednostki na poziomie kopalSpotka corka AWT jest przedbiorstwem
zajmupcym sk transportem oraz rekultywacj

Struktug OKD charakteryzuje daleko gda prostota, ktora przyczynita ¢sido
zmniejszenia kosztéw, natomiast w przypadku JSW poahwat zastuguje znagra

dywersyfikacja dziatalni.

5.2. Technologia

Wegiel kamienny w obu omawianych zaktadach gorniczgsh wydobywany systemem
scianowym z zawatem stropu. Zastosowanie tego sansggtemu wplywa na znagze
podobigstwo poziomu produkcji oraz zageh wystpujacych w kopalniach [1]. W tabeli 4
zostaly zaprezentowane czynniki wptyw@@ na warunki geologiczno-gornicze kapalas—
Mos” i ,Darkov”.

Tabela 4
Parametry dotycee warunkow eksploatacji w KWK ,Jas-Mos” oraz ,Dawk
(opracowanie wiasne)

Element poréwnania ~Jas-Mos” LDarkov” Jednostka
1 Migzszas¢ poktadow 1,3+3,6 1,6+6 [m]
) Najwicksza g¢bokas¢ eksploatacii 1090 1180 [m]
(wzgledna)
Liczba eksploatowanyditian 4 5 -
4 System eksploatacji scianowy z zawatem stropu -

Najwicksza wzgtdna gebokas¢ eksploatacji w KWK ,Darkov”’ siga okoto 1180
metrow wobec 1090 metrow w KWK ,Jas-Mos”. Dane zewav tabeli 5 $ zgodne ze
srednimi danymi dotycgcymi zaktadow gorniczych naigcych do analizowanych spotek
weglowych. JSW wydobywa ggiel na mniejszych gbokadsciach nz OKD. Znacaca
réznicg pomidzy JSW a OKD jest powszechne zastosowanie usienirzrobéw w postaci
mieszaniny wody, pytdw dymnicowych oraz kamieniaflgtacyjnego. Praktyka ta jest
stosowana w wyrobiskach eksploatacyjnych oraz gdikwidacji innych. Uszczelnianie
zrobow wplywa przede wszystkim na zmniejszenie @agria paarowego.

Pomimo maliwosci OKD nie decyduje sina eksploata¢jpoktadéw o matej mizszcci
w rejonie Karwiny, co ttumaczy brakiem optacalcooraz znaczcym skomplikowaniem

technologii wydobywczej.
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5.3. Zarzadzanie jakascig

Jednym z podstawowych produktéw wytwarzanym prpeiks JISW i OKD jest wgiel

koksupcy stosowany w metalurgii. Tabela 5 zawiera parayrteggo produktu.

Tabela 5
Parametry wgla koksugcego [10]
Parametr poréwnania Symbol JSW OKD Jednostka
1 | Popitt A 6,0 6,7 [%]
2 | Wilgo¢ Wy 8,6 10,9 [%]
3 | Siarka $ 0,4 0,4 [%6]
4 | Wartag¢ opatowa Q 29 900 29 300 [kJ/kg]
5 | Uziarnienie - 0+20 0+50 (80) [mm]

Wegiel koksupcy wytwarzany przez JSW cechuje¢ siepszymi parametrami
jakaosciowymi w przypadku popiotu oraz wilgoci. 8fiel z JISW oraz OKD cechujeganah
zawartdcig siarki, co znacxo wptywa na jego dobrjakaos¢. Zarzd JSW deklarujeze
w przypadku braku midiwosci spetnienia wymagajakasciowych w danym momencie jest
w stanie zaoferowaswoim statym klientom specjalne warunki w postabnizenia ceny
i dostawy o lepszej jakoi w pd&niejszym terminie. Oferowany przez OKD egiel
charakteryzuje i wiekszym uziarnieniem, co jest najprawdopodobniej sminwane
wymaganiami technologicznymi czeskiego koksownicf@ja

Warto podkréli¢ fakt istnienia mechanizmu nagradzania oséb, kbézgczynity sé do
poprawy efektywngci dziatania OKD. Za skutecznpropozycg doskonalenia pracownik
moze otrzym@& nawet 15 tysicy ziotych oraz wzi¢ udziat w losowaniu samochodu.
Dziatanie to mana z powodzeniem uzéaa silnie motywujce dla pracownikdéw wszystkich

szczebli organizaciji.

5.4. Ochronasrodowiska

Aby zapobiec wybuchom metanu, OKD oraz JSW stpsechniki magce na celu
zmniejszenie jego zawakm w atmosferze kopalnianej. Dziatania te polega poziomym
nawiercaniu poktadu z chodnikéw pézianowych przed rozpoeziem eksploatacji w danej
przestrzeni. Praktyka ta jest od kilkudz¢esu lat stosowana dla zmniejszenia ryzyka

eksplozji w wyrobiskach, jedna& przyczyna sitakze do zmniejszenia emisji metanu — gazu
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o ponaddwudziestokrotnie gkiszej sile tworzenia efektu cieplarnianega: mwutlenek

wegla. Rysunek 4 zawiera wskak odmetanowania w spétkach JSW oraz OKD.
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m3CH, / Mg wydohycia
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Rys. 4. Wskanik odmetanowania w JSW i OKD —*@H, na Mg wydobycia [10]
Fig. 4. Methane recovery rate at JSW and OKiITk, for Mg of output

Mozna zauway¢, ze zaréwno JSW, jak i OKD odmetanowt§-6 nt metanu na Mg
wydobycia, co jest réownowae okoto 15 ztotym na rynku detalicznym. Metan zme
wykorzyst& do zasilania umgdzen klimatyzacyjnych, generatoréw lub sprzéddo sieci
gazowniczej.

Gornictwo jest dziedzingospodarki silnie oddziatywgja na otoczenie. Obiektywnym
miernikiem szkod wywotywanych przez eksploagadjopalin jest wskanik kosztow
odszkodowa z tytutu szkdd gorniczych oraz rekultywaciji. Wadodla obu spoétek zostaty
pokazane w tabeli 6.

Srednie koszty odszkodowaraz rekultywacji na Mg wgla [10]

Tabela 6

Catkowita suma

Sredni koszt

srodkow W . rekultywacji Sredni koszt
ydobycie roczne .
Rok przeznaczonych na (tys. Mg) terenow odszkodowana
rekultywacg zdegradowanych na Mg wegla (PLN)
(tys. PLN) na Mg wegla (PLN)

JSW OKD JSW OKD JSW OKD JSW OKD
2006 1451 9960 13300 13017 0,11 0,7 b.d. b.d.
2007 1506 13905 11800 12462 0,13 1,1p 0,56 1,28
2008 1662 10605 13600 11 4Q0 0,12 0,98 0,82 0,98
2009 661 10470 11400 10620 0,06 0,99 1,75 0,98
2010 1440 22170, 13300 11193 0,11 1,98 0,93 1,12
Sredni koszt odszkodowania w tonie sprzedanego

wegla 0,11 1,16 1,09 1,01

Srednia warté¢ odszkodowania w jednostce produkcjigha z tytutu szkod goérniczych
w JSW i OKD byta nieomal identyczna (1,09 i 1,00KD wyktada zdecydowanie wiej
srodkéw na rekultywaej co jest spowodowane odmienmolityka spoiki.



62 K. Kurus, B. Bialecka

5.5. Bezpieczéstwo i higiena pracy

W zakresie poprawy bezpieemtwa pracy w zakiadzie moa pody¢ dziatania
polegajce na modernizacji wypo&ania, reorganizacji stanowisk pracy lub obejpnagj
budowe nowej kultury organizacyjnej. Tabela 7 zawieraygtady aktywndci na rzecz
tworzeniaswiadomdci na temat bezpiecznej pracyrad zatrudnionych. Mimo zapewnienia
najlepszychirodkéw technicznych cztowiek pozostaje kluczowymmiagem systemu, gdyto
jego postawa w najwkszym stopniu determinuje wypadko$¢d8].

Tabela 7
Dobre praktyki dotyczce zwekszeniaswiadomdaci bezpieczéstwa u pracownikow [10]
Spotka Nazwa dziatania Na czym polega Uwagi
Pracownicy fizyczni oddziatow, Wynosi 413 zt
Premia kwartalna BHP| w ktorych nie doszto do wypadku,| (funkcjonuje od maja 2012
otrzymup dodatkovy preme roku)
Konku.rs W-|edzy z Kazdy pracownik mﬁe sk zglost Nagroda za zdobycie
dziedziny do konkursu organizowanego co roku . - .
. pierwszego miejsca — do kilku
= BHP w ruchu zaktadu przez Dziat Zintegrowanego .
D L . tysiecy ztotych
= goérniczego Zarzzdzania
Kazdy pracownik co tydzigjest
zobowizany zapoznasic z nowymi | Tres¢ poucza jest zazwyczaj
Pouczenia tygodniowe uwagami Dzialu BHP na temat | omawiana przy podziale zata
poprawy warunkéw bezpiecastwa na pocatku zmiany
pracy
Uswiadomienie pracownikéw na
temat przyczyn najezciej
Prezentacja filméw | wystepujgcych wypadkow. Materiaty Nie dotyczy
o tematyce BHP S prezentowane
w cechowni, nadszybiu oraz
w zaktadzie przerébczym
Konkurs na najlepaz —

Publikacja . .
brygad: wydobywca, w tygodniku ,Hornik”. Wywiad Cztonkowie brygad qzyskmj
przygotowawcz oraz : . dodatkovg premg

o . z pracownikami
A likwidacyjna
é Konkurs na najlepsz
brrigaftgvvz:\?v?:yv:;:; Publikacja Czionkowie brygad uzyskaj
P _yg_ . 2 w tygodniku ,Hornik”. Wywiad yg ) ysial
likwidacyjna pod . . dodatkovg premg
Z pracownikami
wzgledem
bezpieczéstwa pracy
Loteria dla N . NagroQa glowna:
o . Wszyscy pracownicy fizyczni oraz skoda fabia, Il nagroda:
pracownikow, ktorzy SO . . .
L zatrudnieni w firmach zewgtrznych | zagraniczny wyjazd dla dwoéch
nie mieli wypadku . . . . . ;
biorg udziat w losowaniu nagréd | os6b o wartéci 50 tys. koron
w danym roku czeskich
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6. Podsumowanie

Celem artykutu byto wskazanie rozwen i idei, ktére z powodzeniem moa bytoby
zastosowaw innych zaktadach przemystu gérniczego. TabetaBiera zestawienie dzigta
wymienionych w artykule, ktére w toku analizy benwdrkingowej zostaly uznane za
pozytywnie wptywajce na efektywn& przedsgbiorstw w ramach organizacji, technologii,
jakaosci produktu, ochrongrodowiska oraz bezpieckgtwa i higieny pracy.

Tabela 8
Dobre praktyki w JSW oraz OKD (opracowanie wiasne)
Obserwacja
Blok Dobra praktyka
JSw OKD

- wysoki stopié - konsolidacja jednostek | - dazenie do dywersyfikacji
Organizacja dywersyfikacji o pokrewnej dziatalnii dziatalnGci oraz

dziatalngci spofki (lean management) usprawnienia struktury

organizacyjnej

- stosowanie - dobor maszyn, usdzen - doszczelnianie zrobow

doszczelniania zrobéw goérniczych oraz metod pytami dymnicowymi oraz
Technologia eksploatacji pozwalagy kamieniem poflotacyjnym dla

na uzyskanie digj prewencji pagarowej

wydajnasci produkciji
- zachowywanie dobrych | - premie dla pracownikéw,| - premiowanie piegizne

relacji ktorzy zaproponowali pracownikow, ktorzy
Jakosé z klientami dzgki nowe rozwjzania przyczynili se do
wieloletniej praktyce oraz| techniczne i organizacyjng doskonalenia proceséw
wiasciwym procedurom w przedsgbiorstwie,
- spalanie metanu dla - dziatania rekultywacyjne | - zastosowanie technologii
produkcji energii zastosowane na duskak | odmetanowania dla celéw
Ochrona .
crodowiska el_ektryczngj oraz energetycznych, _
klimatyzacji wyrobisk - prowadzenie dziata
rekultywacyjnych
- uzaleznienie zarobkéw | - bardzo szeroki wachlarz | - premiowanie piegizne
od zdarzé wypadkowych, | srodkéw stigcych bezpiecznej pracy oraz
- zmniejszanie zageenia | budowieswiadomdaci wiedzy na temat zagzen,
Bezpiecz@stwo | wybuchowego przez - budowaswiadomdci
i higiena pracy | odmetanowanie bezpieczastwa za pomac

réznorodnychérodkéw na
wszystkich szczeblach
przedsgbiorstwa

Charakter dobrych praktyk myaglziatania spotek zwrzane z promowaniem bezpiecznej
pracy oraz popragvjakosci procesoéw w przedsdbiorstwie. Systemy motywacyjne mwa we
wzglednie tatwy sposob przeriedo innej jednostki.

Implementacja technologii lub adaptacja strukturgamizacyjnej nie jest zadaniem
tatwym ze wzgtdu na wysoki stopie skomplikowania procesu wdrenia znacznej liczby
elementow.
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Abstract

The main aim of an article is — on the basis otpeas from mining plants located in

Upper Silesian Coal Basin (both Poland and the ICEspublic) — to point out the solutions

and ideas which could be implemented in other congsaof the mining sector. The paper

lists the actions that positively affect on a compa efficiency.



