WPROWADZENIE

Niniejszy numer Zeszytow Naukowych jest efektem prac grupy naukowcow, ktorych
taczy wspdlne zainteresowanie zwigzane z wszechstronnie pojetymi strategiami
w podejmowaniu decyzji w sytuacjach konfliktu i wspolpracy. Od kilku juz lat autorzy
opracowan w swoich badaniach zajmuja si¢ takimi zagadnieniami, jak podejmowanie decyzji
w sytuacjach konfliktowych, w sytuacjach ryzyka, zarzadzaniem zasobami przedsiebiorstw na
bazie teorii podejmowania decyzji, metodami sztucznej inteligencji, systemami
ekspertowymi, teorig gier oraz modelami heurystycznymi.

Proponowany zeszyt sktada si¢ z 23 artykulow, ktore zostaty uporzadkowane w kolejnosci
alfabetycznej wedlug nazwisk autorow i tematyka podejmuja wyzej wymienione kwestie.

Artykuty obejmuja w duzej czesci zagadnienia zwigzane Z dziatalnoscig przedsigbiorstwa,
skupiajgc si¢ zardOwno na jego wnetrzu, jak 1 zwigzkach z otoczeniem oraz podejsciem do
klientoéw. Przeanalizowano w nich wptyw otoczenia na male $rednie przedsigbiorstwa na
przyktadzie przedsigbiorstw $laskich. Opisano rowniez sytuacj¢ takich przedsigbiorstw
w okresie spowolnienia gospodarczego, ktore jest niewatpliwie czynnikiem ograniczajacym,
w konteks$cie mozliwosci ich rozwoju. Jako sposob na kreatywne podejscie do klientow
przeanalizowano koszty zatozenia i prowadzenia internctowego sklepu sprzedazy swoich
towarow 1 ushug. Zajmujac si¢ zagadnieniem eksportu, przedstawiono wyniki analizy
czynnikow wewnetrznych 1 zewngtrznych determinujacych decyzje przedsigbiorcow
0 podjeciu dziatalnosci eksportowej, dokonujac jednoczesnie analizy tych czynnikow, ktore
wptynely na decyzje przedsigbiorcow o zaniechaniu takiej dziatalnosci.

Analizujac procesy wewnetrzne zaprezentowano wielokryterialny model zapotrzebowania
materialowego w kopalni wegla kamiennego. Zaproponowano takze rozwigzanie problemu
planowania 1 kontrolowania zapotrzebowania materiatowego w przedsigbiorstwach
gorniczych na przykladzie budowy modelu decyzyjnego. Zaproponowano metode
modelowania procesow przywodztwa w organizacjach z zastosowaniem automatow
komoérkowych. Dokonano rowniez modelowania zachowan konsumentéw rynku
oligopolistycznego. Zbadano jaki jest wplyw wielkosci 1 1losci Zrodet marketingu szeptanego
na ryzyko zmiany preferencji konsumentdéw produktéw dwoch konkurencyjnych firm.

Odnoszac si¢ bezposrednio do problemoéw administracji publicznej przedstawiono

mozliwos¢ zastosowania inzynierii wstecznej dla potrzeb analizy jej ustug elektronicznych.



Tematyka objela roéwniez coraz czesciej podejmowane zagadnienia zwigzane
Z bezpieczenstwem. Zawarto w niej opis przyktadu uzycia metod eksploracji danych do
wykrywania naduzy¢ w systemach biznesowych IT. Opracowano takze metodologie
szacowania niezawodno$ci w wielomodutowych systemach biometrycznych, prezentujac
algorytm wyliczajacy prawdopodobienstwo btedu badanego systemu weryfikacji
biometrycznej.

Nie zabraklo tez podejscia niejako z drugiej strony, reprezentujgc stanowisko klientow
przedsigbiorstw, przeprowadzono wyniki badan satysfakcji klientow wybranego banku
komercyjnego prezentujagc wybrane parametry oceny na poziomie organizacyjnym catego
banku. Zaprezentowano rowniez metod¢ wyboru produktu (na przyktadzie samochodu),
najbardziej spelniajacego oczekiwania potencjalnego uzytkownika, postugujac sie logika
rozmyta.

Podjeto rozwazania na temat mozliwosci wykorzystania systemu Business Intelligence do
wspomagania zarzgdzania procesami w tancuchu dostaw. Przedstawiajac specyfike systemow
Business Intelligence wskazano, w jakich obszarach moga one wspomagaé zarzadzanie
procesami. Przedstawiono réwniez model trojmianowy wyceny opcji rzeczowych, ktory
pozwala na uwzglednienie w wycenie warto$ci inwestycji badz przedsigbiorstwa
elastycznosci decyzyjne;.

Zaproponowano takze model glosowania elektronicznego wykorzystujacego kwantowe
karty do glosowania, a takze przeprowadzono analiz¢ zdarzen na stronie internetowej metoda
przeskalowanych zakresow. W jednym z artykuléw podano przyktad zastosowania metody
i narzgdzia wspomagajacego podejmowanie decyzji przez dyrektorow szkot w sprawie
wyboru nauczyciela, z ktorym ma by¢ rozwigzany stosunek pracy. Przedstawiono rowniez
wyniki badania ankietowego oceny atrakcyjnosci trzech wybranych polskich uzdrowisk.
Oszacowano tym sposobem cechy wptywajace na ogdlng oceng atrakcyjnosci uzdrowiska, jak
1 tego, czy wystepuja roznice w ocenach kuracjuszy z uzdrowisk bedacych na odmiennym
poziomie rozwoju funkcji uzdrowiskowej. Nie zabrakto rowniez artykulu zawierajacego zarys
koncepcji zwinnego zarzadzania projektami w odniesieniu do podejScia sekwencyjnego.
Zwrocono uwage na cechy charakterystyczne jakie powinny posiadaé¢ projekty realizowane w
oparciu 0 metodyke Agile. Zaproponowano kryteria oceny projektow, niezbedne dla
rekomendacji zastosowania zwinnego podejscia w projektach badawczych.

Mamy nadzieje, iz ten przeglad koncepcji i metod zaproponowanych w zebranych
artykutach zacheci Czytelnika do podjecia wlasnych badan w interesujacym Go zakresie, albo
by¢ moze do polemiki w wyniku czego narodzg si¢ nast¢pne opracowania naukowe

wzbogacajac obecng wiedze, co powinno by¢ celem nas wszystkich.
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