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KOSZTY ZALOZENIA ORAZ DZIALALNOSCI SKLEPU
INTERNETOWGO

Streszczenie. Obecna sytuacja podmiotow gospodarczych wymusza kreatywnego
podejsécia do klientow. Jednym z takich sposobow jest prowadzenie internetowego sklepu
sprzedazy swoich towardw 1 uslug. Artykul przedstawia zarowno koszty zwigzane
z otwarciem, prowadzeniem, jak i ich prognoz¢ na kilka kolejnych lat.

COSTS OF CREATION AND DEALING OF INTERNET

Summary. Current situation of operators forces them to make creative attitude towards
its customers. One of the way is the internet way of selling products and services. The article
presents costs connected with opening, dealing of internet shop and predictions for next years.

1. Wstep

Kiedy w 2009 roku przyszta rowniez do Polski pierwsza fala kryzysu dato si¢ odczué
zahamowanie tempa wzrostu gospodarczego. Pomimo negatywnej sytuacji kryzys nie dotknat
sklepow internetowych. Wytlumaczeniem takiej sytuacji moze by¢ funkcjonalno$¢, jaka
oferuja sklepy internetowe. Mianowicie dzigki wbudowanym mechanizmom, takim jak
np. poréwnywarka cen, dat klientom mozliwo$¢ dokonywania tanszych zakupow. W okresie
tym dal si¢ zaobserwowac¢ spadek $redniej wartosci dokonywanych zakupdéw, jednak przy
jednoczesnym wzroscie klientow rynek ten rozwijat sie’.

W 2012 roku warto$¢ rynku elektronicznego w Polsce przekroczyta 20 miliardow zlotych,

a az 42% osob, co najmniej raz dokonato zakupu przez Internet. E-handel obstugiwat okoto

L http://www.sklepy-internetowe.pl/sklepy_internetowe/przyszlosc.php (dostep 28.12.2012).
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3,8% catego handlu detalicznego®. Eksperci przewiduja, ze rynek ten w 2013 roku wzrosnie
az o 24%. Przedstawione dane pokazuja jednoznacznie, jak wazny staje si¢ e-biznes
W podstawowej dziatalnosci przedsigbiorstw. Sklepy internetowe maja podstawowa przewage
nad sklepami tradycyjnymi — moga dociera¢ rowniez do klientdow poza granicami danego
kraju. W dalszej perspektywie moze to mie¢ istotny wpltyw na rozwoj eksportu.

Inwestycje w e-biznes, a doktadniej w e-handel w przedstawionej sytuacji stajg sie
nieodzowne. Jednak niewiele oséb zdaje sobie sprawe jak nalezy zatozy¢ sklep internetowy,
a przede wszystkim, z jakimi to si¢ wigze kosztami. Literatura dotyczaca e-biznesu w Polsce
wydaje si¢ by¢ bardzo obszerna: [3], [4], [9], [10], [11], [12] [13], [19]. Wymienieni autorzy
w swych publikacjach przedstawiajg zarowno aspekty teoretyczne, jak i praktyczne biznesu
w sieci. Brak natomiast jest publikacji dotyczacych aktualnych i rzeczywistych kosztow
dziatalnosci biznesu w sieci. Podobng tematyke porusza rowniez publikacja [7]. Jest to jednak
opracowanie z 2006 roku, biorgc pod uwage tempo i dynamik¢ zmian zachodzgcych zaréwno
W e-biznesie jak 1 w Polskiej rzeczywisto$ci gospodarczej publikacja ta wydaje si¢
nieaktualna. Stad celowe moze by¢ poglebienie 1 uaktualnienie tematyki kosztow dziatalnosci
W sieci.

Celem artykulu jest przyblizenie procedury zakladania sklepu internetowego ze
szczegolnym naciskiem na wytonienie kosztow, jakie jest zmuszony ponies¢ inwestor.

Autorka w artykule postuguje si¢ przede wszystkim metodami porownawczymi. Na
potrzeby artykulu zostaly przeanalizowane dokumenty polskich instytucji panstwowych:
ZUS-u, Urzedu Skarbowego, Panstwowej Inspekcji Pracy oraz Panstwowego Inspektoratu
Sanitarnego oraz wytyczne praktykow, dotyczace dziatalno$ci e-biznesu znajdujace si¢ na
portalach internetowych.

Artykut sktada si¢ z dwoch czgsci. Czes¢ pierwsza mowi og6lnie o znaczeniu kosztow.
W drugiej przedstawiono aktualne koszty jakie, wiaza si¢ z zalozeniem oraz prowadzeniem
sklepu internetowego. Ponadto, w artykule przedstawiono analiz¢ porownawcza kosztow
otwarcia oraz dziatalnosci sklepow internetowego i tradycyjnego.

2. Znaczenie kosztow w dzialalnos$ci gospodarczej

Koszty sa waznym elementem w procesie decyzyjnym przedsigbiorstwa, gdyz mozna je
ksztattowa¢, wplywaé¢ na ich wielkos¢. Jedna z definicji kosztow mowi, ze koszty to
wyrazone w pienigdzu celowe zuzycie srodkéw trwatych, materiatow, paliwa, energii, ustug,

czasu pracy pracownikow oraz niektdre wydatki, nieodzwierciedlajace zuzycia czynnikdéw

2 Serwis internetowy www.interaktywnie.com (dostep 29.12.2012).
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produkcji, poniesione w zwigzKu z normalng dziatalnos$cig przedsigbiorstwa w pewnym
okresie, ktorych rezultatem sg uzyteczne produkty i (lub) usiugis.

Kazdy podmiot gospodarczy dziatajgcy racjonalnie stara si¢ minimalizowa¢ swoje wlasne
koszty dziatalnosci. OczywiScie sytuacja jest poprawna, a przede wszystkim pozadana jest
taka, gdy przychody sa wyzsze od kosztow.

Jedng z cech charakterystycznych kosztow jest ich charakter zwrotny, tzn. jesli
przedsiebiorca poniesie koszty, wytworzy dobro i je sprzeda z zyskiem, to wowczas koszty
ulegng zwrotowi. Rozpoczgcie dziatalnosci jest ta faza, kiedy przedsigbiorca musi sig¢
zastanowi¢ czy koszty, jakie ponidst i bedzie ponosit w przyszitosci w zwigzku z trwaniem

swojego biznesu, mogg mu si¢ zwrécic.

3. Koszty otwarcia oraz dzialalno$ci sklepu internetowego

Dziatalno$¢ typu sklep internetowy jest typowa dziatalnoscig gospodarczg niczym nie-
roznigcg si¢ od innej dziatalnos$ci. Z tego wzgledu rozpoczynajac dziatalno$¢ sklepu
internetowego nalezy otworzy¢ normalng dziatalno$¢ gospodarcza. W rozdziale tym zostang
przedstawione koszty, jakie nalezy ponie$¢ rozpoczynajac dziatalnos¢ sklepu internetowego.
Zostanie réwniez przedstawiona prognoza wyszczegolnionych kosztow w kolejnych latach
prowadzenia sklepu.

Koszty zwigzane z rejestracjq dziatalnosci.

Osoba chegca zatozy¢ dziatalno$¢ internetowa musi jg zarejestrowac, Z czym oczywiscie
wiaza si¢ koszty. Procedure rozpoczgcia dziatalnosci w Polsce mozna przedstawi¢c w kilku
krokach:

1)  wybor formy dziatalnosci,

2)  wybor nazwy firmy,

3) rejestracja firmy,

4)  wybor formy opodatkowania,

5) zalozenie konta bankowego,

6) zgloszenie do Urzgdu Skarbowego,

7) zgloszenie do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

8) zgloszenie do Panstwowej Inspekcji Pracy,

9) zgloszenie do Panstwowego Inspektoratu Sanitarnego,

10) zgloszenie do Inspekcji handlowej,

11) ochrona przeciwpozarowa,

12) podatek od nieruchomosci.

¥ Drury C.: Rachunek kosztow. PWN, Warszawa 1998.
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Wymieniona procedura wydaje si¢ zawita i1 skomplikowana. Na potrzeby artykulu
pokrotce zostang przedstawione kolejne punkty wraz z kosztami, jakie generujg one dla
przysztego inwestora.

Pierwsze trzy punkty wydaja si¢ ze soba korelowaé. Wybor formy dziatalnosci w Polsce,
w chwili obecnej, dokonywa¢ mozna Sposrod kilku wariantow: indywidualna dziatalno$é
gospodarcza, spotka cywilna, spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, spotka jawna, spotka
komandytowa, spotka partnerska oraz spdtka aukcyjna. Po wyborze formy dziatalnosci, co
w przypadku sklepu internetowego bedzie raczej mniejszg forma, czyli z reguly jest to
indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza, nalezy firm¢ zarejestrowaé. Od 1 lipca 2011 roku
spotki nalezy rejestrowac w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego (KRS).
W momencie wpisu spotki do KRS-u nalezy wnie$¢ optate administracyjng w wysokosci
1000 zt. Indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza podlega natomiast wpisowi do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej CEIDG. Wpis do CEIDG nalezy
wykona¢ wypelniajac wniosek na stronie internetowej CEIDG albo w odpowiednim urzedzie
gminy. Wpis do CEIDG wiaze si¢ rowniez z optata administracyjng — w wysokosci 100 zt.

Nastgpnym krokiem jest rejestracja w Urzedzie Skarbowym oraz wybdr formy
opodatkowania. Jesli przedsigbiorca decyduje si¢ by¢ platnikiem Vat, to zgodnie z ustawg
0 oplacie skarbowej jest zmuszony wnie$¢ oplate w wysokosci 152 zt.

Kolejnym krokiem jest zalozenie konta bankowego. W obecnym czasie z reguty czynnos$¢
ta nie jest objeta dodatkowymi kosztami, jednak bank wymaga posiadania pieczatki firmowe;,
a to jest koszt okoto 60 zl.

Wymienione koszty sa tylko kosztami rozpoczecia dziatalnosci. W trakcie prowadzenia
dziatalnos$ci w Polsce pojawiaja si¢ przede wszystkim koszty obowigzkowego ubezpieczenia,
czyli sktadki ZUS. W obecnej chwili wysokos¢ sktadki ZUS jest uzalezniona od czasu
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Jesli dziatalno$¢ zostata zarejestrowana w 2012 roku,
to wowczas przedsigbiorca ptaci mniejsze sktadki ubezpieczenia, wynoszace 142,38 zt. Jesli
natomiast przedsigbiorca prowadzi swoja dzialalno§¢ dluzej anizeli rok, wowczas
zobowigzany jest wnosi¢ comiesi¢czng optate w wysokosci:

- 981,28 — jesli przedsigbiorca optaca sktadke ZUS wraz z ubezpieczeniem chorobowym,

- 929,43 —jesli przedsiebiorca optaca sktadke ZUS bez ubezpieczenia chorobowego®.

W obecnej chwili nie sa jednak znane sktadki ZUS, ktore beda obowigzywaty w 2013
roku. Przewiduje si¢ jednak, ze sktadki te bedg wyzsze niz 1000 zt.

Koszty sprzetu komputerowego.

Do kosztow poczatkowych dziatalno$ci zwigzanej z otwarciem sklepu internetowego

nalezy przede wszystkim zaliczy¢ koszty sprzetu informatycznego, czyli komputer, drukarke

oraz drukarke fiskalna. Ogolny koszt sprzetu komputerowego powinien si¢ zamknaé w okoto

* Stawki ZUS zostaty podane za serwisem internetowym www.zus.pl (dostep 19.12.2012).
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7500 tys. Zt, przy czym odpowiednio: komputer — 2000-3000 zt, drukarka okoto 1500 zt oraz
drukarka fiskalna 2000-3000 zt.
Koszty zwigzane z oprogramowaniem sklepowym.

Oprogramowanie sklepu to koszt od 500 do 4000 zt. Cena uzalezniona jest przede

wszystkim od rodzaju modelu sklepu®:

- model licencyjny — polega na tym, ze za oprogramowanie sklepu klient ptaci tylko raz.
Jest to optata za wieczysta licencje¢ oprogramowania. Moment zaplacenia jest
momentem, od ktorego sklep staje si¢ wiasnoscig klienta. Model ten ma zaréwno
zalety, jak i wady. Klient dostaje oprogramowanie na wlasnosc¢, za ktore ptaci tylko raz.
Za dos¢ sporg kwote otrzymuje stabilne, ale mato elastyczne na zmiany otoczenia
oprogramowanie. Klient dodatkowo jest zobowigzany za optacenie hostingu.
Przyktadami takiego oprogramowania jest i-sklep.pl, epro.com.pl, shoper.pl,

- model abonamentowy — klient w zamian za oprogramowanie, ktore jest rozwijane
W sposéb ciagly, ptaci co miesigc stalg optate abonamentowa. Dodatkowymi kosztami,
pojawiajacymi si¢ na poczatku dzialalnosci sklepu to instalacja 1 wdrozenie sklepu.
Zaletami takiego rozwigzania jest niski koszt wejscia, wszelkie aktualizacje oraz
hosting w cenie sklepu, wlasny front-end, a przede wszystkim mozliwo$¢ uruchomienia
kilku sklepow,

- model prowizyjny — ustugodawca w zamian za prowizj¢ od sprzedazy oferuje
oprogramowanie. Taka forma oprogramowania jest odpowiednia dla poczatkujacych
sprzedawcow lub standardowych sklepow. Placi si¢ tylko za efekty, czyli sklep zaptaci
prowizj¢ tylko od tego ile sprzeda. Po osiggnieciu pewnego poziomu sprzedazy moze
si¢ okaza¢, ze model ten jest za drogi i1 nalezy go zamieni¢ na inny. Przykladami
sklepéw opartych na modeu prowizyjnym jest iStore.pl oraz intelishop.pl,

- rozwigzania darmowe — najpopularniejsze rozwigzanie, jednak darmowe czesto
pozostaje tylko w nazwie. Z reguly koniecznoscig staje si¢ zatrudnienie osoby, ktora
wdrozy darmowe oprogramowanie w firmie. Jest to koszt nizszy anizeli
oprogramowanie licencyjne, jednak i tak dos¢ wysoki — okoto 3 tys. zt. Dodatkowym
kosztem, ktéry pojawia si¢ w omawianej formie sklepu jest koszt hostingu. Nalezy
jednak pamigta¢, ze brak tutaj jest jakiegokolwiek wsparcia ze strony sprzedawcy.
Dostepnymi rozwigzaniami w Polsce sa oscommerce.pl oraz prestashop.pl.

® Kyciak W.: Jak zalozy¢ skuteczny i dochodowy sklep internetowy. Wydanie Il zaktualizowane. Helion,
Gliwice 20009.



38 A. Czupryna-Nowak

Tabela 1
Koszty rozpoczecia oraz dziatalnosci sklepu internetowego w poszczegdlnych modelach
Modele Koszty rozpoczecia dzialalnosci
Rozpoczecie dzialalno$ci Kolejne lata
Model licencyjny 1449 zt° 0zt
Model abonamentowy 125 zl/miesigc 125 zl/miesiac
Model prowizyjny 19,90 zt’ od 1,9% do 3,5%, jednak co
najmniej 19,90 zt
Rozwigzania darmowe okoto 3 000 zt 0 zt

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie serwisow internetowych WWW.shoper.pl (dostep
31.122012) oraz iStore.pl (dostep 31.122012)

Koszt domeny sklepu internetowego

Domena jest to indywidualny adres sklepu internetowego. Koniecznos$¢ zatozenia domeny
wynika z wyboru rodzaju modelu sklepu internetowego. Jesli ustugodawca nie oferuje
domeny w cenie sklepu, to nalezy liczy¢ si¢ z dodatkowymi kosztami jej zatozenia. Z reguty
w pierwszym roku jest to koszt w wysokosci 1 zt, w nastgpnych od 50 zt do okoto 200 zt na

rok.

Koszt hostingu

Ustugi hostingowe wigzag si¢ z udostepnieniem zasoboéw serwerowni. NajczeSciej ta
ustuga polega na oddaniu do dyspozycji klienta okreslonej objetosci dysku twardego,
maksymalnej iloéci danych do przestania przez tacza internetowe, ustug oferowanych przez
serwerowni¢ oraz maksymalnego obcigzenia serwerowni przez ushugi.

W obecnej chwili istnieje kilkanascie firm oferujgcych ustugi hostingowi. Liste
najwiekszych firm hostingowych w Polsce, w 2012 roku przedstawia tabela 2.

Tabela 2
Najpopularniejsi dostawcy hostingu w Polsce w 2012 roku
Lp. Firma Udzial (%) Liczba domen
1. HOME.PL 24,4884% 83,401
2. NAZWA.PL 21,8452% 74,399
3. AZ.PL 8,3959% 28,594
4, LINUXPL.COM 3,4468% 11,739
5. | AFTERMARKET.PL 2,5613% 8,723
6. SUPERHOST.PL 1,6519% 5,626
7. DOMENY.COM 1,5195% 5,175
8. KEI.PL 1,247% 4,247
9. ACTIVE24.PL 1,1721% 3,992
10. WEBD.PL 1,1375% 3,874

Zrodto: Serwis internetowy www.webhosting.info (dostep 31.12.2012).

® Cena w sklepie internetowym www.shoper.pl w dniu 31.12.2012.
" Cena w sklepie internetowym iStore.pl w dniu 31.12.2012.
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Spora konkurencja na rynkach firm hostingowych sprawita, ze ceny ustug znacznie si¢
obnizyty. Dla sklepéw internetowych koszt hostingu to mniej wigcej od 200 do 500 zt na

miesigc.

Koszty marketingu

Specyfika sklepow internetowych wymusza przeprowadzanie wszelkich kampanii
marketingowych w Internecie. Najczestszg, a zarazem najpopularniejszg formag reklamy
sklepu internetowego wydaje si¢ by¢ Google Adwords, buzz marketing oraz Facebook
Adwords.

Google Adwords sa to reklamy, ktore wyswietlajg si¢ w wyszukiwarce Google.com obok
wynikéw wyszukiwania uzytkownikow. Jest to jedna z najskuteczniejszych form
reklamowania w Internecie. Koszt ustugi nie jest jednak do konca usystematyzowany
I przewidywalny. Klient ptaci tyle, na ile go sta¢ w danym momencie, Czyli np. klient moze
z gbry zalozy¢, ze dzienny koszt reklamy wynosi 15 zi, a za jedno kliknigcie w reklame ptaci
0,30 zt.

Buzz marketing, a moze raczej marketing plotki lub marketing szeptany obejmuje wiele
dziatan, jakie podejmuja firmy w celu wywotania u swoich klientow pozytywnych
rekomendacji odno$nie marki czy produktu. Ta forma marketingu wydaje si¢ by¢ ceniong
forma promocji ze wzgledu na wiarygodno$¢ informacji przekazywanych przez klientow.
Klienci sa bardziej ufni w stosunku do opinii wyrazanych przez swoich znajomych odnosnie
danego produktu, anizeli np. reklam telewizyjnych. Najczestszymi formami buuz marketingu
stosowanego w sieci sqs:

- marketing wirusowy, polegajacy na rozsylaniu przewaznie krotkich, zabawnych

informacji o produkcie lub ustudze,

- brand blogging, czyli tworzenie blogow, w klimacie przejrzystosci informacji na
tematy, ktore chce porusza¢ dana spolecznoscé,

- communinity marketing — tworzenie spotecznosci, czyli np. for internetowych, grup
uzytkownikow, ktore beda si¢ dzielity opiniami dotyczacymi danej marki, ustugi czy
produktu.

Buzz marketing jest wschodzaca forma promocji, dla ktorej rowniez trudno oszacowaé
koszty. Najczgstsza forma rozliczenia akcji promocyjnych buzz marketingiem jest optata za
jednego posta. Cena ta rdéznicuje si¢ od 0,15 do 0,90 za jednego wystanego posta.

Odpowiedni Facebook Adwords jest reklamowaniem swoich ustug poprzez profil na
portalu spoleczno$ciowym facebook.com. Samo zalozenie strony jest bezptatne. Nalezy
jednak rozwazy¢ mozliwo$¢ stworzenia Swojej strony przez osoby wyspecjalizowane.
Wowczas trzeba liczy¢ si¢ z kosztem w granicach okoto 500 zt.

Analizujgc koszty zatozenia oraz dziatalnosci sklepow internetowych nalezy zwrocicé

uwage na fakt, iz niektore z nich da si¢ tatwo oszacowacé i przewidzieé¢, inne natomiast zalezg

8 Serwis internetowy: http://www.womma.org/ (dostep 19.12.2012).
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od wirtualnej rzeczywistosci 1 tych w zaden sposdb nie mozna dokladnie oszacowad.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze koszty wejscia na rynek niestety sg wysokie.

4. Porownanie kosztow otwarcia i prowadzenia sklepu internetowego
I sklepu tradycyjnego

Z punktu widzenia przedsigbiorcy, interesujace wydaje si¢ by¢é poréwnanie sklepoéw
internetowego oraz tradycyjnego, pod wzgledem poniesionych kosztow rozpoczgcia oraz
prowadzenia sklepu internetowego.

Intuicyjnie mozna przypuszczaé, ze sklep tradycyjny pociggnie za sobg wigksze koszty
otwarcia. Na taki stan rzeczy ma przede wszystkim wptyw koszt adaptacji lokalu pod
dziatalno$¢. W tabeli 3 zestawione zostaly koszty rozpoczecia oraz prowadzenia dziatalnosci
sklepow internetowego i tradycyjnego. Mozna zauwazy¢, ze nie wszystkie rodzaje kosztow
si¢ pokrywaja w obu rodzajach dziatalnosci.

Tabela 3
Zestawienie kosztow rozpoczecia i dziatalnosci sklepow internetowego oraz tradycyjnego
Sklep internetowy Sklep tradycyjny
Rodzaj kosztu | Rozpoczecie | Kolejny miesigc | Rozpoczecie | Kolejne miesigc
dzialalnosci dzialalnosci dzialalnosci dzialalnosci
Komputer 4 000 0 4000 0
z systemem
operacyjnym
Drukarka fiskalna 3000 0 3000 0
Oprogramowanie 3000 0 0 0
sklepowe
Strona internetowa 3000 0 0 0
Pozostale 1 000 0 1 000 0
oprogramowanie
Serwer i domena 50 50 0 0
Sprzet biurowy 500 100 1 000 200
Lokal pod 500 500 25 000 5000
dzialalno$c
Ksigegowo$¢ 200 200 200 200
Promocja 500 500 0 0
Whis do CEIDG 100 0 100 0
Otwarcie konta 60 0 60 0
bankowego
Rejestracja 152 0 152 0
w Urzedzie
Skarbowym
Sktadki ZUS 0 142,38 0 143,38
Suma 16 062,00 1492,38 34 612,00 5543,38

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Kosztami, ktore nalezy ponie$¢ bez wzgledu na rodzaj dziatalnosci sa koszty zwigzane
z: zakupem komputera, drukarki fiskalnej, prowadzenia ksiegowos$ci, wpisem do CEIDG,
otwarcie konta bankowego 1 rejestracji w urzedzie skarbowym. Przy otwarciu sklepu
internetowego najwicksze koszty sa zwigzane ze strong internetowg oraz oprogramowaniem
sklepu. Natomiast przy rozpoczgciu dzialalno$ci tradycyjnej najwyzsze sa koszty zwigzane
Z remontem oraz adaptacja lokalu. Mozna zauwazy¢, ze catkowite koszty otwarcia sklepu

tradycyjnego sg ponad dwa razy wigksze.

5. Podsumowanie

Pomimo tego, ze obserwowany jest systematyczny wzrost zainteresowania handlem przez
Internet wiele osob nie zdaje sobie sprawy z wielkos$ci oraz rodzaju kosztow otwarcia
I prowadzeniem tego typu dziatalnosci. Sklep internetowy chcgc zdobywaé klientow musi si¢
charakteryzowa¢ pewnymi wymogami. Mianowicie, musi umozliwi¢ klientom poréwnywanie
produktow, edytowanie swojego koszyka, dostarczanie informacji o dostepnosci towaru,
cenie towaru na przestrzeni kilku miesigcy itd. Udogodnienia te beda sprawiaty, ze klienci
wybiorg ten, a nie inny sklep.

Spetnienie owych wymogow staje si¢ konieczne dla chcacego prowadzi¢ sklep
internetowy. Niestety liczba spetnionych wymogéw generuje wicksze koszty dla
przedsigbiorcy.

Faktem jest, ze naktady poniesione na poczatku dzialalno$ci ulegng zwrotowi, jednak ich
wielkos$¢ jest bardzo wazna wlasnie w poczatkowym momencie. W artykule wyszczegolniono
wszystkie koszty, jakie tacza sie z rozpoczgciem oraz prowadzeniem dziatalnoSci
gospodarczej typu sklep internetowy. Mozna powiedzie¢, ze koszty te daja si¢ podzieli¢ na
dwie grupy. Mianowicie te, ktére przedsiebiorca musi oraz te, ktore moze ponies¢. Pierwsza
grupa bedzie zawierata koszty: otwarcia dziatalnosci, oprogramowania sklepu, grafiki,
hostingu oraz domeny. Druga grupa to przede wszystkim koszty reklamy, ktore

przedsigbiorca moze ponies¢.
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Abstract

Here is fact, that edition incurred will undergo expression (return) on start of activity,

however, largeness is very important in initial moment exactly. All cost in article with

beginning detail that connect and internet store conduct of activity of economic type. It is
possible to say, that these cost on two groups give divide. It namely, which must businessman
and this which can incur businessman. First group will include cost of openings of activities,

software costs of stores, cost of diagrams, cost hostingu and domains. First of all, second
group it advertising costs, which can incur businessman.



