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PRAWO CZL.OWIEKA DO PODSTAWOWYCH USLUG
FINANSOWYCH - WYZWANIA GLOBALNE

Streszczenie. Wykluczenie finansowe stanowi coraz wazniejszy problem we
wspotczesnych finansach. Z jednej strony w literaturze naukowej pisze si¢ coraz wigcej
o innowacyjnych ustugach finansowych (wptyw informacyjnych i komunikacyjnych
technologii na finanse), jednak z drugiej zapomina si¢ o narastajacej liczbie osob, ktore traca
dostep do ustug podstawowych. Prezentowany artykul przedstawia problemy zwigzane
z wykluczeniem finansowym i proby jego przezwyci¢zania w skalach europejskiej oraz
globalne;j.

THE HUMAN’S RIGHT TO ESSENTIAL FINANCIAL SERVICES —
GLOBAL CHALLENGES

Summary. Financial exclusion becomes a peculiar problem in contemporary finance.
From one point of view, in scientific literature there are growing number of publications
concerned to innovative financial services (the influence of information-communication
technologies on finance). From other side, there are not much publications uprising problems
of people losing access to financial services. The presented article is an effort to discuss the
problems of financial exclusion and attempts to overcome this phenomenon in European and
global scale.

Wstep

W $wiecie, ktory podlega nieustannemu procesowi globalizacji, swoboda przeptywu
kapitatu jest traktowana jako gtowny wyznacznik. Wiele si¢ méwi o kapitale, ktory ,,nie ma
paszportu” i moze przeptywac skad chce i dokad chce. Powstato rowniez wiele teorii (przede
wszystkim ekonomicznych) pokazujacych zalety takiego stanu rzeczy. Zwraca si¢ w nich

uwage na kapital inwestycyjny oraz kapital spekulacyjny. Ten drugi jest jednak pewnym
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zrodlem niepokojow. Kapitat ma przeciez swojego wlasciciela, a ten inspirowany
maksymalizacja zysku moze ,,przetransportowac” swoje pienigdze z jednego regionu $wiata
do drugiego.

Mozna zadaé¢ pytanie, jaki powyzsze zagadnienia maja zwigzek z podstawowymi
uslugami finansowymi, skoro jedna problematyka dotyczy skali makro, a druga odnosi si¢ do
skali mikro? Proba odpowiedzi na powyzsze pytanie powinna jednak sktoni¢ do refleksji nad
odpowiedzialnoscia, ktdra ponosza kraje zaawansowane wzgledem krajow rozwijajacych sig.
Bez odpowiedniej pomocy finansowej i innego potraktowania odpowiedzialnosci posiadaczy
pieniadza, zagadnienia dotyczace wyrOwnania poziomow bogatej Potnocy i1 biednego
Potudnia sg iluzja.

Celem niniejszego opracowania jest przyjrzenie si¢ sferze wykluczenia finansowego

1 proba znalezienia pewnych kierunkdéw zwalczania tego zjawiska.

Wykluczenie finansowe

Po raz pierwszy okreslenie wykluczenia finansowego zostato uzyte w 1993 roku, kiedy to
geografowie zwrdcili uwage na ograniczony fizyczny dostep do ustug bankowych, bedacy
efektem zamykania oddzialow bankowych. W szerszym zakresie pojgcie to zostalo uzyte
dopiero w 1999 roku i1 odnosito si¢ do osob, ktére miaty ograniczony dostep do
dominujacych uslug finansowych. W ogoélnym rozumieniu, wykluczenie finansowe oznacza
proces, w ktérym ludzie napotykaja trudno$ci w korzystaniu z ustlug i produktow
finansowych w podstawowym rynku, bedacych wtasciwymi dla ich potrzeb i pozwalajacymi
im prowadzi¢ normalne zycie spoleczne w spoteczenstwie do ktorego naleza'.

Zastanawiajac si¢, jakie uslugi finansowe s3 szczegdlnie wazne z punktu widzenia
powszechnego dostepu przez spoleczefistwo, Bank Swiatowy w 1995 roku zaproponowat
nastepujace obszary:

e transakcje bankowe;

e oszczednosci;

! Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion. Directorate-General for Employment,
Social Affairs and Equal Opportunities Inclusion, Social Policy Aspects of Migration, Streamlining of Social
Policies, European Commission 2008, p. 9.
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e kredyty;

e ubezpieczenia’.

transakcje bankowe

oszczednosci

wykluczenie
finansowe

kredyt

ubezpieczenie

Rys. 1. Obszary wykluczenia finansowego

Fig. 1. Areas of financial exclusion

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Financial Services Provision and Prevention of Financial
Exclusion. Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities
Inclusion, Social Policy Aspects of Migration, Streamlining of Social Policies, European
Commission 2008, p. 11.

Wykluczenie bankowe — transakcje bankowe:
Dostep do bankéw (w szczegdlnosci ushug transakcji bankowych) jest postrzegany jako
uniwersalna potrzeba w wigkszosci rozwinigtych 1 bezgotowkowych spoteczenstw. Brak
dostepu lub korzystania z tego ,,finansowego zaopatrzenia” powoduje zte wyniki i wptywa na
inkluzje spoteczna, ktérg dezintegruje poniewaz:
e jest to najbardziej popularny zaséb finansowy, a jego brak jest czym$ na wzor
,»stygmatyzacji”;

e jest kluczem w dostgpie do innych ustug finansowych, za$ jego brak zaburza dostep
do rynku i zwigksza mozliwo$¢ dostepu do nieuczciwych zasobdw oraz ich wzrostu,
a takze moze w konsekwencji powodowac¢ wzrost ryzyka ubdstwa;

e staje si¢ trudny 1 drogi dla oséb, ktore ptaca wylacznie gotéwka, a jego brak powoduje

wzrost prawdopodobienstwa zostania okradzionym albo ryzyka ubdstwa;

? Ibidem, p. 11.
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prowadzi do ,konsumowania” czasu i niepotrzebnych, a przy tym nuzgcych,
procedur, za$ ich brak prowadzi do ekskluzji.

Typami transakcji, ktore mogg by¢ powigzane z rachunkiem bankowym, s3:

regularne odbieranie (w postaci elektronicznego przelewu) ptatnosci w postaci rent,
emerytur i spolecznego wsparcia,

konwertowanie czekoéw i dowodow kasowych na gotowke;

bezpieczne przechowywanie pienigdza do czasu, az zajdzie potrzeba jego wyptaty;
ptacenie za dobra i ustugi w inny sposéb niz w gotowce;

elektroniczne ptacenie rachunkow;

wykonywanie przekazéw pocztowych.

Warto odnotowa¢, iz od momentu kiedy posiadanie rachunku bankowego przestato

wystarczac¢, aby osoba zostata zakwalifikowana jako ,,wlaczona finansowo”, mozna wyr6znié

trzy

3) ,,calkowicie ubankowieni’”.

typy takiego wilaczenia: 1) ,odbankowieni”; 2) ,marginalnie ubankowieni’;
3

-

\.

-

\

~N
"odbankowieni”, ktérymi sg generalnie osoby bez dostepu do banku w ogdle

/
,marginalnie ubankowieni” to osoby posiadajace rachunki depozytowe ale nie
posiadajg ustug ptatnosci elektronicznych, nie posiadajg kart ptatniczych ani
ksigzeczek kasowych. To takze moga by¢ osoby, ktére posiadajg powyzsze dogodnosci,
ale z nich praktycznie nie korzystajg lub w bardzo niewielkim stopniu

/

~
,catkowicie ubankowieni” to osoby posiadajg dostep w petnym zakresie do ustug
bankowych transakcji, ktére sg wiasciwe dla ich potrzeb i statusu spoteczno-
ekonomicznego

J/

Rys. 2. Rodzaje wiaczenia finansowego
Fig. 2. Types of financial exclusion
Zrbdto: Opracowanie wlasne na podstawie: Financial Services Provision and Prevention of Financial

Exclusion. Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities
Inclusion, Social Policy Aspects of Migration, Streamlining of Social Policies, European
Commission 2008, p. 11.

? Ibidem, p. 11.
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Wykluczenie dotyczace oszczednosci:

Kwestia dotyczaca oszczgdno$ci jest zupelnie inna w poréwnaniu z wykluczeniem
z transakcji bankowych. Dostep do zwyklego rachunku depozytowego w perspektywie
globalnej nie przysparza wielu probleméw. W dodatku brak dostepu do niego albo uzywania
moze powodowac trudnos$ci w zyciu codziennym, ale nie moze by¢ faczony z wykluczeniem
spolecznym. Warto jednak zauwazy¢, ze brak depozytéw jest czgéciej bardziej konsekwencja
niz przyczyna problemoéw spotecznych w nastepujacych przypadkach:

e brak pieniedzy do oszczedzania;

e brak nawykéw do oszczedzania pieniedzy w banku;

e nieche¢ do zwiazkéw z bankami ze wzgledu na niedobre doswiadczenia lub uprzedzenie®.

Wykluczenie w dostepie do kredytu:

Kredyt to gldwne narzedzie finansowe dajace dostep do dobr albo wydatkow, ktore
przekraczajg budzet miesi¢czny, takich jak np. wyposazenie (samochody, domy itd.). Moze
on odgrywac znaczaca role w tagodnej konsumpcji i chroni¢ przed szokami zwigzanymi
z brakiem dochodu. Brak dostepu albo korzystania z zaopatrzenia finansowego moze
wplywac na wilaczenie finansowe w réznych wariantach:

e poniewaz niektore typy kredytéw (np. debet na koncie/ karty kredytowe) sa obecnie
znacznie wykorzystywane w niektorych regionach Unii Europejskiej, ich brak moze
,»Stygmatyzowac”;

e poniewaz brak dostepu do niektérych dobr wptywa na dostep do minimalnego standardu
zyciowego, brak wilasciwego kredytu moze ,stygmatyzowac” i1 redukowac poziom
dobrobytu;

e brak w dostepie do odpowiedniego kredytu moze powodowaé trudnosci w pokryciu
budzetu domowego 1 wptywac na wzrost niezrownowazenia na dtuzszy czas.

Biorgc pod uwage szerokie spektrum kredytow, problemy zwigzane z dostepem lub
wykorzystaniem sg trudniejsze do zdefiniowania i zawarcia, ze wzgledu na wielowymiarowe
aspekty: rozne produkty, roézni dostarczyciele, rézne prawa, roézny popyt oraz rdzna
metodologia (credit scoring). Co wigcej, udzielanie ,,wlasciwych” kredytow musi by¢
zbalansowane z racjonalnymi potrzebami bankoéw, aby omina¢ zbyt wysokie ryzyko. Z tych
wzgledow budowanie szczegdtowej skali w pelni wykluczonych do w petni ,,wlaczonych”

klientow jest trudne.

* Ibidem, p. 12.
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Z tej perspektywy mozna zaproponowac¢ kilka wariantow od catkowicie wykluczonych do

catkowicie wiaczonych:

e wykluczony w dostgpie do kredytu — brak dostgpu;

e niewlasciwie obstuzony przez alternatywnych pozyczkodawcéw — pozyczkodawcy
pieniadza lub wszelcy inni dostarczyciele ze szczegdlnie wysoka stopa procentowa
1 innymi ztymi warunkami w poréwnaniu do $redniej na rynku;

e niewlasciwie obsluzeni przez glownych pozyczkodawcow — gltowni pozyczkodawcy
moga oferowac¢ niewlasciwy kredyt;

e wlasciwie obsluzony przez alternatywnych pozyczkodawcow — nawet jezeli kilka
przypadkéw sie zdarzy, prawdopodobienstwo wystepuje;

e wlasciwie obstuzeni przez gtéwnych pozyczkodawcow — idealna sytuacja’.

Wykluczenie w dostepie do ubezpieczenia:
Obecnie niektore rodzaje ubezpieczenia sa podstawowe w organizacji nowoczesnego

spoteczenstwa lub nawet obowigzkowe (np. OC dla aut). Jakkolwiek nie ma konkretnej

definicji, ktére typy ubezpieczania sg oceniane jako te, ktore moga wptywaé na wykluczenie

finansowe®.

Wykluczenie finansowe w Europie

Poziom wykluczenia finansowego w krajach Europy Zachodniej jest duzo nizszy niz ma
to miejsce w Europie Centralnej i Wschodniej. Warto jednak przyjrze¢ si¢ blizej temu
zjawisku na podstawie danych statystycznych, co prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 1
Poziom wykluczenia finansowego w wybranych krajach Unii Europejskiej
(W %) w 2003 roku (badani: osoby powyzej 18 roku zycia)

Brak konta Marginalnie Wykluczni Wykluczeni
bankowego ubankowieni z ustug finansowo
bankowych
EU 15 18 8 10 7
EU 10 53 6 47 34
Niemcy 7 2 5 3
Grecja 78 42 36 28
Hiszpania 42 30 11 8
Francja 4 1 3 2

3 Ibidem, p. 12-13.
% Ibidem, p. 13-14.
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cd. tabeli 1

Irlandia 41 21 19 12
Wielka Brytania 15 6 9 6

Austria 20 11 9 3

Wegry 49 6 43 34
Czechy 40 11 29 17
Litwa 65 12 53 41
Stowacja 48 12 37 26
Polska 58 2 56 40

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Financial Services Provision and Prevention of Financial
Exclusion. Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities
Inclusion, Social Policy Aspects of Migration, Streamlining of Social Policies, European
Commission 2008, p. 22.

Ogolnie rzecz ujmujac, okoto 30% oséb dorostych zyjacych w krajach UE-15 i 54%
nowych krajow cztonkowskich (UE-10) nie ma konta oszcz¢dno$ciowego, co wynika
z pomiaru Eurobarometeru 2003. Szwecja jest krajem =z najwyzsza liczbg kont
oszczgdnos$ciowych — tylko 7% dorostych nie miato konta oszczednosciowego. Jednak
mozna wymieni¢ tez kraje, gdzie populacja ma najmniejszag liczbe rachunkow
oszczednos$ciowych — Portugalia (62% nie miato rachunku oszczednos$ciowego), Wiochy
(50% nie miato rachunku oszczednosciowego), Grecja (41% nie mialo rachunku
oszczedno$ciowego), Francja (39% nie miatlo rachunku oszczedno$ciowego). Biorac z kolei
pod uwage nowych czlonkéw UE, proporcje w populacji w zakresie braku konta

oszczednosciowego siegaty od 24% na Cyprze do 76% na Lotwie’.

Wykluczenie finansowe na swiecie (przyklady krajow rozwijajacych sie¢)

Kwestia wykluczenia finansowego 1 pomystow na jego zmniejszenie jest tym bardziej
istotna, jezeli wezmiemy pod uwage $wiatowe problemy zwigzane z ubdstwem. Z tej
perspektywy inwestycje w krajach rozwijajacych si¢ oraz programy pomocowe dla
wykluczonych finansowo stajg si¢ priorytetem. Dla potwierdzenia tego stanowiska wskazuje
sie, iz co najmniej 80% ludzi na $wiecie zyje za mniej niz 10 USD dziennie®. Najbiedniejsze
40% $wiatowej populacji osiaga ok. 5% globalnego dochodu. Z kolei najbogatsze 20% osiaga

¥, $wiatowego dochodu’. Problem ten komplikuje jeszcze fakt, iz ok. 72 min dzieci

7 Ibidem, p. 28.

¥ S. Chen, M. Ravallion: The developing world is poorer than we thought, but no less successful in the fight
against poverty. World Bank, August 2008.

? Human Development Report 2007. United Nations, New York 2007, p. 25.
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w wieku szkolnym z krajow rozwijajacych si¢ nie chodzi do szkoty (dane z 2005 roku),
z czego 57% to dziewczynki'’. Liczba o0sob zyjacych w ubéstwie na $wiecie wynosi

1 mld. Z kolei liczba dzieci na $wiecie, ktora jest ,,bez edukacji” wynosi 121 min'".

Tabela 2
Roézne poziomy ubdstwa w 2005 roku w mld osob
Linia 1USD | 1,25USD |145USD |2USD |2,5USD | 10 USD
ubostwa
Ponizej 0,88 1,40 1,72 2,60 3,14 5,15
linii
ubostwa
Powyzej 5,58 5,06 4,74 3,86 3,32 1,31
linii
ubostwa

Zrédlo: World Bank Development Indicators 2008. Podaje za: A. Shah: Poverty Facts
and Stats, http://www.globalissues.org/article/26/poverty-facts-and-stats#src1
z dn. 22.02.2009.

Finanse miedzynarodowe potwierdzaja dramatyczng sytuacj¢ krajow rozwijajacych sie
i ignorancje ze strony krajow zaawansowanych. Swiatowy PKB (ze $wiatowa populacja
wynoszacg ok. 6,5 mld ludzi) w 2006 roku wynosit 48,2 bln USD. Najbardziej zamozne kraje
(ok. 1 mld os6b) sg szacowane na 36,6 bln USD (76% $wiatowego PKB). Kraje o niskim
dochodzie (2,4 mld oséb) sg szacowane na 1,6 bln USD (3,3% S$wiatowego PKB). Kraje
o $rednim dochodzie (3 mld osob) realizuja pozostatg czgs¢ PKB na poziomie 10 mld USD

(20,7% $wiatowego PKB)'%.

Tabela 3

Globalne priorytety w wydatkach w 1998 roku (cz. 1)
Priorytety globalne mld USD
kosmetyki w USA 8
lody w Europie 11
perfumy w Europie i USA 12
papierosy w Europie 50
drinki z alkoholem w Europie 105
narkotyki na $§wiecie 400
wydatki na zbrojenia na §wiecie 780

Zrédto: A. Shah: Poverty Facts and Stats,
http://www.globalissues.org/article/26/poverty-facts-and-stats#srcl z dn. 22.02.2009.

' Millenium Development Goals Report. United Nations, New York 2007.
"""A. Shah: Poverty Facts and Stats, http://www.globalissues.org/article/26/poverty-facts-and-stats#srcl z dn.

22.02.2009.
12 World Bank Key Development Data & Statistics. World Bank 2008.
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Powyzsze dane warto przyrowna¢ do uniwersalnego dostgpu do ustug spotecznych

w krajach rozwijajacych sig.

Tabela 4
Globalne priorytety w wydatkach w 1998 roku (cz. 2)
Priorytety globalne Mld USD
Edukacja na poziomie podstawowym dla wszystkich 6
Woda i sanitariaty dla wszystkich 9
Zdrowie reprodukcyjne dla wszystkich kobiet 12
Ustugi zwigzane z podstawami zdrowia i zywienia 13

Zrédto: A. Shah: Poverty Facts and Stats, http://www.globalissues.org/article/26/poverty-
facts-and-stats#src1 z dn. 22.02.2009.

Powyzsze dane wskazuja, ze bogate kraje bez wickszego wysitku sg w stanie wesprze¢
regiony zacofane w zakresie podstawowych srodkéw zapewniajacych godne zycie. Warto do
tego dodac¢ dziatania bankéw socjalnych, zapewniajace dostep do mikrofinansow.

Wplyw technologii informacyjno-komunikacyjnych na wzrost gospodarczy danego kraju
jest niepodwazalny (szczegélnie w ostatnich 50-60 latach)”’. Biorac pod uwage Nigerie,
warto zauwazy¢, iz w ciggu ostatnich trzech dekad w Nigerii przytaczono 450 tys. linii
naziemnych, za$ klientow sieci komorkowych jest 32 mln. Naukowcy z London Business
School wyliczyli, ze kazdy 10% wzrost wtascicieli telefonow komorkowych w rozwijajacej
si¢ gospodarce jest warte 0,6% dodatkowego wzrostu PKB'*.

Poréwnujgc poziom ubankowienia pomi¢dzy krajami §wiata, mozna poda¢ za przyktad
nastepujace kraje. W Hiszpanii, kraju wysoko ubankowionym, sa dwa rachunki depozytowe
na dorostego, za§ w Austrii trzy. Z kolei na Filipinach jest tylko 1 konto oszcz¢dnosciowe na
3 dorostych, zas w Kenii co 14 osoba ma taki rachunek. W Hiszpanii jest pozyczka bankowa
na 2 osoby doroste, w Ekwadorze jest jedna pozyczka na 13 dorostych, a w Bangladeszu na
18 0s6b".

Od niewielkich organizacji non profit, ktore mialy swoje poczatki w latach 70. i1 80.,
mikrofinanse staty si¢ znaczaca sila, ktora rosngco dziata jako czg$¢ sektora finansowego.
Wedlug Microfinance Information Exchange (MIX), 1330 instytucji zajmujacych

mikrofinanséw pozyczylo pienigdze 57 milionom o0s6b na catym $wiecie. Na podstawie

" R.A. Schultz: Information Technology and the Ethics of Globalization: Transnational Issues and Implications.
Information Science Reference, Hershey — New York 2010, p. 234.

'* E. Rhyne: Microfinance for Bankers and Investors. Understanding the Opportunities and Challenges of the
Market at the Bottom of the Pyramid. McGraw Hill, New York — Chicago 2009, p. 12.

' Ibidem, p. 13.
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danych ze szczytu na temat mikrofinansow w 2007 roku wskazano na 133 mln aktywnych

kredytobiorcow (pozyczkobiorcow) w 3316 instytucjach mikrofinansow'®.

Tabela 5
Wskazniki inkluzji finansowej w wybranych krajach swiata w 2006 roku
Kraj Liczba Liczba Rachunki Rachunki
oddziatow bankomatow na | kredytowe depozytowe na
bankowych na 100 tys. osob na 1 tys. 1 tys. dorostych
100 tys. os6b dorostych
Kenia 1,3 1,0 bd 70
Bangladesz 4.5 0,06 55 229
Poludniowa 6,0 17,5 bd bd
Afryka
Indie 6,3 bd bd bd
Meksyk 7,6 16,6 bd 310
Ekwador 9,3 6,3 77 420
Hiszpania 96 127 556 2076

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: E. Rhyne: Microfinance for Bankers and Investors.
Understanding the Opportunities and Challenges of the Market at the Bottom of the Pyramid.
McGraw Hill, New York — Chicago 2009, p. 14.

Mozna zada¢ kilka podstawowych pytan:
e Jak ubodzy ludzie moga oszcze¢dzac pienigdze, jezeli praktycznie nie sta¢ ich na jedzenie?
e Jak moze by¢ ich sta¢ na placenie wysokich stop procentowych?
e (Czy takie osoby nie zaniedbaja sprawy i nie znikng w slumsach?
e C(zy kobieta, ktora nie umie pisa¢ 1 czyta¢, moze nauczy¢ si¢ obslugiwaé¢ bankomat

(ATM)?

W zwiagzku z powyzszym warto zwrdci¢ uwage na najbiedniejsze grupy spoteczno-
ekonomiczne (BOP — Bottom of the Pyramid). Okresleni ludzie biznesu podejmuja rézne
wyzwania zwigzane z biznesem serwowanym dla 0séb o niskim dochodzie. Aby rozwia¢
pewne watpliwosci oraz niezdecydowanie, mozna zada¢ pytanie:

e (Czym wyroznia si¢ rynek dla osob o niskim dochodzie? Czy osoby te chcg takich samych
produktéw jak klasa $rednia?

e Jak mozna redukowac koszty matych pozyczek i realizacji niewielkich transakcji?

e Jaki jest najlepszy sposob, aby zdoby¢ klientéw z obszaréow wiejskich 1 miejskich
slumsow?

e Jak mozna redukowaé koszty zwigzane z tzw. zaprawg i cementem (brick and mortar

costs)?

' Ibidem, p. 15.
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Czy klienci o niskim dochodzie sg tak ryzykowni, jak si¢ obawiamy? Gdzie doktadnie
lezy to ryzyko?

Jak mikrofinansowe instytucje zarzadzaja ryzykiem? Czy prywatne instytucje moga
wykorzystywaé te same techniki?'’.

Wiele wyzej wymienionych pytan mozna zebra¢ w 4 wyzwaniach zwigzanych

z dostarczaniem ustug finansowych dla klientow BOP:

. Rozumienie klienta. Mowigc szerzej, biedni potrzebuja takich samych rodzajow

ustug finansowych jak klienci z klasy $redniej. Klasycznym bledem jest traktowanie
produktow dla ubogich jako ubozszej wersji dla klientow o wyzszym dochodzie.
Glebokie rozumienie specyficznych potrzeb jest wymagane do uzyskania wlasciwego

projektu produktu.

. Redukowanie kosztow. Niewielkie rozmiary rachunkéw i transakcji powigzanych

z ludZzmi biednymi sg fundamentalnym wyzwaniem do uzyskania profitow. Bariery
zwigzane z kosztami sg wyzsze dla ubogich klientow oraz tych w wiejskich
1 odlegtych obszarach. Radykalne uproszczenie produktu jest jednym kluczem, za$

technologia moze by¢ drugim.

. Nieformalnos$¢ i zarzadzanie ryzykiem. Klienci BOP s3 ryzykowni, poniewaz s3

narazeni ekonomicznie 1 dziataja nieformalnie. Wigkszo$¢ ryzyka to tylko
spostrzezenia, jednak aktualne ryzyka mogg by¢ zarzadzane przez wlasciwe techniki.
Instytucje mikrofinanso6w, uzywajac tych najlepszych praktyk, demonstruja state

wysokie osiggni¢cia splaty.

. Budowanie przemyshu. Kilku dostarczycieli ma sil¢ do tworzenia lub wejscia

samemu w dziewiczy rynek. Inni dostarczyciele (dostawcy) pomagaja rozwingdé
rynek, uatrakcyjniaja biznes wspierajacy (np. dostawcy technologii informacyjnych
lub sieci ptatniczych) 1 mowiag wspolnym glosem przed regulacjami. Drogi dla

kooperacji i budowania przemystu musza by¢ zidentyfikowane'®,

Interesujacym przyktadem wspotpracy pomigdzy przedsigbiorstwami nastawionymi na
zysk a przedsigbiorstwami spotecznymi jest kooperacja Cicibanku z firma Swadahar. Warto

przypomnie¢, iz Citigroup to jedna z najwigkszych $wiatowych bankowych grup, ktoéra

dostarcza ustugi finansowe dla klientow w 100 krajach i ma ponad 200 mln kont klientow.

7 Ibidem, p. 18-19.
¥ Ibidem, p. 19-20.
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Stworzenie Citigrup Microfinance Grup w 2004 roku wyréznito ten bank jako jeden
z niewielu gotowych, aby wejéé w sektor mikrofinansow'”.

Wspoétpraca pomiedzy Citibank i Swadahar pozwolita zorientowanemu na zysk Citi
wejs¢ na rynek z bardziej szacowanym kosztem przez mniej zorientowanego na zysk
Swadahar. Wspdlpraca ta pozwolita na uruchomienie bankomatéw, gdzie weryfikacja jest
dokonywana za pomoca linii papilarnych (dotknigcie palcem specjalnego czytnika). Co
prawda na poczatku takie dziatanie nie jest optacalne, ale ma swoja perspektywe na
przysztos¢. W niektorych krajach klienci o niskim dochodzie moga nie by¢ funkcjonalnie
pismienniczy albo moga uzywaé lokalnego jezyka, ktory nie jest jezykiem handlowym.
Ci konsumenci potrzebuja bankomatow, ktore wykorzystujg zdjecia lub nawet glos. Niektore

bankomaty pokazuja zdjecie walut, aby zilustrowa¢ menu dla potencjalnych wyptat

pienigznych®.

Z.akonczenie

Wykluczenie finansowe to zjawisko o dwoch wymiarach. Z jednej strony na uwage
zastuguja kraje zaawansowane (w artykule przedstawiono dane statystyczne wybranych
krajow Europy Zachodniej), w ktorych jest znaczna liczba 0so6b nieposiadajacych dostepu do
ushug bankowych (czy nawet konta bankowego). Inna perspektywa jawi si¢ w odniesieniu do
krajow rozwijajacych sie, gdzie mikrokredyty stanowig o ,,bytnosci” tysigcy rodzin.
Szczegbdlnego wymiaru nabiera zatem przyktad ,,inwestowania” przez zaawansowany $wiat
w zbrojenia 1 omijania przez te kraje problemow regionow ubogich. Bez zadnych
watpliwos$ci mozna stwierdzi¢, ze rozwdj gospodarczy 1 jego wzrost w istotnej mierze zalezg
od zwalczania tego zjawiska, cho¢ pomoc ubogim moze si¢ jawi¢ roOwniez z ,,biznesowego”

punktu widzenia jako korzystna.

" Ibidem, p. 175.
2 Ibidem, p. 116.
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Abstract

Financial exclusion is a complex and dynamic process. Some people experience short
periods of exclusion, maybe more than once in their lives. For a small number, however, it
can be long-term. The majority of people without financial products are excluded because of
pricing and inappropriate product design. Although most have never used financial products.
A small group, however, have either been refused access to financial products or make
a conscious decision not to use them. Financial exclusion depends mainly on who you are,
but where you live is also important. Concluding, possible solutions to financial exclusion
should focus on four main areas: reducing barriers to access; product design; delivery of
services; and encouraging take-up. Tackling these may require action by government and

financial institutions in partnership.



