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Streszczenie: Kapitat ludzki stanowi dzi$ jesli nie najwazniejszg, to jedng
z najwazniejszych wartosci przedsigbiorstwa. Celem kazdego przedsigbiorstwa
jest osigganie wytyczonej drogi m.in. przez mnozenie kapitatu (jego rozwoj).
Wspotczesnie w osiggnieciu zmierzonych celéw moze pomoc Europejski Fundusz
Spoteczny, ktorego glownym zalozeniem jest wlasnie poprawa jakosci kapitatu
ludzkiego. Aktualnie nastat czas, by przypatrze¢ si¢ blizej wydawanym na ten cel
srodkom z EFS i okresli¢ kierunki jego rozwoju, tak by przyniosty wymierny
skutek przedsigbiorcom.

Stowa kluczowe: kapitat ludzki, Europejki Fundusz Spoteczny, skutecznos¢,
efektywnos¢, ewaluacja.

USE OF PROCEEDS FROM THE EUROPEAN SOCIAL FUND FOR
DEVELOPMENT OF HUMAN CAPITAL ENTERPRISES IN POLAND

Summary: Human capital is today, if not the most important, then one of the
most important values of the company. The aim of any company is to reach the
predefined path by, for example, multiplying the capital (the development).
Nowadays, the European Social Fund, which main objective is the improvement
of the quality of human capital, can help in achieving pursued objectives.
Currently, it is time to look closer at funds issued for this purpose by the ESF and
to define the directions of its development so that they would bring a tangible
result to entrepreneurs.

Keywords: human capital, European Social Fund, effectiveness, efficiency,
evaluation.
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1. Wstep

Z perspektywy zarzadzania zasobami ludzkimi zaktada si¢, ze kapitat ludzki, traktowany
jako zasob wiedzy, umiejetnosci, zdrowia 1 energii witalnej zawartej] w danym
spoleczeﬁstwie/narodziel, jest najwazniejszym czynnikiem wplywajacym na konkurencyjnosé
przedsigbiorstwa na rynkuz. W zwigzku z tym, obszar zarzgdzania zasobami ludzkimi jest
jednym z najistotniejszych obszaréw zarzadzania przedsigbiorstwem. Jedng z podstawowych
drog podnoszenia wartosci kapitatu ludzkiego jest jego rozwoj, ktory odbywa sig
m.in. poprzez dobrze ukierunkowane (zdiagnozowane i przeprowadzone szkolenia
doskonalenia zawodowego skierowanego do kadry mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw
(MMSP).

Procesy takie jak szkolenia stanowig, w skali przedsi¢biorstwa, glowny element rozwoju
kapitatu ludzkiego®. Inwestycje te sa czgsto przez sektor MMSP traktowane strategicznie,
jako lokaty w najwazniejszy kapitat, ktory rzadko mozna zastapi¢ — zwlaszcza jego wiedzg
i doswiadczenie”.

Od 1 maja 2004 roku do Polski naptywaja fundusze strukturalne, ktérych gtownym celem
jest wyrownanie roznic gospodarczych miedzy regionami Unii Europejskiej (UE) i w efekcie
ich mieszkancami®. Wsrod funduszy strukturalnych, w szczegolnosci Europejski Fundusz
Spoteczny (EFS) jest tym instrumentem, ktorego gléwnym celem jest zwigkszanie spojnosci
spotecznej, czyli m.in. poprawa jakosci kapitatu ludzkiego.

Jedna z grup beneficjentow EFS sa przedsigbiorstwa, ktére dzigki sSrodkom unijnym moga
doskonali¢ swo@j personel, finansujac jego ksztalcenie. Grozba ewentualnych zwrotow
srodkow do budzetu Wspolnot Europejskich (WE) spowodowata, ze wielu beneficjentow
przedktadato procedury i bezpieczenstwo nad skuteczno$¢ i efektywnos¢ wydatkowania
srodkow®. Postawa taka ma bezposredni wplyw na jako$¢ prowadzonych form wsparcia.
Oznacza to, ze obostrzenia zwigzane z wykorzystaniem $rodkéw unijnych moga spowodowac
obnizenie skutecznosci i efektywnosci programow rozwojowych finansowanych dzigki nim.

W przypadku skutecznosci realizacji programu finansowanego ze $rodkow unijnych

rozpatrywa¢ mozna stopien realizacji zatozonych celow (stopien wykorzystania $rodkow

! Krol H.: Kapitat ludzki organizacji, [w:] Krol H., Ludwiczyfski A. (red.): Zarzadzanie zasobami ludzkimi.
Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji. Warszawa 2006, s. 111.

2 Nawrocki T., Zielinski M.: Information policy of listed companies regarding human resources — evidence from
Poland. “Human Resources Management & Ergonomics”, Vol. 7, No. 1, 2013, p. 46. Dostepny na stronie:
http://frcatel.fri.uniza.sk/hrme/files/2013/2013_1_04.pdf [dostep: 27.09.2013].

® McConnell C.R., Brue S.L.: Contemporary Labor Economic, McGraw-Hill Book Company, New York,
St. Louis 1986, p. 359-360.

* Fischer G., Schoenfelt L., Shaw J.: Human Resources Management, Houghton Mifflin Company, Boston, New
York 2006, p. 3.

> Program Operacyjny Kapital Ludzki. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego Warszawa 2012, s. 112-116.

® Kozak M.W.: Ocena systemu wdrazania europejskiej polityki regionalnej w Polsce. Rekomendacja dla
przebudowy systemu wdrazania po roku 2006, [w:] Grosse T.G. (red.): Polska wobec nowej polityki spdjnosci
Unii Europejskiej, Warszawa 2004, s. 305.


http://frcatel.fri.uniza.sk/hrme/files/2013/2013_1_04.pdf
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i zrealizowania zadan). Natomiast w przypadku efektywnos$ci na pewno nie mozna poming¢
stosunku uzytecznych efektow wsparcia do nakltadow poniesionych w trakcie jego realizacji’.

2. Analiza wsparcia kapitatu ludzkiego MMSP ze $rodkoéw Unii
Europejskiej

W 2011 r. dziatalnoé¢ gospodarcza w Polsce prowadzito 1,7 mIn przedsigbiorstw MMSP
(mikro - 95,9%, mate - 3,1%, $rednie - 0,9%, duze - 2%). W zwigzku z tym, ze struktura od
lat nie ulega zmianie, moze to oznacza¢, ze w Polsce nie zachodzi (w wystarczajacym
stopniu) proces transformacji najmniejszych firm na wyzszy poziom rozwoju (Srednia
w Polsce tego procesu przechodzenia jest mniejsza niz w UE)®,

Jednym z glownych czynnikéw hamujacych proces rozwoju przedsigbiorstw jest poziom
kapitatu ludzkiego. W zwigzku z powyzszym bardzo wazng kwestig wydaje si¢ zapewnienie
kompetentnych kadr w MMSP dla potrzeb nowoczesnej gospodarki.

Udzial oso6b dorostych w ksztatceniu ustawicznym jest jedng z najczgsciej wskazywanych
barier dla rozwoju kapitatu ludzkiego i konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw. Wedtug
danych EUROSTAT-u z 2011 r., wskaznik udziatu dorostych Polakow w edukacji
ustawicznej wyniost 4,5%°.

W Polsce na lata 2007-2013 na rozwoj kapitatu ludzkiego przeznaczono ok. 11,5 mld
euro. Rozwdj ten w catosci finansowany jest w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki (POKL).

Celem glownym Programu jest wzrost zatrudnienia i spdjnosci spotecznej, a do
osiggniecia tego celu przyczynia si¢ realizacja szesciu celow strategicznych, do ktorych
nalezg:

e podniesienie poziomu aktywno$ci zawodowej oraz zdolno$ci do zatrudnienia osob

bezrobotnych i biernych zawodowo,

e Zmniejszenie obszarow wykluczenia spotecznego,

e poprawa zdolno$ci adaptacyjnych pracownikow 1 przedsigbiorstw do zmian

zachodzacych w gospodarce,

e powszechnienie edukacji spoleczenstwa na kazdym etapie ksztalcenia przy

rownoczesnym zwigkszeniu jakosci ustlug edukacyjnych 1 ich silniejszym powigzaniu
z potrzebami gospodarki opartej na wiedzy,

" Pawlak Z.: Personalna funkcja firmy, procesy i procedury kadrowe, Warszawa 2003, s. 191.

8 Dane GUS-u, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/qus/PGW_dzial_gosp_przedsie_do 9 osob_2011.pdf
[dostep 27.09.2013r.].

° Przewtocka J., Adamiak P., Zajac A.: Zycie codzienne organizacji pozarzadowych w Polsce, Stowarzyszenie
Klon/Jawor, Warszawa 2012, s. 99. Publikacja przygotowana w ramach projektu: Zbadaé, zrozumie¢, skutecznie
wspieraé. Poznanie modeli funkcjonowania polskich organizacji pozarzadowych jako warunek konieczny
skutecznego wsparcia dofinansowanego z Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.


http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PGW_dzial_gosp_przedsie_do_9_osob_2011.pdf
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o zwigkszenie potencjalu administracji publicznej w zakresie opracowywania polityk
1 $wiadczenia ustug wysokiej jakosci oraz wzmocnienie mechanizméw partnerstwa,

e Wzrost spojnosci terytorialnej 10,

Tak sformutowane cele realizowane sag w ramach 10 priorytetow — 9 merytorycznych oraz
1 dodatkowego — ,,pomoc techniczna”, ktory ma na celu pomoc instytucjom zaangazowanym
w realizacje programu w jego sprawnym zarzadzaniu i wdrazaniu.

Program w wyniku analizy sytuacji spoteczno-gospodarczej i po okresleniu celu
glownego oraz celow szczegdlowych (wskazanych powyzej) jest realizowany w ramach
ponizszych priorytetow:

1. centralne:

a. zatrudnienia i integracja spoteczna,

b. rozwéj zasobow ludzkich i potencjalu adaptacyjnego przedsiebiorstw oraz
poprawa stanu zdrowia osob pracujacych,

C. wysoka jakos¢ systemu o§wiaty,

d. szkolnictwo wyzsze i nauka,

e. dobre rzadzenie,

2. regionalne:
a. rynek pracy otwarty dla wszystkich,
b. promocja integracji spotecznej,
c. regionalne kadry gospodarki,
d. rozwoj wyksztatcenia i kompetencji w regionach™.

W zwiazku z taka wielkos$cig i1 ksztattem programu, na rynku pojawito si¢ wiele ustug
edukacyjnych. Ma to bezposredni wptyw na branze szkoleniowsg, ktora w ostatnim okresie
rozwija si¢ dynamicznie. Tylko w 2011 roku sektor ten odnotowat 20% wzrost przychodow,
w odniesieniu do poprzedniego roku. Wzrost odnotowaly zwlaszcza te instytucje, ktore
szkolily w tematyce informatycznej, budownictwie i przemysle, ksiggowosci i finansach™.

Jednakze ich liczba nie zawsze ,,idzie w parze” z jako$cig. Cho¢ sama branza szkoleniowa
bardzo wysoko ocenia jako$¢ swiadczonych przez siebie ustug, to wypowiadajac si¢ na temat
calej branzy wskazuje si¢, ze najwigkszym wyzwaniem dla rynku szkoleniowego jest wtasnie

zwigkszenie kontroli nad jakoscia prowadzonych szkolen™.

19 program Operacyjny Kapitat Ludzki ..., s. 112.

" Ibidem.

* Bilans Kapitatu Ludzkiego w Polsce, PARP, Warszawa 2013, s. 20.

3 Herbst 1., Jadach-Sepioto A., Marczewska E.: Analiza potencjatu podmiotéw publicznych i przedsigbiorstw do
realizacji partnerstwa publiczno-prywatnego, PARP, Warszawa 2012.
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3. Ocena skutecznosci i efektywnosci szkolen

Wielomilionowe wsparcie udzielone m.in. polskim przedsigbiorcom w ramach
tzw. adaptacyjno$ci przedsi¢biorstw niesie za sobg wielkie wyzwanie, ale rowniez wielkg
odpowiedzialnos¢. Kwota przyznanych Polsce $rodkow z funduszy strukturalnych jest
najwicksza w historii UE, dlatego tak wazne jest, by umie¢ dobrze okresli¢ kierunki wsparcia,
a nastgpnie zmierzy¢ ich skutecznos$¢ i efektywnos$c.

Pierwszym z ,problemow”, w tym przypadku wielomiliardowego wsparcia, jest
wydatkowanie $rodkéw publicznych, drugim okre$lenie skutecznosci i efektywnos$ci
udzielonego wsparcia i co z tym zwigzane — ewaluacji inicjatyw.

Bezposrednio po realizacji danej interwencji niezbedne jest okreslenie jej skutecznosci,
czyli czy zostaly osiagnigte zakladane wskazniki, zrealizowane cele, tj. czy na przyktad
zwigkszyt sie potencjat kwalifikacyjny przeszkolonych pracownikow, przektadajacy sie na
wzrost efektywnos$ci funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Z punktu widzenia ekonomiki przedsiebiorstw wazniejsze wydaje si¢ jednak okreslenie
efektywnosci danego procesu np. szkolenia, czyli okreSlenie, czy korzys$ci wynikajace ze
wzrostu kompetencji pracownika w wyniku tegoz szkolenia przekraczaja koszty programu,

w ktorym uczestniczyt'*

. Okreslenie efektywnosci szkolen jest trudniejsze od okreslenia ich
skutecznosci 1 mozliwe tylko w sposob przyblizony. Wynika to z zatozen, ktore naktadajg na
te kategorie — szacunku finansowego. W catosci proceséw dokonujacych sie podczas tego
typu dziatan, trudno jednoznacznie wyodrebni¢ naktady na nie poniesione, ale rowniez trudno
jest zmierzy¢ wszystkie korzysci — czg$¢ z nich jest niemierzalna.

Od poczatku pojawienia si¢ $rodkdw publicznych narastalo pytanie o celowos¢
I racjonalno$¢ ich wydatkowania. Zwlaszcza w przypadku, gdy dochodzito do przypadkow
zaktocen w realizacji jakiego$ procesu, np. strategii, programu, projektu. W catym systemie
wdrazania funduszy Wspolnot Europejskich (WE), by zapobiega¢ niepozadanym zjawiskom
wyodrebniono proces ewaluacji.

Ewaluacja ma wiele definicji, jednakze dla naszych potrzeb przyjmijmy te, stosowane
podczas ewaluacji inicjatyw UE, tzn., ze jest to oszacowanie skutecznosci i efektywnosci
realizowanych projektow w stosunku do wczesniej zdefiniowanych kryteriow.

Kluczowym zalozeniem ewaluacji jest ustalenie czynnikow sukcesu 1 przyczyn
niepowodzen, ale przede wszystkim ulepszanie skutecznos$ci interwencji.

Wytyczne w zakresie ewaluacji programow operacyjnych na lata 2007-2013 definiuja
ewaluacje jako osad (ocena) warto$ci interwencji publicznej dokonany przy uwzglednieniu
odpowiednich kryteriow (skutecznos$ci, efektywnosci, uzytecznos$ci, trafnosci i trwalosci)

i standardow. Osad dotyczy zwykle potrzeb, jakie musza by¢ zaspokojone w wyniku

4 sajkiewicz A., Sajkiewicz L..: Nowe metody pracy z ludzmi. Organizacja proceséw personalnych, Poltext,
Warszawa 2002, s. 91.
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interwencji oraz osiagnictych efektow. Ewaluacja oparta jest na specjalnie w tym celu
zebranych 1 zinterpretowanych informacjach za pomoca odpowiednie;j metodologii15.
Wymienione powyzej obszary rozwazan (skutecznos¢, efektywnos¢ 1 ewaluacja)
przyblizaja gtownych aktorow zarzadzajacych srodkami publicznymi do poszukiwania takich
rozwigzan, ktore pozwolg wyciagna¢ wnioski z przeprowadzonych dzialan tak, by byly one
przydatne twoércy, a takze otoczeniu danej interwencji, w tym przedsi¢biorcom i ich
pracownikom.
W ostatnich latach instytucja posredniczaca w wydatkowaniu srodkéw z EFS-u, tj. Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego (UMWS) w celu sprawdzenia prawidtowosci
udzielonego wsparcia (w tym skutecznosci i efektywnosci) zleca wykonanie badan
ewaluacyjnych. Aktualnie mamy coraz wigcej danych, ktore pozwalajace oceni¢ poziom
wydatkowania §rodkow oraz pozwalaja na wysuniecie wnioskow, przydatnych zwtaszcza
przy konstruowaniu juz nowego systemu absorpcji srodkéw na lata 2014-2020.
,Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw” to
poddziatanie (8.1.1) PO KL realizowane m.in. w wojewodztwie $laskim. Jest glownym
dziataniem skierowanym do przedsigbiorstw i ich pracownikow w naszym regionie. W latach
2007-2013 na realizacje tylko tego poddziatania przeznaczono ponad 96,5 min euro®.
Analizujac skutecznos$¢ tylko tej formy wsparcia, nalezy zwroci¢é uwage na postep
rzeczowy, czasowy i finansowy. Na samym poczatku badan zwrocono uwage na
zakontraktowana kwote, ktora stanowi 71,43% zaktadanego na ten cel budzetu'’.
Jednym z przyjetych kryteriow skutecznosci jest stan osiggnietych wskaznikéw — postep
rzeczowy. Po analizie stwierdzono, ze na wigkszosci wskaznikow sg przekroczenia wzgledem
zaktadanych warto$ci docelowych, np. m.in.:
— liczba pracujacych o0s6b dorostych, ktore =zakonczyly wudziat w projekcie
szkoleniowym — wskaznik zostat osiggniety w ponad 76%.

— Liczba przedsigbiorstw, ktore zostaly objete wsparciem w zakresie projektow
szkoleniowych — wskaznik zostat osiggnigty w ponad 140%.

— Liczba przedsigbiorstw, ktorych pracownicy zakonczyli udzial w szkoleniach
w ramach projektu — wskaznik zostal osiggniety w ponad 140%,

Biorac pod uwage stopien realizacji wigkszosci wskaznikow oraz poziom wykorzystania
alokacji nalezy uzna¢, ze $rodki wydatkowane sa zgodnie z przyjetym planem — czyli
skutecznie.

> Wytyczne nr 6 w zakresie ewaluacji programéw operacyjnych na lata 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa 2007.

18 Szczegotowy Opis Priorytetow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa 2012, s. 326.

7 Raport Ocena efektywnosci i skuteczno$ci wsparcia udzielanego przedsicbiorstwom i ich pracownikom
w ramach poddziatania 8.1.1 Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw PO
KL w wojewoddztwie $laskim, Pracownia badan i Doradztwa Re-Sources Korczynski i Sarapata sp.j., Katowice
2012, s. 14.

18 |bidem, s. 62.
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W celu zmierzenia efektywnosci wsparcia zbadano m.in. efekty zwigzane
z uczestnictwem pracownikow w szkoleniach, w tym pozyskanie/rozwinigcie kwalifikacji
zawodowych i ich wplyw na sytuacje przedsiebiorstw, w ktorych sg zatrudnieni.

Ponad potowa przedstawicieli firm jest przekonana o tym, ze wiedza i umiejetnosci
pracownikow nabyte dzigki ich udzialowi w szkoleniu sg wykorzystywane w duzym lub
bardzo duzym stopniu. Blisko jedna trzecia deklaruje przecietny stopien wykorzystywania
wiedzy 1 umiejetnosci pracownikéw nabytych przez tych ostatnich w ramach ewaluowanych
szkolen, a tylko 3,5% stopien ich wykorzystywania ocenia jako maty lub bardzo maty. Z kolei
respondenci, ktorzy wskazali, ze kompetencje te nie s3 w ogole wykorzystywane to jedynie
2,5% ogotu badanych pracodawcow™.

W zwiazku z powyzszym, jesli za jedng z miar efektywno$ci wsparcia przyjac stopien
wykorzystywania w przedsiebiorstwie wiedzy 1 umiejetnosci zdobytych w projekcie, mozemy
mowi¢ o relatywnie wysokim stopniu efektywnosci, a posrednio takze o duzej adekwatnosci
udzielonego wsparcia do potrzeb przedsiebiorstw, w ktérych sa zatrudnieni uczestnicy
projektow.

Jednak nalezy zwrdoci¢c uwage na relacje pomiedzy rezultatami a kosztami.
W zwiazku z tym, mozna zauwazy¢ sukcesywny od 2008 az do 2011 roku wzrost kwoty
wsparcia przewidzianej na jednego uczestnika. Analiza danych w tym zakresie moze sktonic¢
do wnioskow, ze w latach 2008-2011 nastapit spadek efektywnosci projektow. Sukcesywnie
od 2008 roku ros$nie kwota przewidziana na wsparcie jednego uczestnika przy jednoczesnym
utrzymaniu wskaznikdw na tym samym poziomie.

W tym miejscu nalezatoby odpowiedzie¢ na pytanie, co dalej w zwigzku z powyzszymi
danymi? Do tego postuzono si¢ jeszcze jednym wskaznikiem efektywnosci, tzw. analizg skali
wystepowania efektu deadweight (zdarzenia niezaleznego). Oznacza ona efekty, jakie
zostalyby osiggnigte w sytuacji nieuzyskania przez pracownika lub/i jego pracodawce
wsparcia. Niski stopien tego efektu moze $wiadczy¢ o trafnosci powzigtych dziatan.

Wsrod uczestnikow szkolen dominowato przekonanie, ze bez dofinansowania ze §rodkéw
UE nie skorzystaliby oni z oferowanych szkolen (48,9% nie zrobiloby tego na pewno na
zasadach pelnoptatnych, a 35,1% takze przy doptacie ze §rodkow wlasnych). Gdyby zostata
obnizona cena szkolenia, to wzrostaby sktonno$¢ do wzigcia w nim udziatu na zasadach
peloptatnych (33% respondentow zdecydowatoby si¢ na to) lub przy doptacie ze Srodkow
wlasnych (32,5%)%.

Powyzsze dane wskazuja, ze skala tego efektu ma niski wskaznik, co moze przyczynic si¢
do zaprezentowania wnioskow rekomendujacych podobng forme wsparcia w przysztym
okresie programowania — skala pokazuje niezbedno$¢ wsparcia.

% Ibidem, s. 65.
20 |bidem.
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W tym miejscu nalezy rowniez zauwazy¢, ze firmy dostrzegaja silng potrzebe
podnoszenia kwalifikacji swoich kadr, upatrujgc w tym szans¢ na rozwoj przedsiebiorstwa

oraz zwigkszenie jego przewagi konkurencyjne;j.

4. Z.akonczenie

Stoimy u progu nowego okresu budzetu UE na lata 2014-2020. Punktem wyjscia do
wyboru obszaréw w przysztym, tak samo jak w obecnym okresie programowania jest analiza
sytuacji  spoteczno-ekonomicznej, ktoéra niezmiennie pokazuje wielkg potrzebe
dokapitalizowania szeroko pojetego kapitatu ludzkiego?'. To wiasnie w podnoszeniu jakosci
kapitatu ludzkiego UE widzi szans¢ na szybki rozwdj regiondow i dogonienie USA. Poscig ten
jest mozliwy przez skierowanie w odpowiednie miejsce m.in. srodkéw z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Jednym z najwazniejszych impulséw rozwoju, z punktu widzenia
gospodarki 1 spoteczenstwa, jest wlasciwy wybor celéw 1 dziatan, ktore nalezy w zwigzku
Z tym podjac.

Pomimo tak wielkich srodkow z EFS-u, dane dotyczace stanu podnoszenia kwalifikacji sa
duzo ponizej oczekiwan. Polska w takich zestawieniach wyprzedza tylko Rumunow, Wegrow
i Grekow. Analizujagc ww. dane dotyczace ksztalcenia ustawicznego, mozna stwierdzi¢, ze
jest to porazka instytucji zajmujacych si¢ edukacja, a takze jest to dowod niskiej skutecznosci
liczonego
w miliardach euro wsparcia przeznaczanego w ostatnich latach na rozwdj kapitatu
ludzkiego®.

Jednakze w dalszym ciggu wida¢ duze zapotrzebowanie w zakresie podnoszenia jakosci
kapitatu ludzkiego wérod polskich MMSP.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom, do Polski w latach 2014-2020 ma wptynaé
72,9 mld euro, z czego na rozwdj kapitatu ludzkiego ma by¢ przeznaczonych ok. 25% tej
kWOtyzs. Bedzie ona rozdysponowana m.in. pomiedzy 16 Regionalnych Programéw
Operacyjnych (RPO) oraz w Program Operacyjny Wiedza, Edukacja, Rozwoj (POWER)*.

2! Program Operacyjny Kapitat Ludzki. .., Projekt Programu Operacyjnego Wiedza. ..

22 przewtocka J., Adamiak P., Zajac A., Zycie codzienne organizacji. .., s. 99.

% Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 — uwarunkowania strategiczne, maj 2012, Strona
Ministerstwa Rozwoju  Regionalnego,  http://www.mrr.gov.pl/fundusze/fundusze _europejskie_2014 2020/
programowanie_2014 2020/strony/glowna.aspx [dostep 27.09.2013 r.].

* Projekt Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwoj dostgpny na oficjalnej stronie Europejskiego
Funduszu Spotecznego: http://www.efs.gov.pl/2014 2020/konsultacje/Strony/Okonsultacjach.aspx [dostep
27.09.2013]. Projekty Regionalnych Programow Operacyjnych dostgpne sa na stronach internetowych
poszczegolnych ~ Urzedow  Marszatkowskich ~ Wojewodztw  np.  w  wojewddztwie  §laskim:
http://www.efs.slaskie.pl/?grupa=2&art1=1373269932&art=1324025141&id_m=802 [dostep 27.09.2013].
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Przy kierowaniu tych $rodkéw niezbedny bedzie rzetelny proces oceny skutecznosci
1 efektywnosci obecnie wydawanych pieniedzy.

Na pewno w tym procesie oceny pomoga badania ewaluacyjne, ktore maja przyczynia¢
si¢ do podejmowania dziatan zmierzajacych do zmian powyzszych wskaznikéw o0raz
podwyzsza jakos¢ $wiadczonych ustug. W tym celu bardzo wazne jest, aby rekomendacje
wynikle z badan (ponizej przyktady) zostaly przekute m.in. w takie dziatania, ktore
bezposrednio beda wspieraé sektor MMSP:

e w przysztym okresie finansowania nalezatoby wdrozy¢ rozwigzania, ktore zwigksza
skale korzystania ze wsparcia szkoleniowego przez podmioty o mniejszym potencjale
(przede wszystkim ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia oraz wielko$¢ przychodow).

e Projektujac system kryteriow dla interwencji publicznej zblizonej w przysztym okresie
finansowania do poddziatania 8.1.1. PO KL nalezy wykorzysta¢ doswiadczenia
biezacego okresu finansowania.

e W przysztym okresie finansowania nalezy stara¢ si¢ wprowadzi¢ rozwigzania
zidentyfikowane w ramach przeprowadzonej metaanalizy, jako zwigkszajace
efektywnos¢ wsparcia szkoleniowego®.

Bez wzgledu na dzialania podjete do tej pory, wszystkie instytucje zaangazowane

w wydawanie funduszy strukturalnych w Polsce powinny skupié si¢ na prowadzeniu takich
badan (ewaluacyjnych), ktore pomoga w podejmowaniu decyzji, przyczyniajacych si¢ do
poprawy jakosci i efektywnosci wykorzystywania EFS w Polsce, w tym do podnoszenia
wartosci kapitalu ludzkiego w MSP.
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Abstract

For the years 2007-2013 and 2014-2020 Poland obtained and will obtain an

unprecedented aid for equalization of the social-economic differences. The time has come to
verify whether the funds have been well spent and how to improve the use of funds in the
future financial perspective. Efficiency and effectiveness of the activities conducted until now
should be verified in order to provide even greater efficiency of the funds. Certainly, not only
the European Commission and governments of particular countries are engaged in this
process but also entrepreneurs who should become an important party in the discussion on the
shape of funds introduction in the years 2014-2020.
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