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ISTOTA RYZYKA W PROCESACH LOGISTYCZNYCH

Streszczenie. W artykule przedstawiono kwestie zarzadzania ryzykiem w odniesieniu
do proceséw logistycznych. Zawarto rozwazania dotyczace definiowania procesu
logistycznego oraz zarzadzania ryzykiem w procesach logistycznych. Zagadnienia dotyczace
ryzyka, a takze zarzadzania ryzykiem w procesach logistycznych, przy jak dotad skromne;j
literaturze polskiej, pozwala stworzy¢ merytoryczne ramy dla dalszych badan na rzecz tak
istotnego problemu. W sposéb zwarty przedstawiono teoretyczne rozwazania problematyki.

THE ESSENCE RISK OF LOGISTICS PROCESSES

Summary. The article presents the issues of risk management for the logistics processes.
Contents considerations for defining the logistics process and risk management in logistics
processes. Issues related to risk, and risk management in logistics processes at how far
a modest Polish literature allows you to create substantive framework for further research in
favor of such an important issue. In a compact presents theoretical considerations issues.

1. Teoretyczne podstawy zarzadzania ryzykiem

1.1. Pojecie zarzadzanie ryzykiem oraz jego struktura

Ryzyko jest obecne we wszystkich dziedzinach dziatalnosci cztowieka. W warunkach
gospodarki rynkowej ryzyko jest zjawiskiem powszechnym i obiektywnym. Ponadto, jest

kategorig objeta w przedsigbiorstwach zarzgdzaniem ryzykieml.

! Ner¢-Petka A.: Obszary ryzyka w lancuchu dostaw skroplonego gazu ziemnego. ,LogForum”, nr 5, 4, 2, 2009.
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Zarzadzanie ryzykiem, podobnie jak ryzyko, jako pojecie doczekato si¢ wielu definicji,
jednak jest latwiejsze do precyzyjnego zdefiniowania’. Tabela 1 przedstawia wybrane
definicje zarzadzania ryzykiem.

Tabela 1
Wybrane definicje zarzadzania ryzykiem

Autor

Definicja

D.J. Blaszczuk

Zarzadzanie ryzykiem jest to kilkuetapowy proces decyzyjny, wspomagajacy osiaggniecie
zaplanowanego celu za pomocg odpowiednich procedur, przy mozliwie najnizszych
kosztach albo osiggniecie najwyzszego mozliwego celu przy danych kosztach

M. Broda

Zarzadzanie ryzykiem jest elementem kierowania organizacja, systemem postgpowania
(i wtasciwie myslenia) umozliwiajacym stata kontrolg nad ryzykiem, na jakie jest ona narazona

D. Dziawgo

Zarzadzanie ryzykiem to identyfikacja, mierzenie i kontrolowanie ryzyka w celu jego
maksymalnego ograniczenia oraz zabezpieczenie przed skutkami ryzyka

T. Kaczmarek

Zarzadzanie ryzykiem nalezy rozumie¢ jako prowadzenie polityki zwigzanej z ryzykiem
W przedsiehiorstwie

D. Michalski

Zarzadzanie ryzykiem jest to proces opanowywania ryzyka obejmujacego og6t dziatan
zwigzanych z analizg, eliminowaniem, ograniczaniem oraz zarzadzanie ryzykiem
w konkretnym przypadku

A. Schmoll

Zarzadzanie ryzykiem jest intensywnym rozprawianiem sie¢ z polityka odnosnie ryzyka
i odpowiednim uwzglednianiem jej w polityce handlowej

M. Schulte

Zarzadzanie ryzykiem to planowa i celowa analiza, sterowanie i kontrola pozycji ryzyka.
Planowanie oznacza przy tym systematyczna, a nie przypadkowa analizg, zas celowosc¢
oznacza swiadome §ledzenie wywodzacych si¢ z celéw przedsigbiorstwa pozycji szans

i ryzyka konkretnej instytucji

Z. Zawadzka

Zarzadzanie ryzykiem obejmuje przedsiewziecia majace na celu planowa i celowa analize,
sterowanie ryzykiem wystepujacym w dziatalnos$ci przedsigbiorstwa i kontrole
podejmowanych przedsiewzigé

M. Zdanowski

Zarzadzanie ryzykiem jest ciagtym procesem decyzyjnym, wspomagajaCym osiagniecie
zaplanowanego celu gospodarczego, spotecznego lub politycznego, optymalnym kosztem
za pomoca procedur, umozliwiajacych catkowita eliminacje lub ograniczenie

do akceptowanego poziomu wszelkich ryzyk zagrazajacych osiagnigciu celu

AIRMIC UK
Risk
Menagement
Standard

Zarzadzanie ryzykiem jest glownym elementem strategicznego zarzadzania organizacja.
Jest to proces, w ramach ktorego organizacje metodycznie uwzgledniaja ryzyko, zwigzane
ze swoja dziatalnoscia, dazac do uzyskania trwatych korzysci w ramach kazdego dziatania
i portfela wszystkich dziatan

Zrodto: Kulinska E.: Metody analizy ryzyka w procesach logistycznych, ,,Logistyka”, nr 2, 2012.

Z powyzszych definicji wynika, ze zarzadzanie ryzykiem jest logicznym oraz uporzadko-

wanym planem, procesem, systemem dziatan, zatem mozna je podzieli¢ na nastg¢pujace po

sobie etapy.

Istota oraz celem zarzadzania ryzykiem jest racjonalna maksymalizacja szeroko

rozumianej korzysci badz racjonalna minimalizacja straty®,

2 Jonek-Kowalska 1., Turek M.: Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w przedsicbiorstwie gorniczym. PWN,

Warszawa 2011.

® Kulinska E.: Podstawy logistyki i zarzadzania fafcuchem dostaw. Politechnika Opolska, Opole 2009.
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Literatura przedmiotu, tak jak w przypadku taksonomii ryzyka®, réwniez proponuje wiele
podziatéw procesu zarzadzania ryzykiem. Najczgéciej rdznig si¢ one miedzy soba liczba
wyszczegolnionych etapow, ktdre mieszcza si¢ w przedziale od trzech do szesciu.

M.S. Dorfman proponuje trzyetapowy proces wyroézniajac”:

1. ldentyfikacj¢ oraz szacowanie ryzyka.

2. Wybor efektywnych metod kontroli oraz finansowania strat, a takze ich wdrozenie.

3. Monitorowanie wynikow.

P. Jedynak, J. Teczke oraz S. Wycislik doktadniej dziela zarzadzanie ryzkiem. Wyrdznili
cztery etapy®:

1. Identyfikacje ryzyka.

2. Oceng ryzyka.

3. Manipulacje¢ ryzykiem.

4. Kontrole ryzyka.

Z kolei wedtug K. Jedralskiej etapy procesu powinny obejmowac:

1. Poznanie ryzyka.

2. Analize oraz oceng.

3. Opanowanie ryzyka, ktére powinno by¢ rozumiane, jako opracowanie metod

zrOwnowazenia ryzyka.

4. Obserwowanie oraz kontrolg przedsiewzie¢ minimalizujacych ryzyko.

Czteroetapowe podzialy zarzadzania ryzykiem znaczaco pokrywaja si¢ z trzyetapowa
klasyfikacja tego procesu. Gtowna roznica jest rozdzielenie etapéw identyfikacji oraz oceny.

Koncepcje piecioetapowego zarzadzania ryzykiem preferujg C.A. Williams, M.L. Smith,
P.C. Young, ktérzy proponuja:

Okreslenie zadan.

Szacowanie ryzyka oraz niepewnosci.
Kontrolg ryzyka.

Finansowanie ryzyka.

o kM L Dp e

Administrowanie programem.

Z kolei A. Szymonik proponuje nastepujace etapy zarzadzania ryzykiem®:
1. ldentyfikacje.

2. Planowanie.

* Gotembska E., Tyc-Szmil K., Brauer J.: Logistyka w ustugach. PWN, Warszawa 2008.
> Jonek-Kowalska I., Turek M.: op.cit.

® Ibidem.

" Ibidem.

8 Szymonik A.: Logistyka i zarzadzanie tancuchem dostaw, cz. 2. Difin, Warszawa 2011.
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3. Redukowanie.

4. Monitorowanie.

5. Dokumentowanie.

Pigcioetapowe klasyfikacje zarzadzania ryzykiem wprowadzaja, jako odrgbny etap,
finansowanie ryzyka. Pozostate dziatania nie ulegaja zadnym zmianom®.

Dalsza detalizacja procesu zarzadzania ryzykiem nast¢puje w koncepcjach szescio-
etapowych.

T. T. Kaczmarek wyodrebnit™:
1. Identyfikacje ryzyka.
Analize ryzyka.
Sformutowanie wariantow zarzadzania ryzykiem.

Oceng ryzyka.

o~ wDn

Decyzj¢ oraz dziatania w obszarze zarzadzania ryzykiem.
Struktura PMBOK Guide wpisana w kontekst typowych warunkéw organizacyjnych

réwniez obejmuje sze$é etapow zarzadzania ryzykiem™:
1. Planowanie zarzadzania ryzykiem.

Identyfikacj¢ ryzyka.

Klasyfikacje ryzyka.

Pomiar ryzyka.

Planowanie metod reagowania na ryzyko.

Kontrola oraz nadzorowanie ryzyka.

© g bk wD

Szescioetapowe klasyfikacje zarzadzania ryzykiem rozdzielaja etapy analizy oraz
identyfikacji ryzyka. Ponadto, skonkretyzowano sterowanie ryzykiem, ktore obejmuja
planowane posunigcia (sformutowanie wariantow), a takze ich ostateczne wdrozenie, ktore

poprzedza ocena ryzyka.

2. Zarzadzanie ryzykiem w procesach logistycznych

Procesy logistyczne mozna definiowa¢ jako ,,nastgpujace po sobie w okres§lonym czasie

1 miejscu fakty (zjawiska przyszte i przeszie) w dziedzinie fizycznego przeptywu wyrobow

1 ushug oraz informacji, a takze ryzyka, ktdre towarzyszy kazdemu dziataniu™'2.

® Jonek-Kowalska 1., Turek M.: op.cit.

0 Kaczmarek T.T.: Zarzadzanie ryzykiem. Ujecie interdyscyplinarne. Difin, Warszawa 2010.

1 pritchard C.: Zarzadzanie ryzykiem w projektach. Teoria i praktyka. WIG-Press, Warszawa 2001.
12 szymonik A.: op.cit., s. 150.
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Bozarth. C. oraz Handfield R.B. wyodrebnili trzy rodzaje procesow logistycznych.
Zaliczono do nich®®:

— procesy wykonawcze obejmujace realizowane przez organizacje czynnosci 0 Wysokiej

wartosci dodanej, za ktore klient chetnie zaptaci,

— procesy wspierajace, obejmujace czynnosci potrzebne, ktore nie cechujg si¢ wartoscia

dodana,

— procesy rozwojowe stuzgce usprawnieniu procesoOw wykonawczych, a takze

wspierajacych.

Procesy logistyczne wigza wszystkie dziatania przedsigbiorstwa. Nakierowane sg gtownie
na zwickszenie warto$ci wymiennej oraz uzytkowej produktow o takie walory jak:
przestrzenny i czasowy. Walor przestrzenny oznacza, ze procesy logistyczne dostarczaja
produkt do jego miejsca przeznaczenia, zas walor czasowy uwzglednia okre§lony moment
dostaw, wynikajacy z zapotrzebowania. Procesy logistyczne przyczyniajg si¢ do transformacji
produktéw, np. procesy magazynowania dotyczag zmian czasowych, procesy transportu
realizujg zmiany przestrzeni, procesy przetadunku wprowadzajg zmiany ilo$ci I gatunku 1)

Procesy logistyczne zachodzace w danym przedsigbiorstwie, w zaleznosci od rodzaju
prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej oraz stopnia ich ztozonos$ci, cechuje wejscie oraz
wyjécie, a takze relacje wystepujace miedzy nimi®.

Podejscie do zarzadzania ryzykiem proceséw logistycznych pozwala na:

— oceng logistyki w przedsigbiorstwie,

— wskazanie mozliwosci usprawnienia procesOw logistycznych oraz ograniczenia

kosztow ich funkcjonowania,

— okreslenie kierunkéw zmian oraz szacowanie spodziewanych efektow™.

W procesach logistycznych zarzadzanie ryzykiem postrzegane jest jako zespot
powiagzanych przyczynowo i nastepujacych po sobie kolejnych dziatan realizowanych
W organizacji w wymiarze czasoprzestrzennym, charakteryzujacy si¢ okreslong powtarzalno-
§cia'’. Ponadto, wymaga ono opracowania okreslonych procedur, dokumentowania podejmo-
wanych decyzji, a takze zachowania odpowiednich $ciezek kontrolnych®®.

3 Gaschi A.: Wybrane metody identyfikacji ryzyka w procesach logistycznych. ,,.Logistyka™, nr 4, 2013.

1 Swierczek A.: Koncepcja zarzadzania procesami logistycznymi w przedsicbiorstwie. Zeszyty Naukowe,
nr 1(2). Wyzsza Szkota Zarzadzania Ochrong Pracy, Katowice 2006, s. 115-124,

1> pfohl H.Ch.: Systemy logistyczne. Biblioteka Logistyka, Poznan 1998.

16 Kulifiska E., Dornfeld A.: Zarzadzanie ryzykiem proceséw logistycznych — studium przypadku. ,,Logistyka”,
nr 3, 2009.

' Gotembska E., Tyc-Szmil K., Brauer J.: Logistyka w ustugach. PWN, Warszawa 2008.

'8 Kulifiska E.: Dornfeld A.: Zarzadzanie ryzykiem procesow. Identyfikacja — modelowanie — zastosowanie.
Politechnika Opolska, Opole 2009.
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Aby zarzadzanie ryzykiem przyniosto oczekiwane efekty, powinno by¢ realizowane po

odpowiednim zapoznaniu si¢ z czynnikami, ktore wplywaja na jego wystepowanie

w procesach logistycznych. Czynniki te majg charakter zewnetrzny i wewnetrzny. W tabeli 2

przedstawiono zewnetrzne czynniki ryzyka procesow logistycznych.

Tabela 2

Zewngtrzne czynniki procesow logistycznych

CZYNNIK ZNACZENIE RODZAJ RYZYKA
Makro- Zwiazane z realizowang |- Zmiana sily nabywczej pienigdza krajowego
ekonomiczne | polityka gospodarcza — Zmiana warto$ci parametrow rynkowych: kursy walutowe,
panstwa rynkowe stopy procentowe, zmiany wartosci rynkowych

papieréw warto$ciowych
Deficyty budzetowe i zadluzenie kraju

Regulacyjne

Zwigzane ze zmianami
przepisow prawnych

Zmiana przepisoOw prawnych
Zmiana przepisow podatkowych

i skarbowych
Liberalizacja rynkow — Wozrost konkurencji — ograniczenie mozliwosci wyboru klienta
Globalizacja miedzynarodowych — Zagrozenie zbytnig zalezno$cig — niekorzystne zjawiska
w jednym kraju, badz branzy przez swoistg reakcje
tancuchowa doprowadzi¢ moga do kryzysu o znacznie
wickszym zasiegu, a tym samym wiekszej szkodliwosci
Popytowe Zwiazane ze — Wzrost znaczenia klientow
zwigkszeniem — Wzrost $wiadomosci klientow
troski — Koniecznos$¢ oferowania produktow/ustug zgodnych
o klienta z oczekiwaniami klientow
Produktowe Zwiazane z bogatg oferta |- Rozszerzenie gamy dostepnych na rynkach produktow
produktowg firm — Konieczno$¢ rownoczesnego rozwazania roznych typow
konkurencyjnych ryzyka w ramach tego samego produktu
Inne czynniki O bardzo zréznicowanej |- Zjawiska o charakterze demograficznym, np. starzenie si¢
zewnetrzne specyfice spoteczenstw

Kleski zywiotowe
Kradzieze
Zamachy terrorystyczne

Zrodto: Kulinska E.: Narzedzia analizy ryzyka w procesach logistycznych. ,,Logistyka”, nr 6, 2010.

Na ryzyko procesow logistycznych maja réwniez wplyw czynniki wewngtrzne, ktore

zostaty pogrupowane w ramach dwoch nastepujacych kategorii:

— czynnik ludzki — decyzje oraz zachowania pracownikoéw organizacji, ktore wptywaja

na jej funkcjonowanie. Wynikajg z kwalifikacji, charakteru, uczciwosci i podejscia do
obowigzkow zawodowych,

— czynnik techniczny — wptyw na powstawanie ryzyka proceséw logistycznych jest
coraz bardziej zauwazalny wraz z postgpem technicznym.
Pierwszy etap zarzadzania ryzykiem obejmuje identyfikacje ryzyka generowanego przez

wszystkie obszary aktywno$ci procesow. Rozwazajac procesy logistyczne oraz biorgc pod

uwage tworzenie 1 dostarczanie wartosci, identyfikacja ryzyka powinna obejmowac: wplyw




Istota ryzyka w ustugach logistycznych 125

procesu na tworzenie wartos$ci, rodzaje proceséw logistycznych oraz adekwatne grupy
ryzyka'®. Identyfikacje grup ryzyka proceséw logistycznych przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3
Identyfikacja ryzyka w procesach logistycznych
RODZAJE PROCESOW GRUPY RYZYKA
LOGISTYCZNYCH
realizacja zamowien (zlecen) klienta — niedotrzymanie czasu realizacji zamowien
— spadek liczby zamowien
— wada w realizacji zamdowienia
realizacja logistycznej obstugi klienta — niedopracowanie rozwigzan
— awaria sprzetu
" — brak do§wiadczenia
< | oferowanie dodatkowych wartosci dla — zmiany warto$ci
O | Klienta
% minimalizacja kosztoéw prowadzaca do — pogorszenie jako$ci
= zmniejszenia ceny oferty produktowo- — Utrata czedei klientow elitarnych
Q | ustugowej
8 przyjmowanie oraz wysytka produktow — niedotrzymywanie czasu realizacji
(>5 przez realizacj¢ procesow transportu, |- spadek liczby zamowien
EJ) przeladunkg, magazynowania, pakowania | — brak integracji pomigdzy procesami produkcji,
O | 1znakowania produktow dystrybucji i transportu
g zapewnianie wymaganego poziomu — nieodpowiedni poziom $wiadczonych ustug
logistycznej obstugi klienta — proces obstugi w niewystarczajacym stopniu zoriento-
wany na klienta, niedotrzymanie warunkéw umow przez
przewoznikéw, operatoréw logistycznych, itp.
— niedotrzymywanie przez dostawcoéw norm technicznych
— system kontroli jako$ci materialow
— terminowo$¢ dostaw
analiza i prognoza rynkowych sytuacji — niesprawny system informacji logistycznej
logistycznych
identyfikacja preferencji i oczekiwan — problem ze zidentyfikowaniem kluczowych klientow
klienta w zakresie obstugi logistyczne;j lub grup nabywcow
— nietrafne przewidywanie potrzeb klienta
m | identyfikacja logistycznych segmentow — niedostosowanie oferty swiadczen logistycznych do
S | rynku segmentu
2 — brak integracji wszystkich czynnosci zwiazanych
% z danym segmentem logistycznym
S | opracowywanie i rozwdj strategii — btad wyboru strategii zarzadzania kanatami dystrybucji
2 logistycznych — zbyt dlugi czas pojawienia sie nowego produktu.
(§ opracowywanie zestawu oraz struktury — decyzje dotyczace poziomu serwisu
< komponentow logistyki mix — planowanie zapotrzebowania materiatowego
] — wystawianie zamowien
O — prognozowanie zaopatrzenia
8 — lokalizacja sktadow i magazyndéw
O | zabezpieczanie i rozwoj kwalifikacji — zle zaplanowanie produkcji
personelu w zakresie kompetencji
w projektowaniu i realizacji procesow
logistycznych
zabezpieczanie jako$ci procesow — nieodpowiedni poziom $wiadczonych ustug
$wiadczenia ustug

9 Kulinska E.: Aspekt tworzenia wartosci. Elementy ryzyka w procesach logistycznych. ,,Eurologistic”, nr 52,
20009.
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cd. tabeli 3
zabezpieczanie jakosci procesow btedna ocena jakoSci materiatow,
zakupu oraz sprzedazy produktow blad oceny dostawcow,
btedny wybor dostawcow,
wadliwa ocena kontrolna jako$ci wyrobéw gotowych
sterowanie przeplywem produktéw przez brak integracji wewnetrznej i zewngtrzne;j
opracowywanie przebiegu proceséw w zarzadzaniu tancuchem dostaw
transportu, przetadunku, magazynowania,
pakowania
i znakowania towarow
wydawanie dyspozycji dotyczacych zbyt dhugi czas przekazania informacji
realizacji zaméwien oraz zlecen klientow nieczytelno$¢ informacji
btedna interpretacja polecen
identyfikacja celow oraz opracowywanie zbyt mata zdolnos¢ partnerow do reagowania na
zatozen realizacji logistycznej obstugi nieoczekiwane zamowienia (niska elastyczno$é, zbyt
klienta wolne dostosowywanie si¢ do wymagan)
zabezpieczanie zdolnosci oraz brak innowacyjnych rozwiazan
potencjatéw tworzenia wartosci dodanej brak wecielania strategii, planéw w zycie
ograniczanie si¢ do gloszenia slogandéw — brak realizacji
sita oddziatywania promocji i reklamy
badanie i rozw¢j infrastruktury zmiany warunkow dostaw
logistycznej zte zaplanowanie produkcji
brak elastycznosci w procesie produkcyjnym
rozwoj technologii informacyjne;j brak lub niewystarczajacy przeptyw informacji
i informatycznej o0 popycie z punktéw sprzedazy i od kluczowych
= klientow
E nieodpowiednie metody prognozowania popytu,
25y problemy w zakresie przeptywu informacji
§ ksztattowanie oraz utrzymywanie brak rownowagi miedzy oczekiwaniami klientow
8 stosunkow oraz relacji z otoczeniem a mozliwo$ciami wszystkich ogniw tancucha dostaw,
&= niezrozumienie potrzeb rynku
QN: brak integracji z klientami
: zmienno$¢ popytu, stosunki z kontrahentami
4 sity konkurencyjne na rynku
Q potencjat rynku
% zagospodarowywanie odpadow, brak regulacji recyrkulacji odpadow

opakowan, produktow trwale
uszkodzonych

niedostateczna §wiadomos¢ ekologiczna

brak systemu zbiorki odpadow niebezpiecznych
brak sktadowisk spetniajacych wymogi prawne
brak selektywnej zbiorki odpadow

zabezpieczanie sprzedazy oraz realizacji
obrotow

btedy w planowaniu zapotrzebowania materiatowego
posiadanie zapaséw zbgdnych

zabezpieczanie finansowych aspektow
logistyki (realizacja rachunkéw klientow)

btad w oszacowaniu optacalnosci klienta
zbyt wysokie koszty obstugi

zmienno$¢ cen materiatlow
niedoszacowanie przewidywanych kosztow

Zrédto: Kulifiska E.: Aspekt tworzenia wartoéci. Elementy ryzyka w procesach logistycznych.

daje wstepny obraz o skali

wp

,Eurologistic”, nr 52, 2009.

Powyzsza lista, wymienianych w literaturze grup ryzyka nie jest listg zamknietg, jednak

rocesach logistycznych.

problemu, jakim jest potrzeba =zarzadzania ryzykiem
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Dzigki analizie poszczegélnych czynnikow ryzyka mozna dokona¢ ich réznych
klasyfikacji. Z punktu widzenia proceséw logistycznych najistotniejszy staje si¢ podziat na
czynniki ryzyka, na ktére przedsigbiorstwo ma wplyw, zatem moze je kontrolowac oraz
czynniki ryzyka niezalezne od przedsi¢biorstwa. Te same czynniki ryzyka w roznych
organizacjach wystepuja z réznym prawdopodobienstwem oraz powoduja inng skale
potencjalnych skutkéw. Zatem identyfikacja czynnikéw ryzyka powinna by¢ rozpatrywana
indywidualnie w danym przedsicbiorstwie®.

Identyfikacja pozwala na okreslenie poziomu ryzyka, na ktdre przedsigbiorstwo jest
narazone. Odpowiednie rozpoznanie oraz oszacowanie poziomu ryzyka umozliwia wlasciwe
sterowanie nim. Zwigzane z tym sg dwa podejécia: pasywne oraz aktywne. Pasywne dotyczy
ustalenia zdolnosci procesu do generowania ryzyka, a takze okres$lenia jego dopuszczalnego
poziomu w przysztosci. Zarzadzanie aktywne polega na wykorzystaniu przez proces faktu
istnienia ryzyka i celowym przeprowadzaniu operacji generujacych ryzyko, aby osiagnac
dodatkowe zyski. To podejscie jest trudniejsze do realizacji, jednak dla przedsigbiorstwa Staje
si¢ bardziej korzystne.

W zakresie planowania, podstawowym zadaniem sporzadzania planow jest
prognozowanie wyniku finansowego zakladajac wplyw roznych, pozytywnych oraz
negatywnych, czynnikow ryzyka na polityke firmy. Zatem mozna wnioskowaé, ze analiza
zarzadzania ryzykiem w procesach logistycznych pozwala opracowaé dlugookresowa
strategie dzialania danego przedsiqbiorstwaﬂ’zz.

Odpowiednie opracowywanie identyfikacji ryzyka w procesach logistycznych pozwala na:
,precyzyjna identyfikacje ryzyka w danym obszarze istotno$ci procesow,

— ustalenie, ktore procesy w pierwszej kolejnosci powinny by¢ wzigte pod uwage przy
tworzeniu strategii,

— ustalenie, na ktore procesy warto przeznaczy¢ wigksze zasoby finansowe
w celu zabezpieczenia ich przed wystapieniem niepozadanych zjawisk,

— ustalenie, jak obnizy¢ prawdopodobienstwo wystapienia danego zagrozenia,

— ustalenie, jak ograniczy¢ skutki wystgpienia danego zagrozenia,

— wypracowanie wspoélnych, przejrzystych kryteriow oceny, mozliwosci poréwnani
i umiejetnosci postgpowania wobec ryzyka dotyczacego konkretnego obszaru
istotno$ci procesow,

— zdefiniowanie zalezno$ci pomigdzy ,,skutecznoscig zarzadzania ryzykiem a optymalng

strukturg proceséw organizacji horyzontalne;j”.

2 Kulinska E.: Narzedzia analizy ryzyka w procesach logistycznych. ,Logistyka”, nr 6, 2010.

21 |hi
Ibidem.

%2 Kulinska E.: Dornfeld A.: Zarzadzanie ryzykiem procesow. Identyfikacja — modelowanie — zastosowanie.
Politechnika Opolska, Opole 2009.
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3. Podsumowanie

Priorytetowym problemem dla kazdego przedsi¢biorstwa jest przede wszystkim
okreslenic: gdzie ryzyko wystepuje, jakie jest duze, w jaki sposob moze mie¢ wplyw na
dzialanie, proces, organizacj¢ oraz jakie nalezy podja¢ dziatania, by to ryzyko wyeliminowac
badZ przynajmniej ograniczy¢ do akceptowalnego poziomu. Wszystkie te problemy stanowig
przedmiot zarzadzania ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem w procesach logistycznych to planowanie, organizowanie,
realizacja oraz kontrola przeptywowej sfery przedsigbiorstwa, ktéra ma na celu ograniczenie
do minimum czgstotliwosci wystepowania czynnikdw ryzyka (minimalizacj¢ prawdopodo-
bienstwa wystgpienia) oraz w przypadku wystgpienia czynnikéw ryzyka — minimalizacj¢
skutkéw, polegajaca na minimalizacji powstatych strat. Umozliwia rowniez 0Szacowanie
glownych grup ryzyka, ktére towarzysza realizacji procesow logistycznych.

Aby zarzadzanie ryzykiem przyniosto spodziewane efekty, powinno by¢ realizowane po
odpowiednim zapoznaniu si¢ z czynnikami, ktore bezposrednio wplywaja na jego

wystepowanie w procesach logistycznych.
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Abstract

The priority issue for each company is primarily to determine: where the risk is, what is
the big, how it can affect the action, process, organization, and what action should be taken to
eliminate the risk or at least reduce to an acceptable level. All of these issues are the subject
of risk management.

Risk management in logistics processes are planning, organization , implementation and
control of the enterprise sphere flow, which aims to minimize the incidence of risk factors
(minimize the probability of occurrence), and in the case of minimizing the effects of risk
factors, consisting in minimizing the resulting losses. It also allows to estimate the main risk
groups that accompany the implementation of logistics processes.

To manage risk has brought the expected results should be carried out after proper regard
to the factors that directly affect its presence in logistics processes.



