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ZAGADNIENIE TRANSFERU TECHNOLOGII W ODNIESIENIU
DO PRZEDSIEBIORSTW USLUG LOGISTYCZNYCH

Streszczenie. Stosowane technologie oraz umiejetnos¢ ich pozyskiwania sa znaczacymi
czynnikami bycia konkurencyjnym na rynku, stad rowniez przedsigbiorstwa ustug
logistycznych biorg udzial w tych dzialaniach. Jednocze$nie przedsicbiorstwa te, bedac
odbiorcami technologii, same staja si¢ ich dostawcami zaréwno dla swoich klientow,
jak 1 innych przedsigbiorstw logistycznych. Uwzgledniajac ten zwiazek, okre§lono cel
artykuhu, ktorym jest przedstawienie rozwazan dotyczacych istotnosci zagadnienia technologii
i jej transferu w przypadku przedsigbiorstw ustug logistycznych.

TECHNOLOGY TRANSFER ISSUES WITH REFERENCE
TO THE ENTERPRISES OF LOGISTIC SERVICES

Summary. The technologies used and the ability of their acquisition is a significant factor
in being competitive on the market. Thus, the logistics enterprises are involved in these
activities. At the same time, these companies being recipients of technology also become
the suppliers of technology both for their customers and other logistics enterprises.
Considering this connection defines the purpose of the article, which is to present
considerations on the significance of the issue of technology and its transfer in the case of
logistics enterprises.

1. Wprowadzenie

Funkcjonowanie przedsi¢biorstw jest silnie zwigzane z dazeniem do innowacyjnosci,
co czgsto przejawia si¢ nowymi czy unowoczesnionymi technologiami, Stad réwniez

przedsigbiorstwa ustug logistycznych biorg udziat we wszystkich dziataniach zwigzanych
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z zarzadzaniem technologig. Wspotczesne przedsiebiorstwa logistyczne $wiadczg wiele
wyspecjalizowanych ustug nastawionych na kompleksowg i zintegrowang obstuge logistyczna
zarowno pojedynczych podmiotow, jak i calych tancuchéw dostaw. Towarzyszy temu 1 jedno-
czesnie poglebia te tendencj¢ koncepcja outsourcingu, ktora stata si¢ jedng z przyczyn
zwickszenia popytu na obstuge logistyczng. Juz w samych zaletach outsourcingu mozna
znalez¢ odniesienie do problemu technologii — dostep do wiedzy, technologii, licencji uwaza
si¢ za jedng z gltownych korzysci z tej koncepcji. Przedsigbiorstwa logistyczne, chcac
swiadczy¢ na rynku wysoki poziom ustug, sg zmuszone do posiadania, nabywania i wdrazania
nowoczesnych technologii. W zwiazku z tym nalezy podkresli¢, ze przedsigbiorstwa ustug
logistycznych sa bardzo waznym dostawca technologii dla innych przedsigbiorstw
logistycznych oraz dla swoich klientow, jak rowniez odbiorcg technologii na rynku.
Uwzgledniajac ten zwigzek, okreslono cel artykutlu, ktérym jest przedstawienie rozwazan
dotyczacych istotnosci technologii i jej transferu w przypadku przedsigbiorstw ustug

logistycznych.

2. Transfer technologii

W ostatnich latach wiele uwagi poswigca si¢ technologii, jej innowacyjnosci oraz
problemowi transferu jako mozliwosci zwigkszania innowacyjnosci przedsigbiorstwa oraz
poprawy konkurencyjnosci. Nawigzujac do mocno juz rozpowszechnionego modelu
organizacji H. Leavitta (diament Leavitta), mozna zdefiniowac organizacje jako system wielu
zmiennych, z ktorych cztery sg szczegdlnie wymieniane: cele, struktura, technologia i ludzie.
Tym samym podkre$lono znaczenie technologii dla istnienia przedsiebiorstwa na rynku.
Czym zatem jest wspomniana technologia? Istnieje wiele spojrzen na te kategorie.
J. Machaczka przedstawia szerokie ujecie technologii jako kombinacji wiedzy i umiejetnosci,
stosowanych narzedzi i1 wyposazenia; odnosi ja do procedur dziatania zwigzanych
z transformacja materiatow, informacji lub ludzi w zatozone produkty czy ushugi'. W innym
ujeciu technologia zostata wprost odniesiona do procesu produkcyjnego. Traktowana jest jako
wiedza na temat sposobow produkcji, sposobow ulepszania produktow istniejgcych lub zmian
W procesie produkcji wyroboéw istniejacych, pozwalajacych na uzyskiwanie korzysci,

np. Wydajnoéciz. Podobnie ujmuje technologi¢ K. Kolterman®, definiujgc ja jako wiedzg

! Machaczka J.: Zarzadzanie rozwojem organizacji. Czynniki, modele, strategia, diagnoza. PWN, Warszawa-
Krakéw 1998.

% Klimczak K.M.: Transfer technologii i wiedza utajona, [w:] Jemielniak D., Kozminski A.K. (red.): Zarzadzanie
wiedzg. Wolters Kluwer, Warszawa 2011.

® Kolterman K.: Innowacje technologiczne w procesie budowy przewagi konkurencyjnej MSP. Difin, Warszawa
2013.
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niezbedng do wytworzenia okreslonego produktu; wyznacza ona sposob i tok postepowania
oraz charakter i kolejnos$¢ poszczegolnych czynnosci. Bardzo szeroko do pojecia technologii
i probleméw z nig zwigzanych podchodzi P. Lowe. Przytacza on, powotujac si¢ na licznych
autorow, wiele interpretacji poje¢cia technologii. W jednej z nich (powotujac si¢ na Dosi,
1984) zwraca uwage, iz technologia to zbidr elementow wiedzy praktycznej i teoretycznej,
umiejetnosci jej stosowania (know-how), metod, procedur i urzadzen fizycznych, ktore
wykorzystujg te wiedzq4.

Nawigzujgc do interpretacji pojecia technologii, w literaturze zwraca si¢ szczegdlng
uwage na jej bezposrednie odniesienie do procesu produkcyjnego, na traktowanie jej jako
czynnika produkcji nastawionej na wytworzenie produktu koncowego. Uwzgledniajac jednak,
iz produkty to zarowno dobra materialne, jak i niematerialne, czyli ustugi, nalezy zwréci¢
réwniez uwage, iz technologia ma bardzo istotne znaczenie z punktu widzenia procesu
wytworczego ustug. W zwigzku z tym, podsumowujac, mozna przyjaé, ze technologie mozna
rozumie¢ jako kombinacje wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia czy rozwigzan organiza-
cyjnych wykorzystywanych do produkcji i uzytkowania dobr oraz ustug zaspokajajacych
potrzeby konsumentow.

Rozwdj przedsigbiorstw, ich dazenie do bycia konkurencyjnymi i zwigzane z tym dazenie
do innowacyjno$ci wymusza tworzenie, pozyskiwanie I wdrazanie nowych technologii.
Ogolnie jest mowa w takim przypadku o problemach transferu technologii. Definiuje si¢ to
zagadnienie jako przekazywanie wiedzy technologicznej pomiedzy roznorodnymi
organizacjami®. Transfer technologii jest szczegblnym przypadkiem transferu wiedzy
1 obejmuje przeptyw dokumentacji 1 know-how niezbednych do realizacji danej inwestycji.
Powinien on by¢ procesem cigglym, gdyz tylko state dazenie do unowocze$niania
posiadanych technologii daje mozliwo$¢ bycia konkurencyjnym na rynku®. Inaczej mowiac,
transfer technologii jest nastawiony na zasilanie rynku nowymi lub udoskonalonymi
technologiami. Sg to rozne formy dyfuzji innowacji oraz edukacji technicznej, ktore
umozliwiaja skuteczne postugiwanie si¢ nowymi technologiami zaréwno pochodzenia
krajowego, jak i zagranicznego’. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, iz o transferze technologii
mowi sie nie tylko w przypadku technologii sprawdzonej, lecz takze technologii nowe;j.
Obecnie postgpowanie przedsiebiorstwa w zwigzku z przyjetymi zasadami transferu
technologii stato si¢ cze$cig jego strategii. Jest to zwigzane z dylematami typu: tworzy¢

technologi¢ czy jg pozyskiwaé z zewnatrz oraz w jaki sposob i z jakich zrodet pozyskiwac te

* Lowe P.: Zarzadzanie technologia. Slask Sp. z o.0., Katowice 1999.

® Klimczak K.M.: op.cit.

® Sosnowska A., Poznafiska K., Lobejko S., Brdulak J., Chinowska K.: Systemy wspierania innowacji i transferu
technologii w krajach Unii Europejskiej i w Polsce. Poradnik przedsiebiorcy. Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczo$ci, Warszawa 2003, http://bip.parp.gov.pl/files/74/81/88/systemy_wspierania.pdf.

" Kolterman K.: op.cit.
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technologi(;’?8 Jedng z wazniejszych kwestii rozstrzygajacych jest sytuacja rynkowa.
W niektérych branzach (np. technologia komputerowa) postep jest tak szybki, iz przedsig-
biorstwo nie jest w stanie polega¢ tylko na opracowanych przez siebie rozwigzaniach. Wazne
jest rowniez, aby zwraca¢ uwage nie tylko na technologie, ktore sg wytwarzane w tej samej
branzy, lecz takze na pomysty z innych dziedzin, ktoére w przysztosci mogg zostaé
zmodyfikowane czy zaadaptowane do innej dziatalnosci.

Bardzo czesto transfer technologii wigze si¢ z przekazywaniem wiedzy miedzy §wiatem
akademickim a $wiatem biznesu. Jednak nalezy pamigtaé, iz nie jest to jedyny rodzaj
transferu; rowniez przedsigbiorstwa, ich jednostki rozwojowo-badawcze tworza nowe
rozwigzania, ktore mogg by¢ interesujace dla innych podmiotow zainteresowanych ich
pozyskaniem®.

Ogoblnie mozna powiedzie¢, iz transfer technologii moze si¢ odbywaé¢ w roznych
kierunkach:'°

— wewnatrz przedsigbiorstwa pomiedzy ré6znymi jego dziatami;

— pozyskiwanie technologii z zewnatrz od jednostek badawczych, kooperantow,

licencjodawcow 1 od konkurencji;

— udostgpnianie opracowanych przez siebie technologii innym uczestnikom rynku:

kooperantom i licencjobiorcom;

— wyplyw technologii za posrednictwem pracownikow tworzacych nowe firmy;

— wyciek technologii do konkurencji.

Ogolnie zréodla nowych technologii mozna podzieli¢ na trzy grupy: wewngtrzne,
zewngtrzne 1 mieszane (bedace kombinacjg dwoch pierwszych) — zostaly one przedstawione
na rysunku 1.

W przypadku transferu technologii wspomina si¢ 0 jego podziale na pionowy (pomig¢dzy
firmami) i poziomy (z sektora B+R do przedsigbiorstw). Przyktady poszczegdlnych form
transferu przedstawia rysunek 2.

® Lowe P.: op.cit.
° Klimczak K.M.: op.cit.
% Ihidem.
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Glowne zZrodla technologii w przedsi¢biorstwie

w zakresie B+R

wewnetrzne kombinowane zewngtrzne
e wewngtrzne badania e odtwarzanie, zakup licencji,
1 10ZW0j, e potajemne przejecie zakup praw
e wewnetrzne badania technologii/wiedzy, wlasnosci,
i rozwoj W grupie e pozyskanie ze zrodet wspolne
firm ogolnie dostgpnych, przedsigwzigcie
o Zlecenie B+R, (joint venture)
e strategiczne z dostawcg
partnerstwo technologii,

przejecie firmy
wraz z technologia

Rys. 1. Gtéwne zrodta pozyskiwania technologii
Fig. 1. The main sources of acquiring technology

Zrédto: Kolterman K.: Innowacje technologiczne w procesie budowy przewagi konkurencyjnej MSP.

Difin, Warszawa 2013, s. 83.

e doradztwo naukowo-techniczne;

o przeptywy kadry technicznej,
szkolenia,

o firmy spin off,

o informacje w publikacjach naukowo-
technicznych,

e seminaria, konferencje

Rys. 2. Pionowy i poziomy transfer technologii
Fig. 2. Vertical and horizontal transfer technology

Zrédto: opracowano na podstawie: Kolterman K.: Innowacje technologiczne w procesie budowy

Pionowy transfer technologii Poziomy transfer technologii
¢ badania kontraktowe, zamawiane e licencje, sprzedaz patentow
przez firmy, i wzoréw uzytkowych, know-how,
¢ licencje na wynalazki, wzory e kooperacja przemystowa,
uzytkowe, e ustugi techniczne,

e Srodki rzeczowe,
e joint venture,
o fuzje firm

przewagi konkurencyjnej MSP. Difin, Warszawa 2013, s. 83.
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3. Rola technologii i jej transferu w przypadku przedsiebiorstw
logistycznych

Ustugodawcy logistyczni sg obecnie mocno zroéznicowani, poczynajgc od zwyktych
przewoznikow tadunkéw, po operatoréw 3PL 1 4PL, a coraz czgsciej wspomina si¢ takze
0 5PL. W zaleznos$ci od stopnia ztozonosci §wiadczonych ustug przedsigbiorstwa moga byc
podzielone na rézne typy, nazywane tez réznymi stopniami outsourcingu“:

— 1PL - podmiot wewnetrzny przedsigbiorstwa, wykonujacy proste ustugi logistyczne

(transportowe lub magazynowe) w ramach samoobstugi logistycznej;

— 2PL — podmiot zewnetrzny, wykonujacy proste ustugi logistyczne;

— 3PL - podmiot zewngtrzny, wykonujacy zlozone ustugi logistyki kontraktowej
(np. magazynowanie, kompletacja, pakowanie, przew6z do odbiorcy); 3PL przejmuje
od zleceniodawcy cze$¢ procesu logistycznego, angazujac w tym celu swoje zasoby,
ponadto podnajmuje innych ustugodawcow do §wiadczenia prostych ustug;

— 4PL — podmiot zewnetrzny; 4PL wspomaga swoja dzialalno$¢ podwykonawcami,
np. 3PL i 2PL. Operator 4PL jest definiowany (wg definicji Accenture) jako
integrator, ktory faczy zasoby, mozliwosci 1 technologie¢ wlasng z innymi
organizacjami w celu zaprojektowania, zbudowania i realizacji kompleksowych
rozwigzan dla calego laficucha dostaw'. Ten typ stosunkéw M. Ciesielski nazywa
partnerstwem strategicznym, w ktorym operator logistyczny odpowiada za catoksztatt
proceséw logistycznych, powierzonych mu przez zleceniodawce, a inaczej —
outsourcingiem tancucha dostaw™.

Jak juz wczesniej wspomniano, pojawia si¢ w literaturze pojecie operatora SPL. Jednak
wystepuje do§¢ duzy problem, jezeli chodzi o definiowanie tego ushugodawcy — autorzy
opisuja go niejednorodnie, stad trudno jest stworzy¢ spdjny obraz tego podmiotu, pozwalajacy
na jednoznaczne zdefiniowanie i odréznienie go od 4PL™,

Nietatwo sobie obecnie wyobrazi¢ funkcjonowanie przedsigbiorstw ushug logistycznych
bez wykorzystywania nowoczesnych technologii, jak np.: kody kreskowe, RFID, EDI, GPS,
technologie zwigzane z telematyka, rozwigzania w transporcie intermodalnym, caly szereg
technologii informatycznych (WMS, CRM, ERP itp.), technologie rozpoznawania glosu,
podpis elektroniczny, gietdy transportowe, systemy $ledzenia drogi przesyiki 1 wiele innych.

Wszystkie te rozwigzania podlegaly we wstepnej fazie opracowaniu przez rézne podmioty,

1 Kempny D.: Obstuga logistyczna. Akademia Ekonomiczna, Katowice 2008.

12 Ciesielski M. (red.): Rynek ustug logistycznych. Difin, Warszawa 2005.

13 Ciesielski M. (red.): Zarzadzanie tancuchami dostaw. PWE, Warszawa 2011.

Y Hanus P., Kempny D., Kasperek M., Niestroj K.: Kierunki rozwoju obstugi logistycznej. Uniwersytet
Ekonomiczny, Katowice 2010.
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a nastgpnie transferowi do przedsigbiorstw logistycznych, praktycznie wykorzystujacych te
technologie. Jednocze$nie przedsigbiorstwa oprocz pozyskiwania tych rozwigzan uczestnicza
rowniez w ich udostepnianiu na rynku.

Rozwoj przedsigbiorstw ustug logistycznych jest uwarunkowany tendencjami zwigzanymi
z dazeniem do zlecania dziatanh na zewnatrz, czyli outsourcingiem. Outsourcing stal sig,
poza jego innymi korzysciami, roéwniez zrodtem dostepu do specjalistycznej wiedzy,
zasobow, umiejetnoscei i technologii. Jest to widoczne w wielu publikacjach. A. Krejner-
Nowecka®® podkresla, iz zainteresowanie outsourcingiem mozna rozpatrywaé jako odpowiedz
organizacji na nowe wyzwania otoczenia, ktore charakteryzuje m.in. przyspieszenie zmian
technologicznych i ich starzenia si¢, wymagajace szybszej deprecjacji kapitalu i inwestycji
know-how. S. Krawczyk ogolnie okresla, ze decyzje o outsourcingu sg podejmowane glownie
ze wzgledu na'®:

— rezygnacj¢ z obcigzen zwigzanych z wykonywaniem prac niebedacych podstawowymi

w dziatalnosci firmy,

— wykorzystanie wyzszej wiedzy technologicznej innych jednostek,

— poszukiwanie mozliwosci redukcji kosztow.

W literaturze szczegotowo wymienia si¢ i omawia zalety stosowania outsourcingu, w tym
outsourcingu logistycznego, a najbardziej podstawowe to m.in. mozliwo$¢ ograniczenia
kosztoéw, przeksztalcenia czgsci z nich w koszty zmienne, mozliwo$¢ skoncentrowania si¢ na
dziatalno$ci podstawowej czy redukcja zatrudnienia. Jednak oprocz wymienionych korzysci
np. W. Rydzkowski wspomina o waznych kwestiach z punktu widzenia transferu
technologii:*’

— mozliwos¢ wykorzystania potencjatu, wiedzy operatora logistycznego,

— mozliwos¢ korzystania z r6znego rodzaju technologii, licencji i pozwolen posiadanych

przez operatora logistycznego.

Réwniez P. Wach podkresla wsrdd wielu korzysci outsourcingu dostep do $wiatowych
technologii 1 zasobow™. Takze A. Korzeniowska wskazuje na jedng z zalet outsourcingu
zwigzang z dostepem do nowoczesnej technologii 1 do specjalistyczne;j wiedzylg. M. Trocki
wsrod celow outsourcingu o charakterze strategicznym wymienia dostgp do know-how?’; stad
widag, iz stosowanie outsourcingu przez autoréw publikacji jest traktowane m.in. jako zrodto
dostgpu do nowych technologii i transferu tych technologii pomiedzy dostawca a odbiorca

> Krejner-Nowacka A.: Jako$¢ partnerstwa a sukces outsourcing'u w przedsicbiorstwie, [w:] Romanowska M.,
Trocki M. (red.): Przedsiebiorstwo partnerskie. Difin, Warszawa 2002.

16 Krawczyk S. (red.): Logistyka. Teoria i praktyka, cz. 1. Difin, Warszawa 2011.

7 Rydzkowski W. (red.): Ustugi logistyczne. Biblioteka Logistyka, Poznan 2011.

18 Wach P.: Przedsigbiorstwo XXI wieku — nowoczesne trendy w biznesie. Politechnika Lubelska, Lublin 2009.

19 Korzeniowksa A.: Outsourcing w bankach komercyjnych. Difin, Warszawa 2009.

2 Trocki M.: Outsourcing. PWE, Warszawa 2001.
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ustugi. Jednak powotujgc si¢ na badania przeprowadzone w Polsce na 200 matych i $rednich
przedsigbiorstwach, dotyczace dojrzatosci outsourcingowej, réwniez mozna stwierdzic,
1z przedsiebiorstwa (powyzej 50% badanych polskich przedsigbiorstw) podkreslaja korzys¢
z outsourcingu, jaka jest zdobycie szeroko pojetych nowych umiejetnosci zwigzanych
z pozyskaniem wiedzy i technologii®*.

Funkcjonowanie operatorow logistycznych w ramach $wiadczenia obstugi logistycznej
SciSle zwigzanej z outsourcingiem odbywa si¢ w praktyce w rézny sposob, a tym samym
w réznych formach dochodzi do wymiany technologii pomigdzy przedsigbiorstwem
logistycznym a klientem. Do gtéwnych sposobow zalicza sie:?

e przejecie systemu logistycznego — operatorzy logistyczni wykupuja cze$¢ badz catosé
systemu logistycznego swego klienta i w ten sposob przejmujg prawo wihasnosci do
pojazdow, sktadow, urzadzen, wiedzy posiadanej przez pracownikow czy stosowanej
technologii;

e joint venture — tzw. wspoélne przedsiewzigcia z operatorem logistycznym; powstaje,
w przypadku gdy firma chce pozosta¢ wspotwlascicielem $rodkow trwatych
i zachowa¢ mozliwos¢ bliskiego sledzenia operacji logistycznych;

e wydzielenie wewnetrznego systemu logistycznego (spin off) — wydzielenie jako
samodzielnej firmy zaleznej. Wtasny dziat logistyczny staje si¢ centrum podejmujacym
si¢ obstugi nie tylko swej rodzimej firmy, lecz takze innych klientow;

e kontrakty menedzerskie — jesli firma pragnie zachowa¢ prawo wlasnosci do aktywow
logistycznych, moze zawrze¢ kontrakt menedzerski na zarzadzanie swym systemem
logistycznym.

Przez wiele ostatnich lat na rynku polskim nastepowata koncentracja branzy TSL.
Byta ona zwigzana z procesami konsolidacyjnymi w branzy logistycznej przez liczne formy,
takie jak: przejecia czy fuzje. Procesy te byly rowniez zwigzane z wejsciem na rynek polski
Swiatowej czotowki ustugodawcow logistycznych?®. Fuzje, przejecia czy alianse strategiczne
sa przyktadowymi drogami pozyskania brakujacych zasobdéw, umiejetnosci czy technologii.
Za ceng utraty niezaleznosci (w przypadku fuzji) lub duzego wysitku inwestycyjnego
(w przypadku przejecia) firmy maja mozliwos¢ potaczenia swojego zaplecza badawczo-
rozwojowego i mogg korzysta¢ z efektu przeptywu wiedzy. Zawarcie aliansu strategicznego
z przedsigbiorstwem dysponujacym potrzebnymi umiejetnosciami czy technologiami wydaje
si¢ w wielu przypadkach najlepszym rozwigzaniem. Nie musi by¢ t0 zwigzane z duzymi

inwestycjami ani utrata niezaleznosci, a daje mozliwos¢ uzyskania wielu korzysci. Wsrod

2! Ciesielska D., Rydto M.: Outsourcing w praktyce. Poltex, Warszawa 2011.
22 Rydzkowski W. (red.): op.cit.
% Ibidem.
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nich wymienia si¢ m.in. dostep do nowoczesnych technologii i wiedzy. Uwzgledniajgc te
korzys$¢, literatura definiuje alianse technologiczne jako alianse nastawione na rozwoj
i transfer wiedzy. Sg one formg typowg dla globalizujgcych si¢ branz; takg jest branza ustug
logistycznych. Firmy globalne do$¢ chetnie zawieraja alianse technologiczne, nawet
z konkurentami. Duze alianse rozwoju technologii majg charakter spotek joint venture,
czasami wspieranych umowami o wspotpracy. Uczestnikami sg najczg¢éciej duze migdzy-
narodowe firmy. Wynika to z tego, iz w przypadku gdy to mala firma ma dostep do
innowacyjnych technologii, staje si¢ ona najczesciej obiektem przejecia, a nie aliansu®.

Nawigzujac do ewolucji operatorow logistycznych, a w szczegdlnosci do koncepcji
operatora 4PL, rowniez nalezy wspomnie¢, iz zasady jego dzialania daja mozliwosci
przeptywoéw technologii. Analizujac modele dziatania 4PL (Model Synergy Plus, Model
Solution Integrator, Model Industry Innovator), wspomina si¢, iz moga si¢ one opiera¢ na
zawieraniu uméw o wspolpracy, alianséw pomigdzy réznymi podmiotami (gléwnie 4PL
i 3PL), ktére takze moga stanowi¢ zrddlo przeptywu technologii pomigdzy partnerami.
Jednocze$nie wspomina si¢ o rozwigzaniach przeznaczonych dla konkretnych branz
(np. farmaceutyczna, motoryzacyjna), przez co uzyskuja one dostep do nowoczesnych
rozwigzan technologicznych. A.M. Jeszka podkresla tendencje do nawigzywania wspotpracy
i integracji dziatalno$ci wsrod firm sektora ustug logistycznych w Europie. Jako zalety takich
uktadow kooperacyjnych wymienia m.in. korzysci z marki, dostgp do: wiedzy i umiejetnosci,
know-how, technologii, wyposazenia techniczno-organizacyjnego czy niezb¢dnych zezwolen.
Jako przyklady decyzji strategicznych o polaczeniu z silng grupa logistyczng wymienia:
La Poste, GeoPost (DPD); poczte holenderska TPG (TNT); grupe Deutsche Post World Net
(DHL); grupe Deutsche Bahn (Schenker)ZS. Obecnie coraz czg$ciej wspomina si¢ o tym,
iz okres potaczen i przeje¢ w duzych przedsiebiorstwach nie bedzie dominujacy, jednak
w dalszym ciagu beda one wystepowaty w segmencie firm $rednich i maiych%.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz podczas dazenia przedsiebiorstwa ustug logisty-
cznych do transferu technologii moze ono w ramach swej strategii wybra¢ jedno rozwigzanie
lub kilka z proponowanych rozwigzan o charakterze pionowego oraz poziomego transferu.
Wsrod nich mozna wymienic:

— opracowanie 1 rozwijanie nowej technologii we wiasnym zakresie,

— pozyskiwanie technologii z zewnatrz,

— przejecie przedsigbiorstwa, ktore jest posiadaczem technologii,

# Romanowska M.: Alianse strategiczne w $wietle koncepcji zasobowej, [w:] Romanowska M., Trocki M.
(red.): Przedsiebiorstwo partnerskie. Difin, Warszawa 2002.

% Jeszka A.M.: Sektor ustug logistycznych w teorii i praktyce. Difin, Warszawa 2009.

% Generalne perspektywy rynku ustug logistycznych. ,,Eurologistics”, nr 6(73), 2012, www.eurologistics.pl.
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— zawieranie spotek joint venture z innym podmiotem,
— udziat w pracach badawczo-rozwojowych z jednostkami badawczymi,
— udziat w seminariach, konferencjach naukowych umozliwiajagcych wymiang wiedzy

oraz nawigzywanie relacji z innymi podmiotami.

4. Podsumowanie

Obecne przedsigbiorstwa funkcjonujace na rynku ustug logistycznych odgrywaja coraz
wazniejszg role w catym tancuchu dostaw. Wykonujac caty szereg dziatan, wspomagaja si¢
wykorzystywaniem réznorodnych rozwigzan opierajacych si¢ na posiadanej wiedzy
I nowoczesnej technologii. Dzisiaj trudno sobie wyobrazi¢ dziatanie tych przedsigbiorstw bez
takich rozwigzan, jak np.: cross-docking, track and trace, automatyczna identyfikacja, GPS,
gieldy transportowe i1 wiele innych. W zwigzku z tym podmioty te staja si¢ aktywnie
zaangazowane w transfer technologii. W nawigzaniu do tego w artykule podjeto probe
wskazania, 1z problem transferu technologii moze by¢ rozpatrywany roéwniez w ramach
przedsigbiorstw ustug logistycznych, tym bardziej ze ich rola na rynku oraz w gospodarce
coraz bardziej wzrasta. Zrodta wymieniane przez literature poswiccona ogdlnym
zagadnieniem transferu technologii mozna réwniez przypisa¢ do przedsigbiorstw ushug
logistycznych. Mamy tutaj do czynienia z prostymi rozwigzaniami, jak np. udziat
w seminariach i konferencjach naukowych, przeptywy kadry, szkolenia, zakup ustug, z tymi
bardziej zaawansowanymi, np.: wilasne prace badawcze, udzial w pracach badawczych
z innymi przedsi¢biorstwami czy jednostkami naukowo-badawczymi, zlecanie prac
badawczych, ponadto z tymi zdecydowanie bardziej zlozonymi, jak np.: fuzje, przejecia,
alianse technologiczne.

Ze wzgledu na obszerno$¢ i waznos$¢ zagadnienia transferu technologii artykul stanowi
wprowadzenie do dalszych analiz o charakterze praktycznym. Moga one by¢ nakierowane na
analize rynku TSL pod katem stosowanych Zrddet transferu technologii i ewentualnej
dominacji wybranych z nich.
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Abstract

Logistics enterprises by doing a lot of activities to support the use of a variety of solutions

based on its knowledge and modern technology. Hence, the article is an attempt to show

logistics companies as actively engaged in the process of technology transfer. Logistics
companies represent a significant group of recipients of technology — use of solutions such as,
for example, RFID, voice technology, telematics and many others. While they provide
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a specialized service in the outsourcing become technology providers. As one of the
outsourcing's advantages indicates to have access to knowledge, technology, licenses.
Also, market transformations TSL aimed at consolidating the industry through various forms
of acquisitions, mergers, alliances make it possible flow of knowledge and technology.
Contained in the literature source of technology transfer can also be attributed to logistics
companies. We deal here with simple solutions such as participation in seminars and
conferences, flows personnel, training, purchasing of services. With these more advanced, for
example, my own research, participation in research with other companies or research
institutions, commissioning research. In addition to these far more complex such as: mergers,
acquisitions, alliances, technological.



