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SPECYFIKA EANCUCHA DOSTAW W PROCESIE
ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Streszczenie. Celem niniejszego artykulu jest identyfikacja wiasciwosci tancuchow
dostaw w zarzadzaniu kryzysowym. Zaprezentowano w nim wyniki analiz, ktore dotyczyty
przebiegu procesu zarzadzania kryzysowego, logistycznego ujecia tego procesu, a takze
zarzadzania tancuchem dostaw w sytuacjach kryzysowych. Proces badawczy oparto na
studiach krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu.

CHARACTERISTICS OF SUPPLY CHAIN IN EMERGENCY
MANAGEMENT PROCESS

Summary. The aim of this article is to identify the characteristics of the supply chains in
emergency management. There are presented analysis which focused on the specifics of the
emergency management process, logistical approach to this process, and supply chain
management in emergency situations. The research process was based on studies of national
and foreign literature.

1. Wstep

Kazda organizacja, zar6wno w sektorze prywatnym, jak i publicznym, boryka si¢ na co
dzien z roznymi problemami zwigzanymi ze srodowiskiem, w ktorym funkcjonuje. Problemy
te wynikaja w gléwnej mierze z konieczno$ci dostosowania si¢ — przy ograniczonych
zasobach — do zmiennych warunkow organizacyjnych i technologicznych, konkurencyjnosci,

wymagan klientow itp. Uwarunkowania te zmuszajg organizacje do rozwijania zdolno$ci
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rozpoznania i1 zrozumienia przeksztalcen zachodzacych w srodowisku oraz reagowania na
kazda, nawet nicoczekiwana zmiang',

Niepewnos¢ w sektorze publicznym jest szczegdlnie widoczna w czasie wystgpienia
sytuacji kryzysowych i wynika w gldwnej mierze z nieprzewidywalno$ci zagrozen i zdarzen
oraz dynamiki realizacji dziatan w zmiennych i niepowtarzalnych warunkach. Cecha
charakterystyczng zarzadzania kryzysowego jest bowiem podejmowanie decyzji i dziatan
w warunkach niepewnos$ci i ciggtych zmian. Dodatkowe trudno$ci mogg stanowic
ograniczone sity i $rodki, niedobor informacji i reglamentacje wynikajace z obowigzujacych
aspektow prawnych?. Inne przeszkody moga wynika¢ z uwarunkowaf organizacyjnych,
sytuacyjnych, kulturowych, odmiennosci pogladoéw, a takze interakcji i kumulacji zagrozen.
Ponadto nawet ten sam typ zagrozenia w kazdym przypadku wystgpienia ma inne: charakter,
przebieg, zasi¢g oraz intensywnos¢ i wymaga podejécia specyficznego dla danej sytuacji.
Znaczaca role¢ w prowadzeniu dzialan odgrywaja rowniez zagrozony obszar, poziom
urbanizacji, czy tez skala zniszczonej infrastruktury®,

W kazdej sytuacji kryzysowej istnieje potrzeba dostrczenia odpowiednich zasobow
w celu ochrony ludzi, sSrodowiska oraz mienia i niesienia pomocy poszkodowanym. Ponadto
organizacje biorgce udzial w zarzadzaniu kryzysowym zobligowane sa do skutecznego
I efektywanego realizowania przedsigwzie¢ oraz optymalizacji wykorzystania posiadanego
potencjatu. Osiagnigcie tego celu moze ulatwié zastosowanie zasad logistyki (7W)*
W procesie zarzadzania kryzysowego. Zasady te mogg usprawni¢ realizowanie $wiadczen
i ustug na rzecz ludnosci poszkodowanej, obstuge potrzeb materialnych i niematerialnych,
transportowych oraz ewakuacyjnych, niesienie pierwszej pomocy, a takze zabezpieczenie
dziatan shuizb ratowniczych i porzadkowych®. Jednakze w praktyce znaczenie logistyki
w zarzadzaniu kryzysowym jest wciaz niedoceniane®, chociaz okoto 80% dziatan na rzecz
pomocy ludziom to dziatania logistyczne’.

Powyzsze uwarunkowania przyczynily si¢ do podjecia badan dotyczacych identyfikacji
wlasciwosci tancuchow dostaw w zarzadzaniu kryzysowym, co stanowi cel niniejszego

! Sharifi H., Zhang Z.: Agile manufacturing in practice — Application of a methodology. “International Journal of
Operations & Production Management”, Vol. 21, Iss. 5/6, 2001, p. 773.

2 Maon F., Lindgreen A., Vanhamme J: Developing supply chains in disaster relief operations through cross-
sector socially oriented collaborations: a theoretical model. Supply Chain Management. ,,An International
Journal”, Vol. 14, Iss. 2, 2009, p. 152-153.

® Sienkiewicz-Matyjurek K.: Uwarunkowania i bariery w logistycznym wymiarze zarzadzania kryzysowego.
,Logistyka”, nr 6, 2012, s. 5-8.

* Coyle J.J., Bardi E.J., Langley J.C. Jr: Zarzadzanie logistyczne. PWE, Warszawa 2002, s. 52.

® Ficon K.: Logistyka kryzysowa: procedury, potrzeby, potencjat. BELStudio, Warszawa 2011, s. 182.

® Caunhye A.M., Nie X., Pokharel S.: Optimization models in emergency logistics: A literature review. “Socio-
Economic Planning Sciences”, Vol. 46(1), 2012, p. 5.

" Kovécs G., Spens K.M.: Humanitarian logistics in disaster relief operations. “International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management”, Vol. 37, No. 2, 2007, p. 99.
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artykutu. W toku analiz scharakteryzowano proces zarzadzania kryzysowego, a takze wymiar
logistyczny tego procesu oraz przedstawiono zarzadzanie tancuchem dostaw w sytuacjach
kryzysowych. Realizacje celu opracowania oparto na studiach krajowej i zagranicznej
literatury przedmiotu.

2. Zarzadzanie kryzysowe

Analizy statystyczne wskazuja, ze w ciggu ostatnich dwudziestu lat czterokrotnie wzrosta
liczba zagrozen naturalnych na $§wiecie, a w wyniku rozwoju cywilizacyjnego liczba ta
prawdopodobnie wzro$nie jeszcze pigciokrotnie w ciggu nastepnych 50 lat®, Konsekwencjami
katastrof antropogenicznych, klesk zywiolowych i innych zagrozen sa ofiary w ludziach,
Zniszczenie mienia prywatnego i publicznego, skazenia Srodowiska itp. Prowadza one
m.in. do epidemii, biedy, przestgpczosci, a w perspektywie dlugookresowej — pogarszaja
spoteczno-ekonomiczne warunki Zyciag.

Ryzyka wystepienia zgrozen nie mozna wyeliminowa¢, mozna jednak staraé si¢ je
minimalizowac¢ i przygotowywac si¢ w taki sposob, aby w przypadku wystapienia zagrozenia
podejmowaé dzialania w sposob skuteczny i efektywny. Zadanie to jest realizowane
w ramach zarzadzania kryzysowego, definiowanego jako: ,,dziatalno$¢ administracji
publicznej bedaca elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktora polega na
zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nig kontroli
w drodze zaplanowanych dzialan, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowe;j
oraz na odtworzeniu infrastruktury lub przywrdceniu jej pierwotnego charakteru™®. Przebiega
ono na wszystkich poziomach organizacji panstwa przy udziale wielu podmiotow, ktore
obejmuja*’:

— organy administracji panstwowe] wraz z jednostkami wykonawczymi — organy
wlasciwe w sprawach zarzadzania kryzysowego, komorki i zespoty organizacyjne,
centra zarzadzania kryzysowego,

— Jjednostki interwencyjno-ratownicze — m.in. Panstwowa Straz Pozarna, inne jednostki
ochrony przeciwpozarowej, policja, jednostki systemu Panstwowego Ratownictwa

Medycznego, dyspozytorzy medyczni, Straz Graniczna, Morska Stuzba Poszukiwania

& Maon F., Lindgreen A., Vanhamme J.: op.cit., p. 363.

° Sienkiewicz-Matyjurek K.: Logistyka humanitarna — odpowiedz na wspblczesne zagrozenia. ,,Ekonomika
i Organizacja Przedsigbiorstwa”, nr 2(733), luty 2011, s. 34-44.

1% Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, DzU. 2007, nr 89, poz. 590, z pézn. zm.

1 Sienkiewicz-Matyjurek K., Sieciowe ujecie wspolpracy miedzyorganizacyjnej w zarzadzaniu kryzysowym.
,»Wspolczesne Zarzadzanie”, nr 3, 2012, s. 51-60.
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w

i Ratownictwa oraz inne wilasciwe w tych sprawach panstwowe urze¢dy, agencje,
inspekcje, straze i stuzby,

— organizacje pozarzadowe — np. ochotnicze straze pozarne, Wodne Ochotnicze Pogotowie
Ratunkowe, Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, organizacje humanitarne,
organizacje pozytku publicznego,

— spoteczenstwo — w ramach samopomocy, pomocy sasiedzkiej, samoewakuacji, pomocy
rzeczowej i finansowej poszkodowanym,

— media —w ramach przekazywania rzetelnej informacji i danych, dziatajacych jako $rodki
informacji o potencjalnych zagrozeniach, metodach zabezpieczen, koniecznosci
ewakuacji, potrzebach dla poszkodowanych i realizowanych dziataniach,

— przedsigbiorstwa — zaro6wno poszkodowane, jak i1 biorgce udzial w dzialaniach
(np. firmy transportowe).

Kazdy z wymienionych podmiotéw odgrywa tasciwg rolg i realizuje odpowienie zadania

procesic zarzadzania kryzysowego, ktore obejmuje cztery fazy: zapobieganie,

przygotowanie, reagowanie i odbudowa. Proces ten wraz z podstawowymi zadaniami

realizowanymi w kazdej z faz przedstawiono na rysunku 1.

ZADANIA: ZADANIA:
Identyfikacja zagrozen iredukcja prawdopodobienstwa i Przygotowanie dziatan i zabezpieczen (mobilizacja zasobow,
ich wystgpienia (m.in. analiza i ocena i informowanie ludnosci cywilnej, wzmacnianie
potencjalnych zagrozen, zabezpieczen itp.)
opracowanie planow
zarzgdzania kryzysowego,
szkolenie jednostek
operacyjnych,
przygotowanie
procedur dziatania,
narzedzi i technik
komunikacji itp.)

ZAPOBIEGANIE PRZYGOTOWANIE

STABILIZAC%JA

REALIZACIJA

ZADANIA:
QOdtworzenie obiektow
i terendw zniszczonych (m.in.

Zwalczanie zagrozen iich |
skutkow (m.in. uruchomienie !
szacowanie szkod i strat, pomoc plandw zarzadzania kryzysowego, -
poszkodowanym, odtwarzanie infrastruktury ratownictwo, ewakuacja, pomoc medyczna,
komunalnej, analiza podjetych dziatan i zabezpieczen itp.) 1 zabezpieczenie terendw zagrozonych itp.) |

ODBUDOWA

I
ZADANIA: :
REAGOWANIE |

Rys. 1. Proces zarzadzania kryzysowego
Fig. 1. Emergency management process
Zrodto: Sienkiewicz-Matyjurek K., Krynojewski F.R.: Zarzadzanie kryzysowe w administracji

publicznej. Difin, Warszawa 2010 (zmodyfikowany).
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W  procesie zarzadzania kryzysowego mozna wyrdzni¢ dwa zasadnicze okresy:
stabilizacj¢ 1 realizacj¢. Okres stabilizacji obejmuje cykl dziatan prowadzonych na wypadek
wystgpienia zagrozenia, z kolei okres realizacji to dziatania podejmowane w przypadku
wystgpienia zagrozenia, a takze odbudowa i szacowanie strat. W fazie odbudowy sa ponadto

wyciggane wnioski stanowigce podstawe usprawnien i cigglego doskonalenia dziatan.

3. Zarzadzanie kryzysowe w ujeciu logistycznym

Zarzadanie kryzysowe w wymiarze logistycznym dotyczy obszaréw zmiennych, ktore
moga stanowi¢ stabe punkty w funkcjonowaniu catego procesu’?. W takim ujeciu mozna

wyodrebni¢ standardowe i szczegolowe zarzadzanie logistyczne (rys. 2)*°,

Podziat regionalny i A \
analiza ryzyka

Standaryzowana, Uruchomienie system
dorazna mobilizacja , reagowaniaw sytuacjach Prowadzenie dziatari
ludzi i wyposazenia kryzysowych

Wstepnaocena
(specyfikaregionu)

Planowanie i

wdrazanie struktury

sieci
Standardowe Standaryzowana, Mobilizacja
zarzadzanie dorazna zasobow i Tran- Magazy- Dystrybucja
Zapasami mobilizacja dostaw zaméwienia sport nowanie

Ocena Planowanie dystrybucji zasobow i mozliwosci Demobi-
dodatkowego zaopatrzenia lizacja
Standardowe zarzadzanie logistyczne
na wypadek zagrozen Szczegolowe zarzadzanie logistyczne w przypadku wystapienia zagrozenia
Strategia, standardy, specyfikacje, pomiary Ukierunkowana na zdarzenie i specyfike regionu, unikatowa, przejrzysta charakterystyka
w kontekscie logistyki usuwania skutkéw zadan

zagrozen

Rys. 2. Proces zarzadzania kryzysowego w ujeciu logistycznym
Fig. 2. Logistics approach to the disaster management process
Zrodto: Schulz S.: op.cit., S. 47.

12 Charles A., Lauras M., Van Wassenhove L.: A model to define and assess the agility of supply chains: building on
humanitarian experience. “International Journal of Physical Distribution & Logistics Management”, Vol. 40,
No. 8/9, 2010, p. 722-741.

3 Schulz S.: Disaster Relief Logistics: Benefits of and Impediments to Horizontal Cooperation between
Humanitarian Organizations. Vorgelegt von Diplom-Kauffraus, Von der Fakultdt VII — Wirtschaft und
Management, der Technischen Universitit Berlin, zur Erlangung des akademischen Grades, Doktor der
Wirtschaftswissenschaften, genehmigte Dissertation, Berlin 2008, S. 46.
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Standardowe zarzadzanie logistyczne odnosi si¢ do okresu stabilizacji 1 obejmuje ono
m.in.: analize ryzyka i tworzenie scenariuszy zdarzen, opracowanie procedur dziatan,
inwentaryzacj¢ 1 gospodarowanie zasobami, przygotowanie i wdrazanie zabezpieczen oraz
systemow lacznosci i komunikacji. Z kolei szczegdtowe zarzadzanie logistyczne dotyczy
okresu realizacji. W tym obszarze w pierwszej kolejno$ci nast¢pujg mobilizacja zasobow
i uruchomienie przygotowanych procedur. Réwnolegle, najkrotszymi drogami i najszybszymi
dostepnymi $rodkami, prowadzone sg procesy wsparcia operacyjnego i dostarczenia
wymaganych produktow i ustug, ktére obejmuja:

—  przeplyw osob — ratownikdw, patroli, grup interwencyjnych, formacji ratowniczych,

pracownikow pomocy spotecznej itp.,

— przeplyw zasobow materialnych — sprzgtu ratowniczego, sprzetu gasniczego, sSrodkow
prewencyjnych, przeno$nych zabezpieczen, sprzetu i nos$nikow energii, cigzkiego
sprzetu ratowniczego, §rodkoOw pomocy spotecznej i humanitarnej (np. Zywno$¢,
woda, odziez, srodki higieny osobistej, Srodki czystoSci oraz zastgpcze zrodha Swiatta,
ogolnodostepne leki i materialy opatrunkowe) itp.,

— przeplyw informacji — pomi¢dzy organami kierowania, jednostkami wykonawczymi,
zespolami zabezpieczajacymi oraz spoteczenstwem; rzetelny przekaz informacji
umozliwia wlasciwg alokacje zasobow, a takze zabezpiecza przed panika 1 zaktoceniem

prowadzonych dziatan.

4. Lancuch dostaw W zarzadzaniu kryzysowym

Celami zarzadzania logistycznego w sytuacjach kryzysowych sg: planowanie, sterowanie
i koordynowanie proces6w i czynnosci logistycznych oraz integrowanie i kontrolowanie
zadan realizowanych przez podmioty biorgce udzial w dziataniach. Zarzadzanie logistyczne
jest zwiazane z calym procesem zarzadzania kryzysowego, poniewaz sprawnos¢ realizacji
dziatan jest rezultatem przedsiewzig¢ podejmowanych w okresie stabilizacji w ramach
standardowego zarzadzania logistycznego (np. analiza zagrozen, przygotowanie plandéw
zarzadzania kryzysowego i procedur dziatania). Przedsigwzigcia prowadzone w okresie
realizacji nie mogg by¢ ,,improwizowane” — im lepsze jest przygotowanie, tym sprawniejsze
sa operacje ratownicze™.

4 van Wassenhove L.N.: Humanitarian aid logistics: supply chain management in high gear. “Journal of the
Operational Research Society”, Vol. 57, No. 5, 2006, p. 480.
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Poczatek dziatan w sytuacjach kryzysowych charakteryzuje si¢ chaosem wynikajacym
z braku pelnych informacji i niepewnos$ci co do zastanej sytuacji. Jednakze szybka diagnoza
stanu 1 ocena potrzeb przeprowadzona przez kompetentne osoby pozwala podja¢ wilasciwe
decyzje i skoordynowa¢ dziatania. Diagnoza i ocena stanu stanowig podstaw¢ rozwinigcia
tancuchow dostaw, ktore stuzg realizacji poszczegdénych operacji, a w tym: pomocy
medycznej, dostaw wody, zywnos$ci, odziezy, produktow sanitarnych, sprzetu ratowniczego
i budowlanego, a takze organizacji schronien. Obejmuja one 0Soby i organizacje
zaangazowane w prowadzenie procesoéw realizacji dostaw produktow oraz ustug do miejsca
zagrozenia, a w tym realizujagce procesy dystrybucji, zaopatrzenia, magazynowania
1 zarzadzania zapasami, a takze zarzadzajace infrastrukturg transportowa, systemami
tacznos$ci, komunikowania si¢ 1 wspomagania dowodzenia.

Lancuchy te sa ze sobg powigzane zalezno$ciami funcjonalno-organizacyjnymi. Dziatania
w nich realizowane przebiegaja pod presja czasu, w ktorym konieczne sa: przeprowadzenie
dostaw dobr pierwszej potrzeby do wielu miejsc w trudnych warunkach, skoordynowanie
dziatah niezaleznych organizacji, a takze zapewnienie ciaglosci dziatan. Czgsto rdwniez
potrzeby sg trudne do przewidzenia. Informacje moga by¢ fragmentaryczne, moze zostaé
zniszczona infrastruktura i w rezultacie ograniczona przepustowos$¢ kanatow dystrybucji.
Moga takze wystapi¢ problemy o charakterze politycznym®. W rezultacie kazde zdarzenie
wymaga niepowtarzalnego i indywidualnego podej$cia i nie istnieje jeden standardowy
tancuch dostaw w sytuacjach kryzysowychlG.

W czasie realizacji dziatan moze rowniez zaistnie¢ koniecznos$¢ rekonfiguracji fancuchow
w celu minimalizacji czasu prowadzenia dziatan 1 wigzacych si¢ z tym strat w ludziach,
zasobach $rodowiskowych i1 materialnych. Z tego wzgledu od lancuchow dostaw w fazie
reagowania wymagana jest zwinno$¢, polegajaca na adaptacyjnosci do istniejacych
warunkdow, a takze elastycznos$ci 1 szybkosci dziatania.

Z biegiem czasu dzialania ratownicze maja coraz bardziej uporzadkowany przebieg.
Na etapie zakonczenia fazy reagowania i rozpoczecia odbudowy priorytetowa zwinnosé
zostaje zastgpiona optymalizacjg kosztow wydajno$ci operacyjnej i wykorzystania zasobow.
Z tego wzgledu w tancuchach dostaw w zarzadzaniu kryzysowym znajduje zastosowanie
zaroOwno zasada zwinnosci, jak 1 zasada szczuptosci.

Przeprowadzone analizy umozliwity zidentyfikowanie podstawowych cech charaktery-
stycznych tancucha dostaw w zarzadzaniu kryzysowym. Zostaly one przedstawione
w tabeli 1.

> Maon F., Lindgreen A., Vanhamme J: op.cit., p. 153.
¢ Oloruntoba R., Gray R.: Humanitarian aid: an agile supply chain? “Supply Chain Management: An Inter-
national Journal”, Vol. 11, Iss. 2, 2006, p. 115-120.
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Tabela 1
Cechy charakterystyczne tancucha dostaw w zarzadzaniu kryzysowym
PARAMETR CHARAKTERYSTYKA

Cel podstawowy

przygotowanie i przeprowadzenie dziatan operacyjnych w taki sposob, aby sprawnie
przejac kontrolg nad zagrozeniem, pomdc poszkodowanym i zapewni¢ im bezpieczne
warunki, zminimalizowa¢ straty w srodowisku i mieniu, a takze efektywnie
przywrdcic¢ stan poprzedzajacy wystapienia zagrozenia

Klienci

ofiary, ocaleni, spoteczenstwo, organizacje, media, podmioty prywatne

Podmioty realizujace
dziatania

administracja publiczna, stuzby, inspekcje i straze, ratownictwo, organizacje
pozarzadowe, wojsko, organizacje migdzynarodowe (np. w stanach kleski
zywiotowej)

Zapotrzebowanie

obejmuje przede wszystkim $rodki do realizacji ustug (ratownictwo techniczne,
chemiczne, medyczne itp.), dostawy srodkoéw pierwszej potrzeby (zywno$¢, napoje,
leki, $rodki czystosci, odziez, koce itp.); jest nieprzewidywalne w odniesieniu do
czasu, lokalizacji, rodzaju i wielkosci potrzeb; okreslane jest po wystgpieniu
zagrozenia

Zasoby

trudne do zaplanowania ze wzgledu na zmienno$¢ zapotrzebowania, lokalizacje,
przebieg i zakres zdarzen; na co dzien utrzymywane sg zasoby podstawowe,
adekwatne do prowadzenia dziatan rutynowych, a w sytuacji zwiekszonego poziomu
zagrozenia uruchamiane sa plany zarzadzania kryzysowego okreslajace zasoby
niezbg¢dne do prowadzenia dziatan wraz ze zrodtem ich pozyskiwania

Czas dziatania

wymagany jak najkroétszy, a w praktyce jest determinowany przeplywami zasobow
i czasem prowadzenia operacji

Informacje

w okresie stabilizacji oparte na prognozach zdarzen w odniesieniu do uwarunkowan
lokalnych, czasochtonne w analizie, dezaktualizujg si¢; w fazie reagowania informacje
na temat zdarzen sg cz¢sto niekompletne, a nawet bledne

Konfiguracja
i koordynacja
tancucha dostaw

trudna ze wzglgdu na charakter niewiadomych (miejsc, rodzaju i wielkosci zdarzenia),
dynamike zdarzen oraz istniejace uwarunkowania prawne; infrastruktura lokalna

(w tym sieci komunikacyjne) jest czgsto niestabilna lub zniszczona, przepustowos¢
jest ograniczona, dodatkowo wystepuja nieprzewidziane wcze$niej, nagte problemy;
koordynacja iloSciowo-czasowa jest wieloptaszczyznowa i specyficzna w kazdym
przypadku

Wspotpraca
w tancuchu dostaw

zgodna z zadaniami ustawowymi i procedurami zawartymi w planach zarzadzania
kryzysowego

Finansowanie

budzet wiasciwych gmin, powiatow i samorzadow wojewddztw, budzet panstwa,
zadania zlecone z zakresu administracji rzagdowej — dotacje celowe z budzetu panstwa

Orientacja tancucha
dostaw

w fazie reagowania dominuje strategia ,,push”, utatwiajaca osiagnigcie zwinnosci,
a w fazie odbudowy strategia ,,pull”, oparta na zasadzie szczuptosci

Kontrola i ocena
efektywnosci

kontrola w czasie reagowania jest ograniczona ze wzgledu na kompleksowosé
zdarzen, niepetny zakres informacji oraz charakter uczestnictwa w dziataniach
poszczegdlnych podmiotow. Poziom efektywnosci jest okreslany po zakonczeniu
dziatan na podstawie czasu reakcji i zdolnosci do zaspokojenia potrzeb. Ocena jest
dokonywana np. przez inspekcje gotowosci operacyjnej w okresie stabilizacji oraz
analizy porownawcze i dobre praktyki po usunigciu zagrozenia

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie literatury przedmiotu.
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Specyfika tancuchow dostaw w procesie zarzadzania kryzysowego wynika przede
wszystkim z uwarunkowan prowadzenia dziatan, w ktorych tancuchy te sa na biezaco
dostosowywane do nowych sytuacji. Lancuchy dostaw w sektorze prywatnym skupiaja si¢ na
optymalizacji wynikow i przeptywow, a ich konfiguracja i wybor poddostawcow stanowia
kluczowe decyzje strategiczne. Realizacja przeplywow opiera si¢ na opracowanych wcze$niej
planach i jest koordynowana przez zaawansowane systemy informatyczne, ktore zapewniaja
pelny dostgp do informacji. W odroznieniu od sektora prywatnego fancuchy dostaw
w zarzadzaniu kryzysowym nie sg ukierunkowane na generowanie zysku, ale na realizowanie
dzialan spolecznie uzytecznych przez niesienie pomocy potrzebujacym, a takze ratowanie
srodowiska i mienia. Dominuje w nich aspekt dystrybucji. W czasie prowadzenia jednego
dzialania powstaje wiele rownolegle realizowanych tancuchow dostaw, zaleznie od potrzeb,
sytuacji i mozliwosci. Konfigurowanie i koordynowanie tancuchéw przebiega na biezaco
w ramach dziatan operacyjnych. Podstawg dziatan sg utrzymywane na co dzien, na poziomie
minimalnym zapasy, ktore stanowig koszty stale dziatan ratowniczych. W czasie sytuacji
kryzysowej potrzeby wzrastaja jednak wielokrotnie, a dostep do informacji, mozliwosci
pozyskania zasobow czy wyboru srodkow i drog transportu sg ograniczone. Z tego wzgledu
istote sprawnosci lancuchow dostaw w zarzadzaniu kryzysowym stanowia szybkosé
I elastycznos¢ dziatan, adaptacja do zmiennych warunkow oraz wykorzystanie zasobow

zgodnie z zasadami zarzadzania logistycznego.

5. Whioski

W wyniku przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze:

1. W zarzadzaniu kryzysowym priorytetowe znaczenie ma podejmowanie sprawnych
dzialan w przypadku wystgpienia zagrozenia 1 dostarczenie w jak najkrotszym czasie
odpowiedniego rodzaju i odpowiedniej ilosci zasobow oraz ustug w wymagane
miejsca. Jednakze z punktu widzenia zarzadzania fancuchem dostaw liczg si¢ rowniez
optymalizacja przeplywow, eliminacja nadmiaru zaangazowanych $rodkow oraz
maksymalizacja wydajnosci calego tancucha. Z tego wzgledu wykorzystanie zasad
logistycznych w zarzadzaniu kryzysowym stanowi podstawe sprawnego prowadzenia
dziatan w procesie zarzgdzania kryzysowego.

2. Zarzadzanie tancuchem dostaw w sytuacjach kryzysowych stanowi podstawowe
narz¢dzie przeksztalcajace dziatania planistyczno-przygotowawcze, podejmowane
w okresie stabilizacji, w dziatania interwencyjne i reagowanie kryzysowe. Lancuch

ten taczy bowiem kanaly zaopatrzenia z kanatami dystrybucji, a takze podmioty
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odpowiedzialne za podejmowanie decyzji z grupami bezposrednio prowadzgcymi

operacje na obszarach zagrozonych.

3. Funkcjonowanie tancuchéw dostaw w zarzadzaniu kryzysowym ograniczajg nie-

pewno$¢, dynamika i zmienno$¢ uwarunkowan prowadzenia dzialan. Z tego wzgledu
podstawowe parametry fancuchow sa trudne do zaplanowania. Ponadto indywidualny
przebieg kazdego zagrozenia stwarza potrzebe zangazowania w kazdym przypadku
innych zasoboéw, w roéznym zakresie i W rdznej iloSci. Uwarunkowania te stwarzajg
konieczno$¢ wiasciwej koordynacji i konfiguracji tancucha dostaw w calym okresie
realizowania dzialan, tak, aby zapewni¢ sprawno$¢ operacyjng i zoptymalizowaé

przeptywy.
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Abstract

The aim of this article is to identify the characteristics of the supply chain in emergency
management process. It presents a definition, actors and process of emergency management,
which include: mitigation, preparedness, response and recovery (Figure 1). This article
focuses on logistics approach to emergency management process and realized flows.
It presents the characteristics of supply chains in emergency management on the background
of circumstances affecting the realization of operations in emergency situations. As a results it
was stated that the basis for the efficiency of supply chains in emergency management are
reaction time, flexibility of activities, adaption to changing conditions and the use of
resources in accordance with the principles of logistics management.



