ZAKONCZENIE

Zeszyt Naukowy, ktory oddajemy do reki czytelnika, jest poktosiem IIl edycji
konferencji ,Kierunki rozwoju zarzadzania zasobami ludzkimi”, organizowanej w
pazdzierniku 2013 roku przez Urzad Miasta Zabrze oraz Wydziat Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Slaskiej. Artykuty bedace efektem konferencji podzielono na dwie czesci,
odnoszace sie do ogélnych uwarunkowan zarzadzania zasobami ludzkimi oraz problematyki
funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
problematyki personalnej.

Najistotniejsze wnioski wynikajgce z kolejnych zamieszczonych w Zeszycie artykutdéw
sg nastepujace:

1 Wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia rosng wskazniki zatrudnienia i aktywnosci
zawodowej, spada natomiast stopa bezrobocia. Wyjatek stanowi grupa 0s6b
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym, dla ktérej rozpatrywane wskazniki sg
korzystniejsze niz dla grupy z wyksztatceniem $rednim ogolnoksztatcgcym. Absolwenci
gimnazjow biorg pod uwage sytuacje na rynku pracy i szanse uzyskania zatrudnienia
w wyborze drogi edukacyjnej.

2. Poprawne relacje pracodawcow ze zwigzkami zawodowymi przynosza korzysci obydwu
stronom. Zwigzki zawodowe, z jednej strony dbajg o dobre warunki pracy, godziwg
ptace, opieke socjalng, bezpieczenstwo zatrudnienia, wplywajg na budowanie
pozytywnego wizerunku pracodawcy na wewnetrznym i zewnetrznym rynku pracy.
Z drugiej strony czesto koncentrujg sie na obronie przywilejéw zawodowych rozmaitych
grup, ktdrych przecietne ptace i warunki pracy sg lepsze niz Srednia w gospodarce.

3. Efektywne ksztatcenie jest jednym z kluczowych Zzrédet przewagi konkurencyjnej
wspotczesnych przedsiebiorstw. Rosnie rola niestandardowych form szkolenia, opartych
na wzajemnej wspoOtpracy pomiedzy prowadzacym a ich uczestnikami. Coraz
popularniejszy staje sie coaching. Trzeba podkresli¢, ze warunkiem jego skutecznosci
jest wybor wiasciwego trenera, ktory bedzie posiadat nie tylko odpowiednie
przygotowanie merytoryczne, ale takze bedzie przestrzegat zasad etycznych.

4. W przedsiebiorstwie sieciowym wiedza tworzona jest w ramach spontanicznie
wylaniajgcych sie uktadow relacyjnych, obejmujacych roéznych uczestnikéw sieci.
Podstawowg przestankg uruchomienia procesu grupowego uczenia sie jest zaufanie,
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warunkujace wytworzenie sie silnych wiezi pomiedzy czionkami wspélnoty dziatan.
Organizacje sieciowe moga wptywa¢ na rozwdj zaufania we wspélnocie dziatan za
pomoca czynnikéw strukturalnych, takich jak: wsparcie spoteczne, wspotpraca, swoboda
dziatania, przetamywanie oporu wobec zmian oraz komunikacja (feedback),
a w konsekwencji kierowac procesem kreowania i dystrybucji wiedzy.

Zmiany nastepujace w dziatalnosci polskich przedsiebiorstw goérniczych wymagajg
m.in. wdrazania nowoczesnych narzedzi i metod w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi. Nadrzednym kryterium powinno by¢ zapewnienie bezpieczefstwa pracy
zatrudnionych oraz stabilizacja proceséw technologicznych w perspektywie wieloletniej.
Docelowym modelem zarzgdzania zasobami ludzkimi w polskich kopalniach wegla jest
model umozliwiajacy elastyczne dostosowywanie potencjatu kadry pracowniczej do
zmian uwarunkowari zewnetrznych i wewnetrznych ich funkcjonowania.

Wysoki poziom wydatkowania $srodkdw z EFS-u nie przektada sie na oczekiwany wzrost
kwalifikacji pracobiorcow w Polsce. Dla ograniczenia marnotrawstwa $rodkdw,
konieczny jest rzetelny proces oceny skutecznosci i efektywnosci ich wydatkowania.
Jednym z instrumentéw wspierajacych proces takiej oceny sg badania ewaluacyjne, ktére
maja przyczynia¢ sie do podwyzszenia jako$¢ ustug szkoleniowych finansowanych
ze Srodkéw unijnych.

Kluczowymi  kompetencjami  ,technicznymi”  kierownikdw w  jednostkach
samorzadowych sa: profesjonalna, fachowa wiedza, S$ciste przestrzegania procedur,
przepisow i norm prawnych, doswiadczenie zawodowe, umiejetno$é rozwigzywania
konfliktéw, samodoskonalenie, che¢ podnoszenia kwalifikacji i zdobywania wiedzy.
WSrdd oczekiwanych postaw i cech osobowosci wymienia sie: sumiennos$¢, doktadnosé,
terminowo$¢ wykonywanych zadarn, bezstronno$¢, uprzejmos$¢, postawe etyczna.

Radni dzielnicowi deklarujg na tyle wysokie kompetencje, ze ich zdaniem moga
odgrywaé role partnerdw w relacjach z miastem, zwiaszcza w obszarze niezbednych
inwestycji. Przemyslany i aktywny system zarzgdzania zasobami ludzkimi w stosunku do
rad dzielnic (z naciskiem na ich rozwdj) przyczynia sie do wzrostu kompetencji oraz
wiekszego zainteresowania realizacjg celéw miasta i dzielnicy.

Efektywnos$¢ pracy socjalnej zalezy gtownie od postaw i zachowan pracownikow,
ustalonej w jednostkach pomocy spotecznej kultury organizacji, wspdtpracy z r6znymi
instytucjami i organizacjami pozarzadowymi. Bardzo wazne jest organizowanie spotkan
z podmiotami  wspotpracujagcymi  w  zakresie pomocy spofecznej i prowadzenie
warsztatbw w postaci tzw. dobrych praktyk, w czasie ktoérych nastepuje wymiana
dodwiadczenn i wiedzy. Powinno sie takze zadba¢ o ksztatcenie i doskonalenie
umiejetnosci ,,miekkich”, przektadajacych sie na efektywno$¢ pracy z klientem.
Zarzadzanie informacjg, ktdra staje sie jednym z najwazniejszych zasobdéw, wartym
szczeg6lnej ochrony i szczeg6lnego traktowania, odgrywa coraz istotniejsza role
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w dziatalno$ci administracji samorzadowej. Dobra informacyjne moga rozstrzygaé
0 pozycji organizacji w otoczeniu spotecznym i ekonomicznym. Przemiany zachodzace
na rynkach informacji budzg zainteresowanie administracji samorzgdowej, zauwazajacej
rosngce znaczenie segmentu tak zwanej ekonomiki informacji  (gospodarki
informacyjnej).

11. Media samorzadowe petnig spotecznie wazng role jako podmiot rynku medialnego
wypetniajacy wiekszos¢ funkcji prasy lokalnej. Wiasciwie realizujagc zadania
komunikacyjne, nie tylko dostarczajg mieszkaricom informacji, mogg réwniez sprzyjaé
partycypacji obywatelskiej. Konieczne jest obiektywne i bezstronne podawanie
wiadomosci, nie mozna ulega¢ pokusie wykorzystywania potencjatu  medidéw
samorzadowych do biezacych celéw perswazyjnych. Jest to konieczne, by utrzymac
spoteczng wiarygodno$¢ mediow samorzadowych.

12. Wiasciwie przeprowadzona ocena wydajnosci i efektywnosci pracownikdw petni role
motywacyjng i komunikacyjna. Jest takze zrodtem wielu wartosciowych informacji
o pracownikach, stanowiskach pracy oraz ich wzajemnych relacjach. Pozwala na
przeglad posiadanych zasobdw ludzkich dzieki ocenie wiedzy, umiejetnosci i pracy
kazdej zatrudnionej osoby. Umozliwia tworzenie indywidualnych programéw rozwoju
pracownikéw, pozwala na kreowanie systemu awansowania, karania i nagradzania.
Niniejsza publikacja jest skierowana do osob zajmujgcych sie problematykg ZZL-u

i funkcjonowania samorzadu terytorialnego, praktykdéw gospodarczych (ekonomistéw,

zarzadzajacych jednostkami  samorzadu terytorialnego, zarzadzajgcych podmiotami

gospodarczymi) oraz wszystkich zainteresowanych rzeczywistoscig gospodarcza. Moze hy¢
takze interesujgca dla studentéw wszystkich stopni nauczania szeroko rozumianych
kierunkéw ekonomicznych.
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