WSTEP

Prezentowana publikacja obejmuje szerokie spektrum problemow, ktorych mysla
przewodnig sg strategie, metody ilosciowe i technologie informacyjne w podejmowaniu
decyzji w sytuacjach konfliktu i wspotpracy. Niniejszy Zeszyt Naukowy zostat opracowany
przez autorow, ktorzy od wielu lat zajmujg si¢ prezentowang tematyka. Tresci artykutow
stanowig osobiste poglady autorow i sa niejednokrotnie ukierunkowaniem ich kilkuletnich
badan i dociekan naukowych. Niniejsza praca to trzydziesci dziewigé artykulow, ktore ze
wzgledu na obszerng tematyke Zeszytu zgrupowano w trzy obszary:

— praktyczne i teoretyczne aspekty wspomagania decyzji w naukach o0 zarzadzaniu

I ekonomii,

— modele i metody ilosciowe wspomagajace ksztaltowanie strategii przedsigbiorstwa,
— IT w podejmowaniu decyzji menadzerskich.
Artykuly w ramach kazdego z obszaréw zostaty zaprezentowane alfabetycznie.

Czes¢ pierwsza Zeszytu odnosi si¢ do praktycznych 1 teoretycznych aspektow
wspomagania decyzji w naukach o zarzadzaniu i ekonomii. Zebrane w tej czgsci artykuty
podejmujg problematyke: zasoboéw ludzkich w przedsiebiorstwie, turystyki, logistyki,
marketingu oraz zarzadzania strategicznego. Ze wzgledu na ogromng role podejmowania
decyzji w procesie zarzadzania organizacjg koniecznos$¢ posiadania jest bezsporna wysokiego
poziomu kompetencji kadry zarzadzajacej. Artykut otwierajacy rozwazania w ramach tej
czesci traktuje wlasnie o umiejetnosciach decyzyjnych, bedacych kluczowymi kompetencjami
w pracy kierownika. Rozwazania teoretyczne w opracowaniu zostaty poparte badaniami
empirycznymi na grupie 208 kierownikoéw z 75 réznych urzedow administracji samorzadowe;j
wojewodztwa $laskiego. Kolejne opracowanie koncentruje si¢ na scharakteryzowaniu
przedsigbiorczego przywodztwa. Autor zaklada w nim, iz przedsigbiorcze przywoédztwo
efektywniej wspiera zmiany w zachowaniu lidera w procesie decyzyjnym skomplikowanego
otoczenia biznesowego. Nastepny artykul prezentuje dobdr pracownikéw jako decyzje
strategiczng przedsigbiorstwa. Celem kolejnego opracowania jest wskazanie specyficznych
cech w realizowanym procesie doboru pracownikow z punktu widzenia wykorzystywanego
w praktyce przedsigbiorstwa modelu zarzadzania zasobami ludzkimi. Zasoby ludzkie sg
rébwniez przedmiotem rozwazan artykulu dotyczacego orientacji zasobowej w procesie
podejmowania decyzji w publicznych podmiotach leczniczych. Zagadnienia te zostaly
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poparte wynikami badan empirycznych, w ktorych przedstawiono identyfikacje orientacji
strategicznej publicznych podmiotéw leczniczych. Tematyke marketingu poruszaja dwa
artykuty, odnoszace si¢ bezposrednio do procesu zakupu. Obydwa artykuty wychodza
naprzeciw zapotrzebowaniu rynku, na ktorym w czasie Kkryzysu istotne jest poznanie
zachowan klientow. W pierwszym przedstawiono analiz¢ decyzji zakupowych polskich
konsumentéw uwarunkowanych wyborem formy ptatnosci i kanatlem dystrybucji. Kierunek
ten reprezentuje rowniez drugi artykul, w ktorym skoncentrowano si¢ na stylach i strategiach
podejmowania decyzji o zakupie towarow i ushug ze wzgledu na tozsamos¢ plciows.
Zarzadzanie strategiczne reprezentuje w Zeszycie artykul przedstawiajacy ide¢ Balanced
Scorecard jako instrumentu zarzadzania strategicznego podmiotami publicznymi. Autor
przedstawia w nim rowniez histori¢ zarzadzania strategicznego, zobrazowanego przez wiele
determinant powstatych w dobie poprzedniego stulecia. Zeszyt zawiera takze artykut
prezentujacy przeglad badan empirycznych umigdzynarodowienia dziatalnosci matych
i Srednich przedsigbiorstw (MSP) prowadzonych w réznych krajach. Przeanalizowano w nim
wyniki badan z Hiszpanii, Irlandii, Wielkiej Brytanii, Malezji, Finlandii, USA, ze Stowenii,
z Austrii, Wegier, Australii, Turcji oraz Polski. Przedstawiono réwniez glowne czynniki
determinujace ten proces. Ponadto zaprezentowano wyniki dotyczace identyfikacji
empirycznych wymiaréw umiedzynarodowienia MSP Gérnego Slaska. Tematyke
praktycznych 1 teoretycznych aspektow wspomagania decyzji w naukach o zarzadzaniu
I ekonomii zamyka artykul odnoszacy si¢ do turystyki, w ktorym opisano znaczenie turystyki
wiejskiej 1 agroturystyki w realizacji spotecznych, ekonomicznych 1 instytucjonalnych celow
rozwoju rynku lokalnego.

Mysla przewodnia drugiej czgsci Zeszytu sag modele i metody iloSciowe wspomagajace
ksztaltowanie strategii. Niejednokrotnie zdarza si¢ tak, ze decydent jest zmuszony do
podejmowania decyzji na podstawie wielu kryteriow lub wielkosci przyblizonych,
niesprecyzowanych, dlatego tez czesto do wspomagania decyzji wykorzystuje sie metody
ilosciowe, W celu przyblizenia wyniku lub tez otrzymania wyniku optymalnego.
Prezentowane w tej czeSci artykuly przedstawiajg roznorakie problemy, ktére sa
rozwigzywane za pomocg metod ilosciowych z obszaru badan operacyjnych, statystyki,
ekonometrii oraz teorii gier. Dwa pierwsze artykuly to zastosowanie wielokryterialnej analizy
poréwnawczej. W pierwszym artykule jest przedstawiona wielokryterialna analiza
poréwnawcza oparta na zbiorach rozmytych do wspomagania decyzji o wyborze zakupu
samochodu jako sktadnika majatku trwatego firmy dla celow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. W drugim przypadku analizie t3 metoda poddano przedsigbiorstwa gornicze.
Czgé¢ druga Zeszytu zawiera takze opracowanie nt. mozliwosci zastosowania sieci Petriego
jako klasycznej metody opisu proceséw organizacji W celu analizy ustug elektronicznych
administracji publicznej. W opracowaniu Szczegélng uwagg zwrocono na mozliwosci
symulacji funkcjonowania wybranej uslugi w konkretnej jednostce. Nastgpny artykul tej

cze$ci Zeszytu podnosi tematyke zachowan konsumentéw. Zaprezentowano w nim probe
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modelowania ich zachowania modelami agentowymi. Przedstawiony model zachowan
konsumentow jest modelem dwuwymiarowym, a kluczowym mechanizmem zmian
preferencji konsumentow jest przekazywanie informacji ,,z ust do ust” (,word of mouth”).
Cze$¢ druga Zeszytu zawiera takze probe poréwnania modeli optymalizacyjnych opartych na
wielowymiarowej analizie poréwnawczej i wykorzystujacych wskazniki fundamentalne ze
strategig inwestowania w warto$¢. W tej czeSci Zeszytu przedstawiono takze krzywe cyklu
zycia informacji o produkcie na przyktadzie zapytan z wybranych telefonow komoérkowych,
kierowanych do wyszukiwarki Google i udostgpnianych za pomoca ustugi Google Trends.
Czg$¢ duga Zeszytu zamyka praca, w ktorej przeanalizowano mozliwosci wykorzystania
dominacji ze wzgledu na ryzyko do porzadkowania wariantow decyzyjnych w dwukry-
terialnym problemie decyzyjnym przy nieporownywalno$ci kryteriow. Punktem wyjscia do
rozwazan byta budowa modelu problemu w postaci gry. Wykazano, ze relacja dominacji ze
wzgledu na ryzyko jest przechodnia i przeciwzwrotna oraz moze by¢ wykorzystana do
rozwigzywania problemow w obszarze problematyki porzadkowania.

Trzecia cze$¢ Zeszytu jest zwigzana 2z problematyka wykorzystania zasobow
informacyjnych i nowych technologii informatycznych w zarzadzaniu. W ramach tej czesci
przeanalizowano wybrane technologie informacyjne do wspomagania procesow
podejmowania decyzji w przedsi¢biorstwach. W pierwszym artykule przedstawiono
technologie informatyczne wspierajace zarzadzanie jakos$cia 1 podejmowanie decyzji
w wybranym banku komercyjnym. W ramach opracowania rozpatrzono systemy zarzadzania
jakosciag wewnatrz banku oraz zaproponowano modernizacje informatycznego systemu
obstugi reklamacji, skarg i wnioskow. W drugim artykule dokonano analizy i oceny
systemOow  informacji ~ wspomagajacych  zarzadzanie  procesami  logistycznymi
w przedsigbiorstwach i ich tancuchach dostaw. Zaprezentowano w nim teoretyczne aspekty
systemOow informacyjnych wykorzystywanych w zarzadzaniu logistyka oraz przedstawiono
wilasne wyniki badan empirycznych na grupie 92 przedsigbiorstw z potnocno-wschodniej
Polski. Przyktad wykorzystania IT w turystyce przedstawia nastepny artykul.
Zaprezentowano W nim ocen¢ sprawnosci komunikacji biur podrézy z wojewddztwa
Slaskiego z ich potencjalnymi klientami, zwracajac szczeg6lng uwage na aspekt znaczenia
komunikacji e-mailowej w budowaniu przewagi konkurencyjnej.

W trzeciej czeSci Zeszytu nie zabraklo rowniez artykuldw poruszajacych aspekty
techniczne zwigzane z bezpieczenstwem 1 komunikacjag w sieciach teleinformatycznych.
Omowiono W nich wyniki ankiety dotyczacej sposoboéw uktadania i obchodzenia si¢
z hastami. Zaprezentowano nowe podejscie do projektowania detektora atakow
komputerowych za pomocg sieci neuronowej 1 kwantyzacji wektorowej. Wykazano réwniez,
ze zastosowanie mechanizmu redundancji bramy domys$lnej zwieksza niezawodnos$¢ sieci
teleinformatycznej. W kolejnych artykutach przyblizono pojgcie wirtualnych spotecznosci na
podstawie migdzynarodowej literatury naukowej. Zaprezentowano wirtualne spotecznosci

jako istotne zrédta informacji konsumenckiej. Przedstawiono potencjalne zagrozenia ptynace
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ze zjawiska wirtualnych spoteczno$ci i swobodnego przeptywu informacji pomiedzy
konsumentami. Ukazano mozliwe korzysci zjawiska wirtualnych spotecznosci dla
przedsigbiorstwa, takie jak budowanie wizerunku marki, wsparcie i pomoc techniczna,
innowacje, zrodlo informacji o rynku i klientach. Ponadto zwrdcono szczegdlng uwage na
znaczenie dostepnosci informacji w dzialalno$ci biznesowej przedsiebiorstwa. Opisano
réwniez modele organizacji oraz zaproponowano uaktualniony model 7S, uwzgledniajacy
technologie informacyjne jako jeden z istotnych elementow modelu. Wskazano na mozliwos¢
wykorzystania urzagdzen NAS (ang. Network Attached Storage) i dostarczanego wraz z nimi
oprogramowania do wspomagania zarzadzania wiedza w matych 1 $rednich
przedsigbiorstwach. W ostatnim artykule przeprowadzono analiz¢ wybranych narze¢dzi
modelu cloud computing do budowy kwestionariuszy elektronicznych pod katem ich
wykorzystania na potrzeby proceséw decyzyjnych w przedsigbiorstwie.

Oddajac Czytelnikowi niniejszy numer Zeszytow Naukowych, mamy nadziej¢, ze
zostanie on zyczliwie przyjety oraz ze zawarte w nim artykuty z jednej strony beda stanowic
cenne zrodto wiedzy, z drugiej za$ bedg inspiracjg do dalszych przemyslen i refleksji.
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