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1. Wprowadzenie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa jest dzisiaj nieodlacznym sktadnikiem
zarzadzania korporacyjnego w wielu przedsigbiorstwach na $wiecie. Jednak, jesli
przedsigbiorstwo podjeto decyzje, aby pracowaé wedlug zasad spolecznej odpowiedzialnosci,
musi ono rozwiazaé¢ problem wybudowania dialogu z wieloma interesariuszami.
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Dla przedsigbiorstw lotniczo-transportowych to zagadnienie jest szczegdlnie aktualne,
poniewaz ich dziatalno$¢ w znacznym stopniu zalezna jest od przestrzegania zasad spoteczne;j
odpowiedzialnos$ci, zwlaszcza odnosnie ochrony $rodowiska.

Zagadnieniu spotecznej odpowiedzialnos$ci po$wigcono uwage po raz pierwszy na
przelomie XIX i XX wieku. Termin ,spoteczna odpowiedzialnos¢” po raz pierwszy
wprowadzit H. Bowen [3]. Natomiast koncepcja korporacyjnej spotecznej odpowiedzialnosci
zostata zaproponowana przez K. Davisa [4].

Takie zjawisko, jak ,.socjalizacja” poprzedza ksztattowanie spolecznej odpowiedzialnosci.
Socjalizacja jest wynikiem dotaczenia cztowieka do stosunkoéw spotecznych, dzigki ktoérym
przyswaja si¢ do§wiadczenie spoleczne, a pdzniej odtwarza w dziatalnosci [21]. Na poziomie
przedsigbiorstwa socjalizacja pracownikéw zachodzi drogg realizacji celow spotecznych
przedsigbiorstwa, ktore sa podstawa jego rozwoju spoteczno-ekonomicznego i musza
dotyczy¢ kazdej zainteresowanej strony.

Zdaniem N.G. Didenko [5] podstawg realizacji skutecznej polityki spotecznej przez
podmioty gospodarzowania jest osobista odpowiedzialno$¢ spoteczna, co sprzyja uzyskaniu
pozytywnych wynikow w kierunkach spotecznym, gospodarczym oraz wizerunkowym.
Znaczy to, ze wyniki spoleczne dla biznesu uzaleznione sg od ksztaltowania zainteresowania
personelu oraz ustalenia dlugoterminowych relacji partnerskich.

Wsrdd naukowcow, ktorzy prowadzili badania na temat spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa wymieni¢ mozna m.in.: A. Boen, E. Bojar, W. Worobej, K.R. Galczak,
N.M. Gradiuk, A.M. Grynenko, M. Greszta, K. Devis, N.G. Didenko, G.V. Zhavoronkowa,
J. Korpus, F. Kotler, M. Kwietniewska, N. Li, A. Makarewicz-Marcinkewicz, A.F. Plakhotny,
M.N. Semiakin, ale zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw lotniczo-
transportowych, zwlaszcza na Ukrainie, nie sa obecnie wystarczajaco dobrze zbadane.

Celem artykutu jest analiza porownawcza spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
lotniczo-transportowych Polski i Ukrainy.

2. Teoretyczne podstawy spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa

Spoleczna odpowiedzialno$¢ badana jest przez naukowcéw na roznych poziomach. Tak,
na przyktad, M.N. Semiakin okresla odpowiedzialno$¢ spoleczng jako obowiazek osoby do
spetnienia odpowiednich politycznych, prawniczych i moralnych wymagan, ktére tworza
spoleczenstwo, panstwo lub zespdt [19]. W podanym okresleniu chodzi o osobista, spoteczng
odpowiedzialno$¢ osoby. Jest ona jedna z form odpowiedzialnosci, zdefiniowang przez A.F.
Plakhotny’ego. Uwaza on, ze pojecie odpowiedzialnosci moze by¢ postrzegane na dwa
odmienne sposoby [17]: 1) odpowiedzialno$¢ jako reakcja spoteczenistwa na zachowanie
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osoby (spofeczna odpowiedzialno$¢); 2) odpowiedzialno$¢ jako system odpowiedzi osoby na
wymagania spoteczenstwa (odpowiedzialno$¢ osobista).

Te dwie definicje ujawniaja obecnos¢ zwigzku pomigdzy osoba a spoleczenstwem. Swojq
droga ten zwiazek odznacza si¢ wspolnymi prawami i obowiazkami wobec wykonania
przepisow norm spolecznych oraz stosowania réznych $rodkéw wpltywu w razie ich
naruszenia.

W literaturze przedmiotu funkcjonujg rdézne podejscia do okreslenia spolecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa. Na przyklad, K.R. Galchak definiuje spoteczng
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa, jako polityke dzialalnosci podmiotu gospodarzowania,
celem ktodrej jest poprawa stanu rozwoju spotecznego, a nie tylko stanu ekonomicznego [9].
W tej sytuacji wskazuje si¢ na wspotprace przedsigbiorstwa i spoleczenstwa drogg realizacji
odpowiedniej polityki.

Znani badacze — F. Kotler oraz N. Li — definiuja spoteczna odpowiedzialno$é biznesu
W nastgpujacy sposob [13]: ,,...to niezalezny wybor przedsigbiorstwa na rzecz polepszenia
stanu lokalnej wspdlnoty za pomocg odpowiedzialnych podejs¢ do prowadzenia biznesu
i wykorzystania zasobow biznesu”.

Warto zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem A. Makarewicz-Marcinkewicz, ze okreslenie
»spoteczna odpowiedzialno$é biznesu” (CRS, corporate social responsibility) coraz czgsciej
zastgpowane jest przez termin ,,odpowiedzialno$¢ biznesu wobec interesariuszy” (corporate
stakeholder responsibility) [15]. Ta sama autorka pisze, ze wspolczesnie koncepcja CSR
postrzegana jest coraz czgsciej jako proces, w ramach ktorego przedsigbiorstwa zarzadzaja
swoimi relacjami z réznymi grupami interesu, natomiast interesariusze zyskaja prerogatywy
do tego, by wywierac realny wptyw na sposob prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Interesariusze sa takze odpowiedzialni wobec spoteczenstwa. Wlasnie to twierdzenie jest
podstawa koncepcji stron zainteresowanych P. Druckera: ,,przedsigbiorstwo funkcjonuje
w Srodowisku spolecznym, stad musi dazyé do realizacji rowniez celow spolecznych” [6].
Polscy badacze pisza, ze spolecznie odpowiedzialny biznes wigcej inwestuje w rozwoj relacji
ze swymi interesariuszami, poniewaz jest przekonany, ze jego codzienna dziatalno$é
odpowiada przepisom etyki oraz innym uznanym normom, zeby przynies¢ zysk lokalnym
zespotom i calemu spoteczenstwu [2].

Modelem zarzadzania korporacyjnego, ktory jest stosowany w realizacji koncepcji stron
zainteresowanych, jest model ,,spotki interesariuszy” (stakeholders company) [7]. Jednak,
podstawa modelu ,spotki interesariuszy” jest wprowadzenie zasad spolecznej
odpowiedzialnosci do prowadzenia dziatalnosci spotek, ktory nazywany jest ,.koncepcja
madrego egoizmu” (,.koncepcja wyksztalconego egoizmu™). To podejsécie jest kontynuacja
.koncepcji egoizmu biznesowego” (M. Friedman [8]) oraz ,koncepcji altruizmu
biznesowego” (Komitet do spraw rozwoju gospodarczego USA [4]).

Zgodnie z zaleceniami ICAO (International Civil Aviation Organization), skutecznosé

funkcjonowania przedsigbiorstw lotniczo-transportowych ocenia¢ nalezy za pomoca
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odpowiednich wskaznikéw. Jednym z nich jest efekt spoteczny, ktdry moze by¢ ujawniony
w redukcji czasu pracy, zwiekszeniu zatrudnienia, poprawie warunkow pracy itd.

Jak zaznaczaja w swojej pracy G.V. Astapova, N.I. Novikova, O.K. Kostenko,
R.E. Shcherban, O.V. Ustinova [1], spoteczna skutecznos¢ dziatalnosci korporacji lotniczych
sprowadza si¢ do dwoch charakterystyk. Po pierwsze, istotnym elementem jest poziom
jakosci ustug lotniczych $wiadczonych klientom, ktérzy sa jednymi z interesariuszy
przedsigbiorstwa lotniczo-transportowego. Odpowiednie wskazniki roznig si¢ zaleznie od
poziomu zarzadzania. Zawierajg one: wspdtczynnik pelnosci $wiadczenia ushugi, ciagle
doskonalenie ustug lotniczych, brak skarg klientow, zakres ustug uzupehiajacych. Po drugie,
spoteczna skuteczno$¢ lotniczego sektora korporacyjnego determinowana jest iloscia
spedzonego czasu klientéw wykorzystywanego przez nich na korzystanie z ustug lotniczych.

Dla zrealizowania celow spotecznych przedsigbiorstw lotniczo-transportowych warto
stworzy¢ mechanizm sprzyjajacy rozwojowi spotecznej odpowiedzialnosci, ktéry musi mieé
elementy, przedstawione narys. 1.

Elementy tworzenia mechanizmu sprzyjajacego rozwojowi spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa lotniczo-transportowego

! v ! ! v

Rozpowszechnie- Ksztaltowanie Opracowanie Doskonalenie Sporzadzanie
nie wsrod opinii pozytywnej i wdrozenie oraz aktywne sprawozda-
spoteczne;j opinii wérod regulacji wdrozenie wezosci
informacji na interesariuszy wewnetrznych systemu spotecznej
temat znaczenia zawierajacych podatkowego, zgodnie
spofeczne;j elementy ktéry sprzyja Z opraco-
odpowiedzialno- spotecznej realizacji dziatan wanymi

$ci biznesu odpowiedzialnosci standardami
W rozwoju i zapewnienie
spolecznym interesariu-

i ekonomicznym szom dostgpu
przedsigbiorstwa do niej
lotniczego

Rys. 1. Elementy stworzenia mechanizmu sprzyjajacego rozwojowi spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa lotniczo-transportowego (doskonalono przez autoréw na podstawie [23])

Fig. 1. The elements of creating the mechanism promoting the development of corporate social
responsibility of air transport company (improved by the authors on base of [23]

Jak si¢ wydaje, przedsigbiorstwo lotniczo-transportowe musi przestrzega¢ standardy
spoleczne oraz przygotowywac sprawozdania spoteczne.
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3. Poréwnanie spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw lotniczo-
transportowych Polski i Ukrainy

Wsroéd kierunkow spotecznej odpowiedzialnosci mozna wyodrgbnié: prawa cztowieka,
standardy pracy, srodowisko oraz walk¢ z korupcja. Zdaniem badaczy [17], kierunki rozwoju
spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji odpowiadaja zasadom Globalnej Umowy ONZ,
ktéra przede wszystkim przewiduje orientacj¢ na zabezpieczenie osiagnigcia The Millenium
Development Goals oraz na przyjete na catym $wiecie kierunki prowadzenia biznesu.

Na $wiecie czgsto rozpowszechniana jest opinia, ze lotnictwo jest gléownym sprawca
zblizajacej si¢ katastrofy ekologicznej. Jednak obecnie lotnictwo odpowiada tylko za 3%
$wiatowej emisji szkodliwych gazéw do atmosfery [25]. Dostawcy branzy lotniczo-
transportowej nieustannie pracujg nad doskonaleniem silnikow lotniczych. Wprowadzono
Scista kontrole emisji substancji szkodliwych do atmosfery oraz poziomu hatasu,
docierajacym do ziemi szczegélnie przy starcie i przy ladowaniu samolotow.

Oprocz tego, na szczeblu panstwowym umocniona zostata rola instytucji panstwowych
w zorganizowaniu kontroli bezpieczenistwa lotow i oddzialywania przedsiebiorstw lotniczych
na srodowisko. Celem tych dzialan jest wzmocnienie spotecznej odpowiedzialnosci pafistwa
wobec spoleczenstwa (pasazerow), ktorzy korzystaja z ustug komunikacji powietrznej
poprzez kontrole dziatalnosci przedsigbiorstw lotniczo-transportowych.

3.1. Spoleczna odpowiedzialno§¢ przedsigbiorstw lotniczo-transportowych na Ukrainie

Jak wynika z badan programéw spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu Ukrainy, spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu klasyfikowana jest w nastgpujacy sposob: ogdlne programy
ekologiczne, spoleczne programy wewnatrz firmy, regionalne oraz ogolnokrajowe

(ukrainskie) programy spoteczne. Szczegétowa struktura spotecznych inwestycji

przedstawiona zostata w tabeli 1.

Tabela 1
Struktura spotecznych inwestycji

Rodzaje programéw

Grupa docelowa

Organizacje Partnerzy

Ogolne programy
ekologiczne

Ludno$¢ Ukrainy, pokolenie
dorastajace, spotecznosci
regionalne

Organizacje pozarzadowe

Spoteczne programy
wewnatrz firmy

Pracownicy organizacji

Zwiazki zawodowe

Regionalne programy
spoleczne

Pokolenie dorastajace, grupy
obywateli pozbawione opieki
spotecznej

Uczelnie, wladze panstwowe

Ogolnoukrainskie programy
spoleczne

Wspdlnoty regionalne, mtodziez,
obywatele Ukrainy, grupy obywateli

pozbawione opieki spotecznej

Organizacje dobroczynne,
wiladze panstwowe, Uczelnie,
Organizacje pozarzadowe

Zrédto: [21]
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Jak widzimy, niezbednym mechanizmem, ktory laczy przedstawicieli trzech sektorow
spoleczenstwa — panstwowego, prywatnego oraz niekomercyjnego — jest partnerstwo
spoteczne, ktore jest rowniez niezastgpionym sktadnikiem w budowaniu koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa.

Partnerstwo spoleczne laczy wysilek, wiedzg, doswiadczenie, umiejgtnos¢ oraz zasoby
réznych organizacji i ich grup dla osiagnigcia konkretnego celu projektu lub programu.
Zwigksza ono nie tylko efektywno$¢ korporacyjnej polityki spotecznej, lecz rowniez laczy te
polityke ze strategia fukcjonowania przedsigbiorstwa w spoleczenstwie.

Partnerstwo spoleczne nadaje biznesowi wiele korzysci [15]: 1) przywodztwo, 2) wyzszy
poziom zrozumienia biznesu przez lokalne spolecznosci, 3) nabycie umiejgtnosci
i doswiadczenia przez organizacje pozarzadowe, 4) zwigkszenie motywacji personelu
(na przyklad, przez stosowanie wolontariatu), 5) wzmocnienie relacji wewnatrz
przedsigbiorstwa i przez to zwigkszenie skutecznosci pracy, 6) zwigkszenie bodzcow
ekonomicznych przez zastosowanie ulg podatkowych zwigzanych z realizacjg projektow
proekologicznych i prospolecznych, 7) poprawe reputacji organizacji oraz poprawe
wizerunku marki.

Idea Globalnej Umowy ONZ na Ukrainie zostala wprowadzona w 2006 roku i ciagle si¢
rozwija, co jest wynikiem partnerstwa spotecznego. Jednym z uczestnikow Globalnej Umowy
ONZ na Ukrainie jest migdzynarodowa spoitka lotnicza akcyjna ,,URGA” (MSLA ,,URGA”).
Kierunkami spolecznej odpowiedzialnosci tego przedsigbiorstwa sa spoleczny oraz
zawodowy rozwoj personelu, etyka zachowania oraz bezpieczenstwo ekologiczne (tabela 2).

Realizujac zasady spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa MSLA ,,URGA”
realizuje rowniez koncepcje wlaczania interesariuszy w dziatania, a gtéwne korzysci uzyskuje
z partnerstwa spotecznego. Oprécz tego, spotka zorientowana jest w kierunku wytyczonym
przez dokumenty migdzynarodowe, a jednym z nich jest Globalna Umowa ONZ.
Uwzglednianie migdzynarodowych wytycznych przez organizacjg jest wynikiem
dotychczasowego braku ustawowego uregulowania tej kwestii na Ukrainie. Jednak MSLA
«URGA» nie przygotowuje sprawozdania spolecznego albo jest ono utajnione. Analiza
zasobow internetowych spotek lotniczych Ukrainy ujawnia, ze problem braku lub utajniania
sprawozdan wskazujacych na dziatania spolek w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu jest typowy.
Tabela 2
Kierunki spotecznej odpowiedzialnosci MSLA ,,URGA”
Kierunek Praktyczna realizacja kierunku w spolce lotniczej
Spoteczny oraz Dla personelu prowadzone sg szkolenia i inne formy podwyzszenia
zawodowy kompetencji zawodowych, wprowadzono system motywacyjny i system
rozw0j personelu |awansowania. Ta dzialalno$¢ opisana zostata w dokumentach ,,Polityka kadrowa
MSLA ,,URGA”, "Zasady tradycji korporacyjnych MSLA ,URGA”.
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cd. tabeli 2
Etyka Spotka lotnicza wsrod pracownikow stale promuje zasady etycznego oraz
zachowania odpowiedzialnego zachowania. W ramach systemu zarzadzania jakoscig spotki

skutecznie dziata ,.Kodeks etyki zawodowej pracownikow MSLA ,,URGA”™ oraz
.Kodeks honorowy porzadnego przewoznika lotniczego Ukrainy”. Podstawa
Kodeksu etyki zawodowej jest konieczno$¢ zachowania przez pracownikow
spoiki lotniczej - honoru, obiektywnosci, kompetentnosci, wysokiej jakosci pracy,
patriotyzmu, oszczgdno$ci, taktownego zachowania. Kodeks honorowy
porzadnego przewoznika lotniczego Ukrainy przewiduje dobrowolne
zobowigzania MSLA ,,URGA™ wobec klientow, partneréw oraz spoleczenstwa,
w celu osiggniecia wysokiej jakosci ushug.

Bezpieczenstwo W celu zabezpieczenia $rodowiska przed emisja zanieczyszczen spotka
ekologiczne lotnicza regularnie je kontroluje i redukuje do minimum. Odpady produkowane
przez przedsigbiorstwo sa kontrolowane i przekazywane do odpowiednich
instytucji. Ten proces wpisany zostat do ..Instrukcji obchodzenia si¢ z odpadami
w MSLA L URGA”, ktéra reguluje dzialania pracownikéw. Procz tego,
funkcjonuje Program oszczednego i racjonalnego wykorzystywania materialow
paliwowo-olejowych, ktory umozliwia personelowi lotniczemu oraz inzynierom
spolki lotniczej stosowanie rozwigzan technicznych, eksploatacyjnych oraz
organizacyjnych, ktore prowadza do zaoszczgdzenia okoto 8% paliwa lotniczego,
ktore jest zasobem nieodnawialnym.

Zrédlo: opracowano przez autorow na podstawie [12].

3.2. Spoleczna odpowiedzialno$é przedsigbiorstw lotniczo-transportowych w Polsce

W odréznieniu od Ukrainy, Polska jest cztonkiem UE, gdzie spoteczna odpowiedzialnosé
przedsigbiorstw jest prawnie uregulowana. W Zielonej Ksiedze Komisji Europejskiej
spoteczna odpowiedzialno§¢ biznesu definiowana jest jako koncepcja, wedle ktorej
przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzglgdniaja aspekty spoteczne i ekologiczne w kontaktach ze
swoimi interesariuszami [11]. Ta definicja bezposrednio wskazuje na to, ze spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa realizowana jest przez wspoldziatanie z interesariuszami.
Przedsigbiorstwa lotniczo-transportowe w Polsce (ktéra jest czlonkiem UE) w swojej
dziatalno$ci praktycznej sa zobligowane do realiazacji koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu.

Przykladem partnerstwa spotecznego jest stosowanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci
w kierunku powigkszenia bodZzcow ekonomicznych na podstawie ulg ekologicznych oraz
spolecznych w dzialalno$ci przedsigbiorstw lotniczo-transportowych w Polsce. PrzewozZnicy
i lokalne spotecznosci moga odnies¢ korzysci z wykorzystania zasad CSR (spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu), co ujawnia przykltad dziatan amerykanskiej firmy UPS. Ta linia
lotnicza zaproponowata Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej (PAZP) wdrozenie techniki
ekologicznego ladowania, ktéra minimalizuje zuzycie paliwa, ogranicza hatas i redukuje
emisj¢ substancji szkodliwych do atmosfery. Rozpoczeto to regularne ladowania na
stotecznym lotnisku najwigkszego samolotu MD11 z floty UPS.

Procedura Continuous Descent Approach (CDA), inaczej ,,Zielone podejscie”, to sposdb,
w jaki piloci we wspolpracy z kontrolerami lotéw prowadza samolot do ladowania. Technika
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ta polega na jednostajnym zmniejszaniu wysokosci, przy jednoczesnym utrzymaniu silnikoéw
samolotu pracujacych na biegu jalowym oraz na wysunigciu klap i podwozia w optymalnym
momencie podejscia do ladowania. Stosowanie tej procedury minimalizuje zuzycie paliwa,
ogranicza hatas, ktory dociera do ziemi, a takze redukuje emisj¢ substancji szkodliwych do
atmosfery. Samoloty transportowe UPS jako pierwsze jesienig 2008 roku rozpoczely testy
CDA na warszawskim lotnisku. Po kilku miesiacach z inicjatywy UPS i we wspotpracy
z PAZP te technike pilotazu zaczal testowaé rowniez WIZZ AIR, a nastgpnie PLL LOT.
W pazdzierniku 2009 roku PAZP uznata ,Zielone podejécie” za standardowa technike
ladowania dla wszystkich statkow powietrznych na warszawskim lotnisku [24]. W tej sytuacji
wplyw interesariuszy doprowadzil do praktycznego stosowania koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu w przedsiebiorstwach lotniczo-transportowych Polski.

Wartym podkreslenia jest rowniez przyklad PLL LOT, ktére uwzglednito swa dziatalnos¢
w zakresie bezpieczenistwa ekologicznego w Polityce Srodowiskowej, ktora udostgpniona
zostata dla zainteresowanych na stronie internetowej spotki. Polskie Linie Lotnicze LOT S.A.
jako firma spofecznie odpowiedzialna i przykladajaca szczegdlnag uwagg do zagadnien
zwigzanych z ochrong s$rodowiska, ustanawiajg niniejsza polityke, celem okreslenia
zobowiazan i celow $rodowiskowych wobec stron zainteresowanych dbatoscig o $rodowisko
naturalne [19]. Tutaj rowniez przedstawiona jest praktyczna realizacja koncepcji
interesariuszy w ramach CSR.

Na szczeblu migdzypanstwowym w 2002 roku Komisja Europejska powotata Europejskie
Forum Interesariuszy (The European Multi-Stakeholder Forum on CSR), by monitorowaé
przejrzysto$¢ praktyk oraz promowaé instrument koncepcji CSR. W Europejskim Forum
Interesariuszy zasiedli przedstawiciele: Komisji Europejskiej, rzadéw, organizacji
pozarzadowych, federacji przedsigbiorcow i zwiazkow zawodowych [13].

Na podstawie zalecen Europejskiego Forum Interesariuszy w Polsce dziata polskie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu (FOB). Polskie przedsigbiorstwa lotniczo-transportowe korzystaja
z zalecen FOB w prowadzeniu swojej dziatalno$ci. Jednak, jak odznacza A. Makarewicz-
Marcinkewicz [16], klasyfikacja interesariuszy, jaka proponuje FOB nie ma nic wspoélnego
z pierwotng ideg CSR czy tez z koncepcja opisang w Zielonej Ksigdze. Wedlug FOB
kluczowa grupg dla firmy i jej dziatan biznesowych sg wiasciciele czy tez akcjonariusze,

inwestorzy, pracownicy, dostawcy i konsumenci.

4. Podsumowanie

W obecnej chwili w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw lotniczo-
transportoych w Polsce i na Ukranie dominuje koncepcja interesariuszy. W celu praktycznej
realizacji, stosowany jest mechanizm partnerstwa spotecznego.
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Przedsigbiorstwa zawdzieczajg partnerstwu spotecznemu znaczace korzysci, dlatego jest
ono skutecznym skfadnikiem spotecznej odpowiedzialnoéci przedsigbiorstwa. Pamigtaé
nalezy, ze realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci towarzyszy znaczace ryzyko.

Jednym z negatywnych czynnikow jest brak uregulowania ustawodawczego spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw na Ukrainie. W odroznieniu od Ukrainy w Polsce
wdrozone sa europejskie standardy spoleczne oraz zasady spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw, ktore przedstawione zostaty np. w Zielonej Ksiedze UE.

Wsp6lnym problemem w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw lotniczo-
transportowych Polski i Ukrainy jest utajona sprawozdawczo$é w zakresie realizacji dzialan
CSR. Fakt ten potwierdzita analiza zasobow internetowych gléwnych spétek lotniczych
Polski i Ukrainy.

Jak sie wydaje, dalszych, poglebionych badan wymagaja zagadnienia spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, uwzgledniajace podziat na dziatania wewnatrz
organizacji i nakierowane na otoczenie organizacji transportu lotniczego.
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Abstract

The theoretical background of corporate social responsibility is considered in this article.
The comparative analysis of air transport enterprises corporate social responsibility was made
at the examples of definite Polish and Ukrainian airlines. The great advantage of Poland in
providing CSR standards in airlines activity is the country’s membership in the EU. The UNO
Global Agreement influences mostly on implementation of CSR standards in the activity of
Ukrainian air transport enterprises.



