
WPROWADZENIE

Niniejszy numer Zeszytów Naukowych pod tytułem: „Polsko-niemieckie doświadczenia 
w zarządzaniu” jest efektem badań grupy naukowców z Polski i Niemiec (przy współudziale 
specjalistów z Ukrainy). Proponowany zeszyt składa się z 24 artykułów, które zostały 
uporządkowane w kolejności alfabetycznej, według nazwisk autorów. Tematyka numeru 
koncentruje się na przedstawieniu wybranych aspektów zarządzania, zwłaszcza skupiając 
uwagę na przykładach gospodarki polskiej i niemieckiej.

Artykuły autorów z Niemiec obejmują przegląd zagadnień realizowanych na Technische 
Universität Bergakademie Freiberg przy współpracy, z którą powstał niniejszy numer. 
Poruszono w nich miedzy innymi kwestie związane z wybranymi zagadnieniami logistyki 
zwrotnej, zwrócono uwagę na problem, w jaki sposób uczestnicy rynku reagują i w jaki 
sposób ceny produktów są dostosowywane do sytuacji na rynku w wymiarze strategicznym; 
przedstawiono zmianę paradygmatów w zakresie inteligentnych systemów komputerowych 
ukierunkowanych na klienta oraz refleksje na temat sieci inteligentnych.

Autorzy z Bergakademie Freiberg zwracają również uwagę na wyniki badań dotyczące 
kryzysu finansowego z lat 2007-2011. Przedstawiają także problematykę oceny finansowych 
dotacji dla banków na rynku globalnym i ich wpływu na gospodarkę.

Artykułem wiążącym badania polskich specjalistów z badaniami autorów z Niemiec jest 
publikacja polskich autorów prezentująca wyniki badań dotyczące barier wdrażania 
i funkcjonowania systemu EMAS w niemieckich browarach. Analizy zostały przeprowadzone 
na podstawie danych pierwotnych pochodzących z badań ankietowych przeprowadzonych 
w przedsiębiorstwach branży piwowarskiej w Niemczech oraz analiz publikowanych przez 
nie deklaracji środowiskowych.

Problematyka zmian w zarządzaniu zawarta jest w publikacji koncentrującej się na 
ważnych dla województwa śląskiego kwestiach restrukturyzacji przemysłów górniczego 
i hutniczego. Zwłaszcza obecnie, gdy Kompania Węglowa znajduje się w trudnej sytuacji jest 
to problematyka warta szczegółowego badania. Innym przykładem tego rodzaju badań są 
analizy wpływu zmian rynku handlu detalicznego, związanego z powstaniem sklepów 
wielkopowierzchniowych. W tym celu wykorzystano narzędzia zarządzania jakością, aby 
dostosować strategię przedsiębiorstwa do nowej sytuacji.



8

Rozwijając kwestie zmian organizacyjnych zwrócono również uwagę na tak istotny 
czynnik zmian jak innowacje, którym poświecono publikację dotyczącą prawnych aspektów 
innowacyjności w Polsce. Zwrócono również uwagę na systemowe zarządzanie podsystemem 
paliw i energii i jej wpływ na kształtowanie strategii organizacyjnej.

W zakresie humanistycznych aspektów zarządzania przedstawiono wybrane czynniki 
motywowania do pracy, na podstawie badań empirycznych prowadzonych w polskich 
i międzynarodowych przedsiębiorstwach dokonano również analizy roli czynników 
motywujących w grupie zawodowej górników. Zaprezentowano interesującą tematykę 
wpływu emocji na procesy podejmowania decyzji, ingerencji technicznych w naturę oraz 
wyników badań kształcenia prowadzonych na Wydziale Górnictwa i Geologii Politechniki 
Śląskiej.

Humanizacja zarządzania jest również związana z rozwiązywaniem ważnych kwestii 
społecznych, takich jak np. dostosowanie przestrzeni publicznej do potrzeb osób 
niepełnosprawnych. Kwestiom tym poświęcono publikację dotyczącą analizy postrzegania 
przez klienta niepełnosprawnego barier architektonicznych w przykładowym urzędzie 
miejskim.

W zakresie wykorzystania metod informatycznych w zarządzaniu przedstawiono 
publikację dotyczącą wspomagania procesu podejmowania decyzji przy wykorzystaniu sieci 
bayesowskich. Jest to szczególnie istotne w dynamicznie zmieniającej się gospodarce, z jaką 
mamy do czynienia obecnie, gdyż sieci te pozwalają na podejmowanie decyzji w sytuacjach 
niekompletności informacji. Innym przykładem tego rodzaju badań jest analiza obsługi 
internetowej polskich przedsiębiorstw uzdrowiskowych. W publikacji tej autorzy 
przeanalizowali strony internetowe polskich zakładów uzdrowiskowych i dokonali ich 
szczegółowego porównania. Innym artykułem dotyczącym omawianej tematyki jest 
publikacja przeglądowa dotycząca wykorzystania systemów informatycznych klasy ERP.

Dwie publikacje zajmują się kwestiami dotyczącymi nanotechnologii i jej wpływu na 
współczesny biznes. W jednej z nich autorzy dokonali oceny zagrożeń ze strony produktów 
opartych na nanotechnologii, w drugiej natomiast zaprezentowano wyniki badań dotyczących 
ryzyka związanego z wykorzystaniem nanocząstek w kosmetykach.

W numerze zawarto również kilka artykułów ukraińskich. W jednym z nich 
przedstawiono interesujące porównanie podejścia do społecznej odpowiedzialności biznesu 
w przedsiębiorstwach polskich i ukraińskich. W kolejnej publikacji podjęto ważne rozważania 
dotyczące wpływu konkurencyjności przedsiębiorstwa na konkurencyjność kraju.

Radosław Wolniak 

Michael Hóck



INTRODUCTION

This issue of Scientific Papers titled "Polish-German management experience" is the 
result o f the research o f Polish and German scientists (with the participation of specialists 
from Ukraine). The proposed book consists of 24 articles which have been arranged in 
alphabetical order by author. Subject number presentation focuses on selected aspects o f 
management especially focusing on examples o f Polish and German economies.

Articles developed by authors from Germany include a review of the issues carried out by 
Technische Universität Bergakademie Freiberg in cooperation with which this issue was 
developed. There are in the issue papers related to selected topics of reverse logistics, drew 
attention to the problem o f how market participants react and how the prices of the products 
are tailored to the market in a strategic dimension; shows the change o f paradigms in the field 
o f intelligent computer systems, and customer-driven reflections on intelligent networks.

The authors of Bergakademie Freiberg also pay attention to the results of research on the 
financial crisis in the years 2007-2011. They also described financial assessment grants for 
banks in the global market and their impact on the economy.

The paper of Polish authors presenting the results o f research on barriers to 
implementation and operation of EMAS in German breweries links studies developed by 
German authors with research specialists from Poland. The analyzes in the paper were 
performed based on an analysis o f primary data from surveys carried out in enterprises of the 
brewing industry in Germany and analysis published by the environmental statement.

The subject of change management is contained in a paper focusing on important issues 
for the Silesian mining restructuring and metallurgical industries. Especially now, when 
Silesian Coal Company is in a difficult situation the issue is worth detailed examination. 
Another example of this type o f research is the analysis o f the impact of changes in the retail 
market, associated with the rise o f large-format stores. For this purpose, quality management 
tool used to adjust the company's strategy to the new situation.

Developing organizational change issues authors also highlighted that an important factor 
in the changes is innovation. This topic is described in the paper on the legal aspects of 
innovation in Poland. It also drew attention to the system management of fuel and energy 
subsystem and its impact on organizational strategy.

In the field of human management some aspects of motivating factors are selected to 
describe on the basis of empirical studies conducted in Polish and international companies.
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There are, in the issue, also analyses of the role of the motivating factors in the occupational 
group of miners. The next interesting subjects are the impact o f emotions on decision-making 
processes, technical interference in nature, and outcomes of research conducted at the Faculty 
of Mining and Geology in Silesian University of Technology.

Humanization o f management is also associated with the resolution of important social 
issues such as adjustment o f public spaces for people with disabilities. There is a presentation 
concerning on the analysis of disabled customer perceptions o f architectural barriers in the 
sample from the municipality.

In the case of computerized management we presented papers on decision support using 
Bayesian networks. This is particularly relevant topic in the rapidly changing economy, with 
which we have to do now, because these networks allow you to make decisions in situations 
of incomplete information. Another example o f this kind of research is an analysis of the web 
service spa Polish enterprises. In this publication, the authors analyzed the Polish websites spa 
establishments and made them a detailed comparison. Another article on this subject is the 
review of the use o f ERP information systems.

Two publications deal with issues relating to nanotechnology and its impact on modem 
business. In one of them, the authors evaluated the risks posed by nanotechnology-based 
products in the other, authors presents the results of studies on the risk associated problems 
with the use of nanoparticles in cosmetics.

The issue also includes several articles of the Ukrainian researchers. One o f them 
concentrates on an interesting comparison o f approaches to corporate social responsibility in 
Polish and Ukrainian businesses. In another paper there is an important consideration 
concerning on the impact of the company's competitiveness on the competitiveness o f the 
country.

Radosław Wolniak 

Michael Hock


