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KONCEPCJE | APLIKACJE MODELI BIZNESU W ORGANIZACJACH
EKONOMII SPOLECZNEJ

Streszczenie. Rozwoj sektora ekonomii spotecznej jest jednym z elementow
polityki spoleczno-gospodarczej UE. Organizacje ekonomii spotecznej stanowig
specyficzng forme przedsigbiorczo$ci 1 dziatalno$ci gospodarczej. Realizujg
zaréwno cele spoteczne, jak i ekonomiczne. Przedmiotem badan jest modelowanie
biznesowe obejmujace koncepcje wspotczesnych przedsigbiorstw i ich
wykorzystanie w sektorze ekonomii spotecznej. W prezentowanych koncepcjach
wskazano aspekty spoteczne i1 rolg¢ innowacji w koncepcjach modeli biznesu.
Przedstawiono praktyczne przyklady zastosowania modeli biznesu w wybranych
przedsigbiorstwach ekonomii spoteczne;.

Stowa kluczowe: model biznesu, organizacje ekonomii spotecznej,
konkurencyjnos¢.

CONCEPTS AND APPLICATIONS OF BUSINESS MODEL IN SOCIAL
ECONOMY ORGANIZATION

Summary. Development of social economy sector is one of the EU social and
economic policy elements. Social economy organizations are specific form of
entrepreneurship and economy activity. They implement social and economic
goals. Subject of the study is business modelling covering concepts of
contemporary companies and their implementation in the social economy sector.
In the presented concepts, social aspects were underlined together with the role of
innovation in the business model concepts. Practical examples concerning
application of business models in the selected companies of social economy were
presented.

Keywords: model business, social economy organization, competition.
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1. Wprowadzenie

Problemy spoteczne (W tym w szczegdlno$ci bezrobocie) oraz dostrzeganie trudnej
sytuacji grup spolecznie wykluczonych stanowi o coraz wigkszym znaczeniu ekonomii
spotecznej w gospodarkach rozwinigtych krajow $swiata. Rozwoj sektora ekonomii spotecznej
jest jednym z elementdéw polityki spoteczno-gospodarczej UE, stanowigc wyraz prosocjalnego
i humanitarnego stosunku do spoteczno$ci zjednoczonej Europy. Znaczenie, ale i charakter
ekonomii spotecznej powoduja, ze wobec tego sektora stosowane sg rozne formy wsparcia
zardwno instrumentami unijnymi, jak i pochodzacymi z centralnego budzetu panstwa oraz
budzetow regionalnych i lokalnych'. Organizacje ekonomii spotecznej stanowia w stosunku
do wolnorynkowej gospodarki specyficzng form¢ przedsigbiorczosci 1 dzialalnosci
gospodarczej, realizujace zarowno cele spoleczne, jak i1 ekonomiczne. Nasilajaca sie¢
konkurencja zwigzana  z globalizacja $wiatowej gospodarki, a takze wystepujace zjawiska
kryzysowe powoduja, ze przewaga konkurencyjna i efektywnos$¢ dziatalnos$ci stanowig
warunek funkcjonowania przedsi¢biorstwa na rynku i decyduja o jego rozwoju. W jakim
stopniu to oczywiste stwierdzenie dla organizacji biznesowej dotyczy takze przedsiebiorstw
spotecznych? Twierdzacej odpowiedzi na tak postawione pytanie mozna z pewnoscig udzieli¢
w takiej sytuacji, gdy przedsigbiorstwo spoteczne przestaje korzysta¢ z bezposrednich
instrumentow wsparcia finansowego (glownie dotacji) i zaczyna dziata¢ w warunkach
otwartego rynku. W zwigzku z tym organizacje spoleczne juz w fazie powstawania (Start-up)
powinny orientowaé si¢ na konkurencyjne koncepcje prowadzenia biznesu i nowoczesne
systemy zarzadzania. Ich wyrazem sg opracowane 1 stosowane przez przedsigbiorstwa
strategie i modele biznesu.

Przedmiotem badan prezentowanego artykulu jest problematyka budowy i aplikacji
modeli biznesu traktowanych jako koncepcje strategii i funkcjonowania réznych organizacji.
W szczegdlnosci zagadnienie to badano w aspekcie dzialalno$ci organizacji ekonomii
spotecznej, akcentujac znaczenie modelowania biznesowego obejmujace koncepcje
funkcjonowania wspotczesnych przedsigbiorstw i ich wykorzystanie zarowno w Sektorze
ekonomii spolecznej, jak i na otwartym, konkurencyjnym rynku. Celem artykutu jest
przedstawienie koncepcji modeli biznesu organizacji ekonomii spotecznej przy
zaakcentowaniu ich specyficznych elementéw. W szczegolnosci za istotng z punktu widzenia
poznawczego i praktyki zarzadzania uznano odpowiedZ na nastgpujace pytanie: jaki model
biznesu umozliwi przedsigbiorstwu spotecznemu realizacje celéw ekonomicznych i spotecz-
nych? W praktyce aplikacja takiego modelu oznacza mozliwo$¢ wzglednie trwatego

funkcjonowania takiej organizacji i jej rozwoj. W pracy przedstawiono niektdre koncepcje

! Przyktadem moze byé Projekt ,PI-PWP REPLIKATOR” wspétfinansowany ze $rodkéw Unii  Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. W prezentowanym  artykule wykorzystano wyniki badan, jakie
przeprowadzili autorzy w tym projekcie.
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modeli biznesu, a o ich wyborze decydowaly mozliwosci wykorzystania ich w przedsie-
biorstwach spotecznych. Zaprezentowano koncepcje modelu biznesu oraz jego zastosowanie
w funkcjonujgcych organizacjach ekonomii spotecznej. Ze wzglgdu na rdéznorodne cele
(czesto zwigzane z pro-wadzong polityka spoteczng prowadzong przez panstwo) oraz
oczekiwania stawiane organizacjom ekonomii spolecznej stosowane sa roézne formy
organizacyjne i modele ich funkcjonowania. Opracowany model nie ma wigc charakteru
uniwersalnego, ale moze by¢ zastosowany w tych organizacjach spotecznych, ktore przez
konkurencyjng i efektywna dziatalno$¢ zapewnia realizacje¢ celéw spotecznych i ekonomicz-
nych.

2. Modele biznesu w organizacjach ekonomii spoleczne;j

Na potrzeby prowadzonych badan przyjeto za J. Hausnerem, ze ,,ekonomia spoteczna jest
sektorem gospodarki, w ktorym organizacje sg zorientowane na spoleczng uUzytecznosc,
a wypracowywana przez nie nadwyzka stuzy realizacji celu spotecznego. Taka ich misja wy-
nika z i jest chroniona przez autonomie¢ zarzadzania, demokratyczne decydowanie oraz
lokalne zakorzenienia tych organizacji” [7, S. 7]. Nadrzedng rolg i funkcja ekonomii
spolecznej jest przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu®. Stad tez aktywizacja zawodowa
grup ludzi spotecznie wykluczonych (w szerokim rozumieniu tego stowa)®, troska o stwarza-
nie im szans normalnego zycia to gtowne przestanki rozwoju ekonomii spolecznej, ktorej
trzonem sa organizacje ekonomii spotecznej. Jak juz wspomniano, ich dziatalno$é
gospodarcza laczy w sobie cele spoleczne 1 ekonomiczne, przy czym cele spoteczne sa
glownie skierowane na poprawe¢ sytuacji spolecznej cztonkow tej organizacji (adaptacja
zawodowa 1 spoleczna, szkolenia). Jedng z form organizacji ekonomii spotecznej jest
przedsiebiorstwo spoteczne [6, s. 13; 3, s. 120]. Z punktu widzenia ksztalttowania modeli
biznesu warto przytoczy¢ poglady J. Defourny‘ego“, ktory uwaza, ze kluczem do rozumienia
istoty tej formy organizacji i podstawa badan w tym obszarze sa dwa podejscia
konceptualizacji jego funkcjonowania®. Pierwsze z nich to definicja przedstawiona przez rzad
brytyjski w dokumencie opublikowanym w lipcu 2002 i zatytulowanym Social Enterprise A
Strategy for Success: ,,przedsigbiorstwo spoteczne to dziatalno$¢ gospodarcza (biznesowa),

ktora wyznacza sobie cele $cisle spoteczne i1 ktora inwestuje ponownie nadwyzki zaleznie od

2 Szczegotowo funkcje ekonomii spotecznej opisuja [7, s. 7-9; 8, 5. 5; 12, s. 43-46].

® Do grup szczegblnie zagrozonych wykluczeniem spolecznym nalezg przede wszystkim osoby: diugotrwale bezrobotne,
bezdomne, uzaleznione, chore i izolowane.

4 J. Defourny, Przedsicbiorstwo spoteczne w poszerzonej Europie: koncepcja i rzeczywistosé. Studia i materiaty, Warszawa
2005, s. 24.

® Koncepcje te s3 utozsamiane ze stanowiskiem reprezentowanym przez europejska sie¢ badawcza EMES (European
Research Network).
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tych celow w dziatalno$¢ lub we wspodlnote, zamiast kierowaé si¢ potrzebg osiggania

maksymalnego zysku na rzecz akcjonariuszy lub wiascicieli”®. Drugie podejscie opiera si¢ na

zestawie kryteriow, ktorymi sg dwie ich grupy. Kryteria pierwszej z nich maja charakter

ekonomiczno-zarzadczy, drugiej — spoteczny. Do pierwszej mozna zaliczy¢:

ciggla dziatalno$¢ w zakresie wytwarzania dobr i/lub §wiadczenia ustug. Stanowi ona
racj¢ bytu takich przedsiebiorstw i umozliwia im realizacje celoéw spotecznych;

wysoki stopien niezaleznosci. Przedsiebiorstwa sg tworzone przez okreslone osoby i te
0soby zarzadzaja tymi przedsigbiorstwami, decyduja o ich rozwoju lub likwidacji;
podejmowanie ryzyka ekonomicznego na znaczacym poziomie. Tworcy przed-
sigbiorstwa spotecznego ponosza ryzyko, ktore jest zwigzane z jego dziatalnoscia;
zapewnienie (chociaz na minimalnym poziomie) zatrudnienia za wynagrodzeniem.
Przedsigbiorstwa spoteczne moga korzysta¢ z zasobow pienieznych lub niepieni¢znych
oraz woluntariuszy. Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa spotecznego wymaga jednak

minimalnego poziomu zatrudnienia za wynagrodzeniem.

Grupg kryteriéw majacych charakter spoteczny tworza:

wyraznie  okreSlony cel stuzenia  wspolnocie  (spoteczno$ci  stanowigcej
przedsiebiorstwo). Jednym z podstawowych celow przedsiebiorstw spotecznych jest
tego typu funkcja. Czesto funkcja ta taczy si¢ z promowaniem znaczenia
odpowiedzialnosci spotecznej na poziomie lokalnym czy tez regionalnym;

inicjatywa pochodzaca od okreSlonej grupy obywateli. Pomysty 1 tworzenie
przedsiebiorstw spotecznych wywodza si¢ ze zbiorowej inicjatywy, porozumienia oraz
wspotpracy. Dotycza one wyraznie okreslonej potrzeby 1 celu dziatalnosci;

uprawnienia decyzyjne nie wynikaja z wielkoSci posiadanego  kapitatu.
W przedsigbiorstwach spotecznych stosowana jest zasada ,,jeden czlonek, jeden glos™.
Nawet w przypadku gdy wiasciciele kapitatu przedsigbiorstwa spotecznego sa istotni,
dzielg si¢ jednak swoimi uprawnieniami z innymi osobami;

dynamika dziatalnoéci oparta na uczestnictwie, obejmujgca poszczegdlne strony
zaangazowane w t¢ dziatalno$¢. Aktywna reprezentacja uzytkownikoéw lub klientow,
partycypacja wszystkich stron stanowig czgsto istotne cechy charakterystyczne
przedsigbiorstw spotecznych. W wielu przypadkach jednym z celow przedsigbiorstwa
spotecznego jest promowanie demokracji na poziomach lokalnym i regionalnym przez
stosowanie odpowiedniego systemu zarzadzania;

ograniczenie dystrybucji zyskow 1 specyficzny ich podziat. Przedsigbiorstwa spoteczne
moga by¢ organizacjami, ktérych cechg charakterystyczng jest zobowigzanie do

niedokonywania podzialu zyskow, moga one takze stanowi¢ organizacje, ktore

®J. Defourny, Przedsiebiorstwo ..., op. cit., s. 24.
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podobnie jak spéotdzielnie w wielu krajach majg prawo dzieli¢ zyski, jednak w sposob
ograniczony, co pozwala uniknaé zachowan zmierzajacych do maksymalizacji zysku’.
Spetnienie wszystkich przedstawionych kryteriow tworzy obraz idealnej organizacji
spotecznej. W praktyce, rzecz jasna, przedsigbiorstwa spoleczne wypehiajg je tylko
w okreslonej czesci, pelnige rézne funkcje, realizujgc réznorodng dziatalnos¢, tworzac rozne

formy organizacyjne i modele zarzadzania, O schematycznie przedstawiono na rysunku 1.

Integracja spoleczna
i dzialanos¢ na rynku pracy

Dzialalnos¢ handlowa Dostarczanie
i produkcyjna uslug publicznych
Dostarczanie dobr publicznych Uslugi o charakterze
i rozwoj wspolnot lokalnych wzajemnym

Uslugi na otwartym rynku

Rys. 1. Funkcje i obszary dziatalnos$ci przedsigbiorstw spotecznych
Fig. 1. Activity of companies of social economy
Zrodto: www.ekonomiaspoleczna.pl

Analizujac przedstawiony schemat, nalezy stwierdzi¢, Ze wskazuje on na duza
réznorodnos¢ funkcji i oczekiwan stawianych przed ekonomig spoteczng. W przypadku Polski
nie wszystkie zaznaczone obszary sa juz w pelni aktywne, niemniej potencjat sektora

8 Towarzysza mu coraz bardzie]

ekonomii spotecznej w naszym kraju ciagle rosnie
nowoczesne formy tworzenia 1 wsparcia przedsigbiorstw spotecznych wykorzystujacych
innowacje 1 nowoczesne Systemy zarzadzania, czego przykladem moze by¢ model
opracowany w ramach Projektu ,,PI-PWP REPLIKATOR.

Z punktu widzenia prowadzonych badan przedmiotem zainteresowania s3 te
przedsigbiorstwa spoteczne, ktdre zatrudniajac osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym
lub bezrobotne:

o Swiadczg ushugi publiczne (uslugi $wiadczone w interesie  spotecznym).

W szczegolnosci moga to by¢ ustugi o charakterze spotecznym (np. edukacyjne,

" Ibidem, s. 24-27.

8 Raport ,,Badania poglebiajace diagnoze problemow wejéciowych w projekcie “PI-PWP REPLIKATOR?”, s. 4.

° Model dzialania replikatora”, Projekt ,PI- PWP REPLIKATOR” wspotfinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ra-
mach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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opieckuncze, medyczne) i technicznym (utrzymywanie zieleni miejskiej, prace
porzadkowe, utylizacja odpadéw, ustugi pogrzebowe itd.);

swiadczg roznorodne uslugi na konkurencyjnym rynku (prowadzenie hoteli,
pensjonatow, domow opieki spotecznej, ustugi gastronomiczne itd.);

prowadza dziatalno$¢ handlowg (sklepy spozywcze, kosmetyczne, pamigtkarskie)

i produkcyjna (np. produkcja naturalnych kosmetykdéw, pamiatek, naturalnej zywnosci).

W celu wytworzenia przez przedsi¢biorstwa spoteczne warto$ci ekonomicznej stosowane

sa rdéznorodne konfiguracje organizacyjno-prawne i systemy zarzadzania. Tworza one

wilasciwe dla przyjetej strategii (misji, celow zadan) modele dziatania utatwiajace dziatalno$é¢

w sektorze ekonomii spotecznej. Mozna je podzieli¢ na modele podstawowe oraz Iaczone

(kombinowane) [1, s. 55-60]. W pierwszym przypadku wyr6znia sig:

Model wspierania przedsigbiorczosci. Przedsigbiorstwo w tym przypadku oferuje
wsparcie w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, a takze $wiadczenie ustug
finansowych dla przedsiebiorstw spotecznych.

Model posrednictwa rynkowego. Przedsigbiorstwo spoteczne dzialajace wedhlug tego
modelu oferuje grupie docelowej, ktora stanowig drobni wytworcy (jednostki, firmy czy
spotdzielnie), ustugi utatwiajace ich dostep do rynku.

Model zatrudnieniowy. Grupa docelowg takiego przedsigbiorstwa spotecznego sg ludzie
majacy trudnosci ze znalezieniem pracy, a wige bezrobotni, niepetnosprawni, bezdomni,
byli przestepcy, miodziez ze Srodowisk patologicznych. Oferuje si¢ im szkolenia
zawodowe oraz szanse zatrudnienia. Celem przedsiebiorstwa poza zatrudnianiem osob
wykluczonych spotecznie jest oczywiscie produkcja wyrobow i/lub §wiadczenie ustug
w dziatalnosci na wolnym rynku.

Model ustug za oplatg. Przedsigbiorstwo spoteczne stosujace ten model §wiadczy ustugi
spoteczne na rynku, oferuje je takze osobom prywatnym, firmom, spotecznosciom czy
osobom trzecim, ktore w tym przypadku tworza grupe docelowa. Model ten jest
najczesciej stosowany wsrod organizacji non profit.

Model obstugi klientow. Jest wersja modelu ustug za optatg, z tym ze nacisk jest
potozony na zagwarantowanie ubogim klientom dostgpu o ustug i produktow, ktore sa
dla nich trudno dostepne.

Model spotdzielczy. Jest to taki model przedsigbiorstwa spotecznego, ktéry zapewnia
cztonkom spoldzielni réznorodne korzysci. Moga to by¢ informacje o rynku i klientach,
pomoc logistyczna, wspolne zakupy hurtowe czy lepszy dostep do rynku.

Model dotowania ustug. W tym wypadku przedsi¢biorstwo spoteczne sprzedaje ustugi
i produkty na rynku zewngtrznym, a uzyskany dochéd wykorzystuje w realizacji
programow spotecznych. Realizacja programéw spolecznych oraz dziatalnos¢

biznesowa czg¢sciowo pokrywaja sie, dzielae koszty, operacje, dochod.
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e Model powigzan rynkowych. Opiera si¢ na tworzeniu relacji handlowych mi¢dzy grupa
docelowa, ktérag sa drobni producenci, lokalne firmy, a zewngtrznym rynkiem.
Przedsigbiorstwo spoteczne dziata tutaj jako posrednik handlowy.

e Model wspierania organizacji. Przedsigbiorstwo spoteczne oparte na modelu wspierania
organizacji oferuje sprzedaz produktow i ustlug na rynek zewnetrzny firmom lub
ogbétowi odbiorcéw. Przedsigbiorstwa spoleczne oparte na tym modelu funkcjonuja jako
mechanizmy finansujace organizacje i czesto sg zorganizowane jak filie, bedace
wlasno$cia organizacji-matki dziatajacej w formule non profit. Dziatalno$¢ gospodarcza
prowadzona przez przedsi¢biorstwo spoteczne nie ma zwigzku z prowadzong
dziatalnoscia spoteczng.

Wsréd modeli kombinowanych na uwage zashuguje model franczyzowy — organizacja
moze udzieli¢ franczyzy na swodj sprawdzony w praktyce model funkcjonowania
przedsigbiorstwa spotecznego. Umowa franczyzowa ma przynosi¢ korzysci zarowno
franczyzobiorcy, jak i franczyzodawcy. Jej wada moze by¢ ograniczenie samodzielno$ci
podmiotéw ja przyjmujacych. Nabywcy uiszczaja optaty franczyzowe [1, s. 171]. Ich
wysoko$¢ moze by¢ barierg w stoso-waniu tego modelu.

Przedstawione obszary i modele dzialalnosci przedsiebiorstw spolecznych stanowig dobra
podstawe do budowania ich modeli biznesowych. Rozumiane s3 one jako koncepcje
prowadzenia biznesu (,pomyst na biznes”) przez dane przedsigbiorstwo. Umozliwiajg
realizacje jego strategii 1 stanowig podstawe operacyjnego zarzadzania takg organizacja.
Obserwowany w ciggu ostatnich 20 lat wzrost zainteresowania i rozwdj badan nad modelami
biznesu zaowocowal wieloma ich definicjami i koncepcjami®®. Przedstawione w dalszej
czesci artykulu wybrane koncepcje badanego pojecia pozwolity na zrozumienie istoty
tworzenia warto$ci w przedsigbiorstwach, ktora stanowi fundamentalny element, a zarazem
generalny rezultat zastosowanego modelu biznesu. W przypadku ekonomii spotecznej jej
odpowiednikiem moze by¢ spoteczna warto$¢ dodana podmiotow ekonomii spolecznej
definiowana jako: ,stopien, w jakim przedsigbiorstwa ekonomii spolecznej sa spotecznie
uzyteczne. Przez spoteczng uzyteczno$¢ rozumiemy natomiast stopien, w jakim te podmioty
spehniaja cele, ktore sg przed nimi stawiane” [5, s. 11].

Interesujace badania nad modelami biznesu w polskiej gospodarce przeprowadzili
T. Gotembiowski, T.M. Dudzik, M. Lewandowska, M. Witek-Hejduk [4]. Przyjeto w nich, ze
»model biznesu jest nowym narzedziem koncepcyjnym, zawierajagcym zestaw elementow
i relacji migdzy nimi, ktére przedstawia logike dziatania danego przedsi¢biorstwa
w okreslonej dziedzinie (biznesie). Model biznesu obejmuje opis wartosci oferowanej przez
przedsigbiorstwo grupie lub grupom klientow, wraz z okresleniem podstawowych zasobow,

procesoéw (dziatan), a takze relacji zewnetrznych tego przedsigbiorstwa, stuzacych tworzeniu,

19 problematyke modeli biznesu szczegbtowo opisano w pracy [2, s. 156-196].
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oferowaniu oraz dostarczaniu tej wartosci 1 zapewniajgcych przedsiebiorstwu konkurencyj-
no$¢ w danej dziedzinie oraz umozliwiajacych zwigkszenie jego wartosci” [4, S. 56].

Zdaniem tych Autoréw elementami konstytuujgcymi model biznesu sg:

warto$¢ dla klienta,
zasoby i kompetencje,

miejsce w tancuchu wartosci,
zrodia przychodow [4, s. 62-72].
Wazna jest koncepcja modelu biznesu opracowana przez A. Osterwaldera i Y. Pigneura

[10, s. 18], ktorzy tak zdefiniowali to pojecie: ,,model biznesowy opisuje przestanki stojace za
sposobem, w jaki organizacja tworzy warto$¢ oraz zapewnia i czerpie zyski z wytworzonej
warto$ci”. W tej definicji akcentuje si¢ orientacje na tworzenie wartosci, ktora zapewnia
dochod dzigki okreslonym elementom i sposobom funkcjonowania przedsigbiorstwa. Opiera
si¢ ona na dziewieciu komponentach, ktorymi sa:

* segment klientow,

* propozycja wartosci,

* kanaty komunikacji, dystrybucji i sprzedazy,

* relacje z klientami,

 strumienie przychodow,

» kluczowe zasoby,

* kluczowe dziatania,

* kluczowi partnerzy,

* struktura kosztow.

Koncepcje¢ architektury modelu biznesu (rysunek 2) przedstawita F. Newth [9, s. 8],
ujmujac ja w szesciu elementach:

e propozycja wartosci,

e dynamiczne zdolnosci i procesy,

e strategiczne zasoby,

e strumienie przychodéw,

o formuta zysku,

e struktura kosztow.
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Formula zysku

/

Dynamiczne Strategiczne
zdolnosci \ zasoby
i procesy //
Strumienie Propozycja Struktura
przychodoéow wartosci kosztow

Rys. 2. Komponenty modelu biznesu
Fig. 2. Components of business model
Zrodto: [9, s. 7].

Trzy pierwsze komponenty majg charakter jakoSciowy i wymagaja opisu. Pozostate
stanowia konkretne propozycje zrodet i sposobow generowania wplywoéw ze sprzedazy,
formutly zysku i marzy oraz pokazuja strukturg kosztéw wynikajaca z zastosowanych zasobdéw
1 procesow dla realizacji warto$ci. Inng koncepcja omawianej kategorii jest podejscie
prezentowane przez zespot badaczy: S. M. Shafer, H. J. Smith, J. C. Linder, ktorzy definiuja
model biznesu jako ,reprezentacje bazowej logiki (core logic) i wyborow strategicznych
tworzenia i zatrzymywania warto$ci w obszarze sieci warto$ci” [11, s. 202]. Autorzy ci po
analizie obejmujacej prace nad modelami biznesu 12 badaczy w latach 1998-2005
sformutowali wlasng jego koncepcje [11, s. 202-205]. Oparli j3 na czterech kategoriach, ktore
zawieraja elementy niezbedne do budowy modelu biznesu, co przedstawia rysunek 3.

Zagadnienia modeli biznesu przedsigbiorstw spotecznych przedstawita W. Czemiel-
Grzybowska, podkreslajac ich specyficzny charakter [3, 5.120-121]. Wynika on z:

» sformutowanych celow spotecznych;

» wyrazonych wprost celow ekonomicznych (rozumianych jako dazenie do uzyskiwania
okreslonego poziomu przychodéw ze sprzedazy produktow 1 ustug oraz jako ponoszenie
ryzyka ekonomicznego);

» demokratycznego zarzadzania;

» wlasnosci spoteczne;j.
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. Komponenty modelu biznesu
( . ) 4 ey c
Wybory strategiczne S Siec¢ wartosci y
Klient Dostawcy
Propozycjawartosci Informacje oklientach
Zdolnosci/kompetencje Relacje z klientami
Przychod/ceny Przeplywy informacji
Konkurencja Przeplywy produktow
Oferta produktu
Strategia
Marka
Zréznicowanie
Misja
s ™
Tworzenie wartosci Zatrzymanie wartosci
.
Koszty
Zasoby faktywa Aspekty finansowe
Procesy /dzialania Zysk

Rys. 3. Elementy modelu biznesu
Fig. 3. Elements of business model
Zrédlo: [11, s. 202].

W tej specyfice cytowana Autorka dopatruje si¢ stabosci modelu przedsigbiorstwa
spotecznego. W szczegolnosci przez preferowanie celow spotecznych mozna uznaé je za
bardziej ulomne na konkurencyjnym rynku. Stusznie zauwaza, ze dziatalno$¢ gospodarcza
prowadzona w ramach takiego podmiotu pociaga za soba wigksze ryzyko dotyczace
funkcjonowania ze wzgledu na trudnosci zwigzane z kapitalem ludzkim pozyskanym
z obszaru wykluczenia spoltecznego. W tym kontek$cie za znaczace dla rozwoju ekonomii
spolecznej nalezy uzna¢ badania poswigcone tworzeniu 1 aplikacji modeli biznesu

przedsiebiorstw spotecznych.

3. Studia przypadkow — zastosowanie modeli biznesu
w przedsi¢biorstwach spolecznych

Do tworzenia i funkcjonowania organizacji wykorzystano model biznesu oparty na
koncepcji A. Osterwaldera i Y. Pigneura, dostosowujgc go do warunkéw ekonomii
spotecznej. Taki model przedstawia rysunek 4. Elementami specyficznymi, wtasciwymi dla
takich organizacji w tym modelu to generowana warto$¢ spoteczna, zasoby kadrowe
(pracownicy) oraz wsparcie dziatalno$ci przez franszyze spoteczng. Moze by¢ ona tratowana
jako zasoby zewnegtrzne mozliwe do wykorzystania, ale takze jako oferta dla innych
przedsigbiorstw, stanowiac nowa warto$¢ spoteczng. W polskich warunkach uwzglednienie
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franczyzy w modelu organizacji ekonomii spolecznej mozna traktowa¢ jako podejscie
innowacyjne. Prezentowany model zastosowano w ponad 10 organizacjach biznesowych
ekonomii spotecznej. W artykule w sposob syntetyczny przedstawiono dwa z takich modeli**
(Spétdzielnia A, Spotdzielnia B).

L
Relacjez
Kluczowe ; -
procesyi zasoby klientami H
[: materialne =
Kiluczowi ||| | ( )
Partnerzy ||| P{‘?Er‘::gg‘{’ .
B [ Ekonomicznej Segmenty
J L \ ) Rynku
" | A _______-‘_'_____
r: Pracownicy
Franczyza Kanaty
H- dystrybucji | H
— ' e
Propozycja ‘ .
L Wartosci I
Struktura Spolecznej
L kosztow Strumienie
’ L przychodow | -
__—_._A-"_-—-—_—‘

Rys. 4. Model biznesu przedsigbiorstwa spolecznego
Fig. 4. Business model of company of social economy
Zrédlo: badania whasne.

W tablicy 1 przedstawiono elementy modelu biznesu jednej z badanych organizacji, ktorg
byla spotdzielnia socjalna zatrudniajgca osoby w wieku ponad 50 lat, zajmujaca si¢ opieka
nad ludzmi chorymi i starszymi. Przedstawiony model biznesu funkcjonuje z sukcesem od
2007 r.

Tablica 1
Model biznesu Spotdzielni A

SPOLDZIELNIA A - Elementy modelu biznesu (ujecie syntetyczne)

Glownymi zleceniodawcami ushug opiekunczych sa samorzady terytorialne na

1. Segmenty rynku, klienci poziomie powiatow i gmin oraz 0soby fizyczne.

Zajmujemy si¢ organizacjg pomocy w formie ustug opiekunczych w domach
2. Propozycja warto$ci 0s0b chorych, starszych czy niepelnosprawnych. Zaspokajamy w ten sposob

ekonomicznej podstawowe potrzeby fizjologiczne (biologiczne) oraz psychospoteczne
naszych klientow.

Nasza oferta ustug opiekunczych czy asystenckich w przypadku os6b niepetno-
sprawnych zmniejsza problemy wieku podesztego czy tez deficyty wzrokowe
stuchowe, ruchowe. To my zapewniamy klientom staty nadzér (np. przyjmo-
wanie lekdéw), pomoc w czynnosciach zycia codziennego, a niekiedy
pozytywnie wplywamy na zmiany zachodzace w rodzinie w przypadku
choroby jednego z jej czlonkdéw. Zapewnienie aktywizacji osob niepeino-
sprawnych oraz tych z doswiadczeniem zyciowym, a majacych lat 50+.

3. Propozycja warto$ci
spoteczne;j

MW opisie modelu zachowano sformulowania stosowane przez czlonkéw spoldzielni uczestniczacych
w warsztatach strategicznych w ramach Projektu PI-PWP REPLIKATOR
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cd. tablicy 1

4. Pracownicy (zasoby
ludzkie )

Ludzie z wielkg empatiag, z doswiadczenia wiemy, ze o potrzebach osob
starszych, niepetnosprawnych nikt nie wie wigcej niz oni sami lub ludzie
w podobnej sytuacji zyciowej. Ponadto personel administracyjny i zarzadza-

Jacy.

5. Kluczowe dziatania 1
zasoby

Zasoby: siedziba spoldzielni (w mieszkaniu prywatnym), podstawowe
wyposazenie (komputer, telefony itd.). Zasada dziatania spoldzielni jest
»samowystarczalnos¢”  (ksiggowos$¢, zrzadzanie). Obstuga ksiggowo-
administracyjna jest wykonywana w ramach spoétdzielni, sg comiesigczne
spotkania wszystkich cztonkin spotdzielni lub, mozna powiedzieé¢, posiedzenia
Zarzadu, rozszerzone o pozostate cztonkinie. Konstruktywne ,,co nas boli — co
trzeba zmieni¢”.

6. Relacje z klientami

Relacje z naszymi  gltownymi  klientami to rodzaj zaufania
i emocjonalnej wi¢zi. Raz pozyskany klient jest przywigzany do swojej
opiekunki, odporny na dziatania konkurencji i w mniejszym stopniu kieruje si¢
ceng. Lojalno$¢ i empatia to jedyna cena, jakg ptacg pracownicy.

7. Kanaty dystrybucji

Szeptany marketing i wypracowana marka w ushugach opiekunczych bardzo
si¢ sprawdzaja. Sa one najbardziej efektywne i nie wymagaja zadnych
naktadéw finansowych. W pierwszym roku dziatalno$ci w celu zabezpieczenia
sobie ciagto$ci $wiadczonych ustug ztozylySmy oferte w odpowiedzi na
rozpisany przez samorzad konkurs. Tym sposobem klienci byli dostarczeni
z listy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Podejscie biznesowe sprawito,
ze kalkulacja cenowa sklonita nas do $§wiadczenia ustug opiekunczych na
otwartym rynku.

8. Strumienie przychodow

Klienci Spoétdzielni, tj. osoby fizyczne korzystajace z ustug opiekunczych,
ptaca gotowka do rgk opiekunki. Ta wptaca pienigdze do kasy Spotdzielni.
Stosowana stawka za godzing ustugi opiekunczej na wolnym rynku. Terminy
zaplaty sa uzaleznione od termindw pobierania rent, emerytur. Urzad Miasta
Gdyni za wykonywane ustugi dystrybucyjne ptaci przelewem w terminie
zgodnie z umowa-14 dni. Waznym przychodem Spoldzielni jest
dofinansowanie ze $rodkow publicznych, tj. PFRON

9. Struktura kosztow

Ze wzgledu na ustugowy charakter dziatalnosci 80% ponoszonych kosztow to
wynagrodzenia i $wiadczenia z nimi zwigzane (sktadki ZUS). To praca
bezposrednia opiekunek i asystentek generuje najwicksze koszty, ale sa one
kosztami bezposrednimi (wynagrodzenie za | godzing wynosi 10-15 zi).
Ustugi dystrybucyjne na rzecz miasta generujg koszty materialowe zwigzane
z uzywaniem samochodu prywatnego do celow stuzbowych.

10. Kluczowi partnerzy i
interesariusze

Zar6éwno partnerami, jak i interesariuszami spétdzielni jest otoczenie lokalne,
ktore dostarcza nam potencjalnych klientow. Administracja lokalna -prezydent
miasta, UM, zaufal nam w momencie pierwszego zlecenia na realizacje
zadania.

11. Wsparcie franczyzowe

W tym przypadku tego typu wsparcie zewngtrzne nie jest potrzebne.
Spotdzielnia deklaruje dzielenie si¢ ,,dobrymi praktykami” z innymi
przedsiebiorstwami spotecznymi.

Zrodlo: badania wihasne.

W tablicy 2 przedstawiono elementy modelu organizacji §wiadczacej trzy rodzaje ushug:

elektroinstalacyjne, projektowania i utrzymywania zieleni, projektowania i wystroju wnetrz.
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Tablica 2
Model biznesu Spotdzielni B

SPOLDZIELNIA B - Elementy modelu biznesu (ujecie syntetyczne)

1. Segmenty rynku, klienci

Klientami spotdzielni sg przede wszystkim osoby budujace nowe domy
jednorodzinne i wielorodzinne oraz wiasciciele istniejacych juz domow
i mieszkan. Ponadto klientami sg instytucje i firmy biznesowe.

2. Propozycja warto$ci
ekonomicznej

1.Ushugi w dziedzinie projektowania i wykonawstwa ogrodéw. Posiadanie
ogrodu zrealizowanego na profesjonalnym poziomie zdecydowanie wyrdéznia
wiasciciela.

2.Kompleksowa ustuga jest zwigzana zarowno z zatatwieniem formalno$ci
z zakladem energetycznym, jak i profesjonalnym wykonaniem nowej
instalacji czy przerobieniem juz istniejgcej dajacej oszczednosci.

3. Aranzacja i dekorowanie sal na imprezy okoliczno$ciowe to ustuga dajaca
klientowi poczucie estetyki oraz zwieksza atrakcyjno$¢ organizowanej
imprezy.

3. Propozycja wartos$ci
spoteczne;j

Umozliwienie pracy ludziom dlugotrwale bezrobotnym i zagrozonym wyklu-
czeniem spotecznym. Szanse rozwoju wlasnego i nabywania kwalifikacji przez
szkolenia oraz mozliwo$¢ zdobywania uprawnien. Szeroki zakres ofero-
wanych ushig umozliwia samorealizacj¢ ludzi znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji (np. byli wieZniowie, osoby niepetnosprawne).

4. Pracownicy (zasoby
ludzkie)

Najbardziej wyspecjalizowany personel jest potrzebny przy wykonywaniu
ustug elektroinstalatorskich. Do wykonywania instalacji elektrycznych
potrzebne sg okreslone uprawnienia. Personel zajmujacy si¢ terenami
zielonymi powinien mie¢ kurs z zaktadania i pielegnacji terendéw zielonych
oraz projektowania ogrodow. Osoby te powinny posiada¢ wiedz¢ z zakresu
panujacych trendow w ogrodnictwie oraz samemu umie¢ zaaranzowaé ogrod.
Personel tez moze by¢ dodatkowo przeszkolony z dekorowania wngtrz,
wizualnego przygotowania sali do imprez okoliczno$ciowych.

5. Kluczowe dziatania i
zasoby

Najwazniejszymi procesami sg:
—  marketing i pozyskiwanie klientow,
—  projektowanie i uzgadnianie ustug z klientami,

— realizacja ustug przy zachowaniu wysokiej ich jakosci.
Spotdzielnia dysponuje samochodem dostawczym, pelnym zestawem narze¢dzi
ogrodniczych, budowlanych i elektroinstalacyjnych. Wynajmuje lokal.

6. Relacje z klientami

Klienci prywatni to osoby, ktére wymagaja profesjonalnej wiedzy, szybkosci
wykonania, pomyslowej aranzacji, fachowego doradztwa i przystgpnej ceny.
Klienci instytucjonalni wymagaja kompleksowego wykonania zgodnie
z projektami budowlanymi bedacymi zatacznikami do zamodwienia
publicznego. Klienci biznesowi, np. spotdzielnie mieszkaniowe, wymagaja
stalej wspot-pracy, szybkich reakcji przy awariach instalacji.

7. Kanaty dystrybucji

Najskuteczniejszym kanatem dotarcia do klienta jest bezposrednie spotkanie
si¢ z nim. Dodatkowo kontaktujemy si¢ przez markety, przystepujemy takze
do przetargow. Niezwykle skutecznym kanatem jest poczta pantoflowa.

8. Strumienie przychodow

Przychody spotdzielni powstajg w wyniku sprzedazy podstawowych ustug
w trzech branzach dziatalnosci:

* dziatalno$¢ elektroinstalatorska — ok. 60% ogdtu przychodow,

* projektowanie i wykonywanie terenéw zielonych — ok. 30% ogoétu
przychodow,

* projektowanie i dekorowanie sal 1 pomieszczen na imprezy
okolicznosciowe — 0k. 10% ogdtu przychodow.
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cd. tablicy 2

Podstawowy koszt staly funkcjonowania takiej firmy to koszt lokalu.
W spoldzielni socjalnej, zatrudniajac osoby niepelnosprawne, znacznie
9. Struktura kosztow zmniejszyli$my je, korzystajac z Systemu Obshugi Dofinansowan z PFRON.
Pozostate koszty to zakup materialow instalacyjno-budowlanych, naprawa
i konserwacja maszyn, urzadzen, pojazdu, koszty transportu.

] . Kluczowymi partnerami sg duze firmy budowlano-montazowe, inwestorzy oraz
10. Kluczowi partnerzy i deweloperzy. Ponadto s to instytucje samorzadu terytorialnego oraz urzedy
Interesariusze gmin. Partnerami sg inne organizacje ekonomii spoteczne;.

Franczyzodawca (Spoidzielnia) oferuje przede wszystkim wsparcie
11. Wsparcie franczyzowe szkoleniowe i praktyczne z zakresu dziatalno$ci zwigzanej z zakladaniem
i pielegnowaniem terenow zielonych oraz aranzacji i dekorowania wngtrz.

Zrédto: badania wiasne.

Umozliwia to zatrudnienie, a nawet wymaga zatrudnienia pracownikow o zréznicowa-
nych kompetencjach, co w przypadku firm spotecznych nie jest proste. Warty podkreslenia
jest fakt, ze badana spotdzielnia funkcjonuje juz trzy lata, dzialajac na konkurencyjnym rynku.
Uzyskiwane dochody pozwalaja realizowacé jej cele spoteczne, takie jak chociazby adaptacja

zawodowa i spoteczna bylych wieznidow.

4. Zakonczenie

Problemy spoteczne, w tym bezrobocie i sytuacja grup spotecznie wykluczonych, stanowig
0 znaczeniu ekonomii spotecznej i uzasadniaja jej rozwdj. Organizacje ekonomii spotecznej
sa specyficzng formg przedsigbiorczosci i1 dziatalno$ci gospodarczej, realizujg bowiem
zarowno cele spoteczne, jak i ekonomiczne, i to w taki sposob, ze wyniki ekonomiczne
w duzym stopniu sg przeznaczane na pomoc dla pracownikéw organizacji. W przypadku
samofinansowania si¢ tych organizacji realizacja tych celéow jest mozliwa dzigki ich
konkurencyjno$ci. Dziatanie w warunkach otwartego rynku wymaga opracowania i aplikacji
odpowiednich modeli biznesowych. Przeprowadzone badania wskazuja, ze badane
organizacje moga wykorzystywa¢ koncepcje i elementy modeli biznesu wlasciwe
konkurencyjnej gospodarce. Opracowany i aplikowany w nich model biznesu stanowit
podstawe opracowania planu biznesu takich przedsiewzig¢. Udziat pracownikéw spotdzielni
w opracowaniu takich modeli umozliwit im lepsze zrozumienie prowadzonej lub planowanej
dziatalnosci, ale takze wyzwolit ich pomystowo$¢ 1 innowacyjnos¢, co znalazto wyraz
W propozycji wartosci oraz mozliwosciach zastosowania franczyzy. Przedstawione wyniki

projektowania i aplikacji modeli biznesu w organizacjach ekonomii spolecznej stanowia
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poczatek prac badawczych w tym zakresie. W aspekcie znaczenia ekonomii spotecznej,

stwarzania szans jej samofinansowania rozwoj badan w tej dziedzinie jest potrzebny i wazny.
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Abstract

Social problems, including unemployment and situation of socially excluded groups make
the social economy more and more important. Development of social economy sector is one
of the EU social and economic policy elements. Meaning of the social economy makes that
various methods of assistance are provided to this sector, both using the EU instruments as
well as state and regional budgets. Social economy organizations are specific form of
entrepreneurship and economy activity. They implement social and economic goals. The
increasing competition related to globalization of world’s economy as well as crisis
phenomena cause that competitive edge and effectiveness of operations are the precondition
for functioning of a company on a market and decide about its development. This concerns
social companies also, which thus seek for competitive concepts related to business and
proper management systems. They are expressed by strategies and business models developed
and applied by organizations. Subject of the study is business modelling covering concepts of
contemporary companies and their implementation in the social economy sector. Purpose of
the paper is presentation of business models of social economy organization putting emphasis
on their specific elements. In the presented concepts, social aspects were underlined together
with the role of innovation in the business model concepts. Practical examples concerning
application of business models in the selected companies of social economy were presented.



