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PROPOZYCJA NARZEDZIA BADAWCZEGO DO BADANIA
ZALEZNOSCI POMIEDZY WSPOELPRACA A EFEKTYWNOSCIA
FUNKCJONOWANIA MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
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Streszczenie. W artykule zaprezentowano propozycje¢ narzedzia badawcze-
go — kwestionariusza ankiety do badania zalezno$ci pomiedzy wspotpraca
a efektywnoscig funkcjonowania matych i $rednich przedsiebiorstw budowlanych.
Kwestionariusz zostanie wykorzystany w badaniach empirycznych, ktoére begda
przeprowadzone wsrod MSP branzy budowlanej wojewoddztwa $laskiego.
Uzasadniono wybor obszaru badawczego. Wskazano na pojawiajacy si¢ luke
empiryczng oraz metodologiczng, ktora zostala zidentyfikowana dzieki
dotychczasowej analizie literatury krajowej oraz zagranicznej. Przedstawiono
kierunki dalszych badan.

Stowa kluczowe: wspotpraca, mate i Srednie przedsigbiorstwa, branza budowlana,
efektywnos$¢ funkcjonowania matych i $rednich przedsigbiorstw.

PROPOSITION OF THE SURVEY QUESTIONNAIRE TO STUDY THE
RELATIONSHIP BETWEEN COOPERATION AND PERFORMANCE OF
SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN CONSTRUCTION SECTOR

Summary. The paper presents a proposal of a research tool: a survey
questionnaire to study the relationship between cooperation and performance of
small and medium enterprises in construction sector. The questionnaire will be
used in the empirical research of SME construction companies in Silesian
Voivodeship. Additionally, the article justifies choice of research area and
indicates the empirical and methodological gap. Article is a point for further
research in this area.

Keywords: cooperation, small and medium enterprises, construction industry,
performance of SME.
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1. Wprowadzenie

Obecnie relacje konkurencyjne pomiedzy przedsigbiorstwami coraz czeSciej s3
uzupehniane sg relacjami opartymi na wspoétpracy [11], a jedng z podstawowych cech nowych
koncepcji konkurencyjno$ci staje si¢ duza sklonnos$¢ przedsiebiorstwa do wspotpracy [13].
Z jednej strony jest to zwigzane ze swoista modg na wspdlprace, z drugiej jednak strony
istotnym czynnikiem jest fakt, ze wigze si¢ ona z licznymi korzysciami dla uczestniczacych
w nigj stron [21]. Co wigcej, W zwigzku z turbulentno$cig zmian otoczenia, szans, jezeli nie
przezwyci¢zania, to ograniczania wplywu barier mozna upatrywaé, migdzy innymi we
wspolpracy przedsigbiorstw [4].

Przekonanie o znaczacej roli sektora MSP dla gospodarki jest powszechne. Wywiera
on wplyw na procesy ekonomiczne i spoteczne oraz wspotczesnych gospodarek rynkowych
na $wiecie. Do MSP zaliczane sa podmioty, ktore zatrudniaja mniej niz 250 pracownikow
oraz ich roczny obrdt nie przekracza 50 milionéw euro lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 43 milionéw euro. Sektor MSP silnie determinuje sytuacje na rynku pracy i jest
najwickszym pracodawca w Polsce. Rozpatrujac zatrudnienie ze wzgledu na branze MSP,
mozna zauwazy¢, ze najwiekszy udziat w zatrudnieniu maja kolejno: przemyst, handel,
transport oraz budownictwo. Sektor ten generuje prawie potowe polskiego PKB (48,4%) [3].

Specyfika funkcjonowania MSP nie pozwala na bezposrednie przelozenie rozwiazan
majacych zastosowanie dla duzych przedsicbiorstw. Firmy sektora MSP dzialaja
niejednokrotnie w niszach rynkowych oraz na rynkach o stosunkowo niewielkim potencjale
wzrostu [10]. Ich funkcjonowanie, nie tylko w Polsce, jest zwigzane z ograniczeniem §rodkow
finansowych, utrudnionym dostgpem do kapitatu obcego oraz specjalistow. W konsekwencji
przedsigbiorstwa te dzialaja — szczegdlnie w poczatkowej fazie — opierajac si¢ na
oszczednosciach prywatnych wiascicieli 1 na pojawiajacych si¢ szansach w otoczeniu [9].
Mate mozliwosci finansowania przedsiebiorstw przy duzych trudnosciach zwigzanych ze
zdobywaniem wsparcia zewngtrznego oznaczaja dla wielu firm ciggle zagrozenie
bankructwem, co zmusza je do omijania przedsiewzie¢ dlugofalowych, obarczonych
ryzykiem [17].

W artykule skoncentrowano sie na MSP branzy budowalnej. Dane GUS dotyczace
wynikoéw dziatalnosci budownictwa za 2013 rok nie sg optymistyczne. Produkcja budowlano-
montazowa zrealizowana w 2013 roku byta o 10,5% nizsza niz przed rokiem. Spadek ten byt
wynikiem zmniejszenia sprzedazy robOt o charakterze  zarowno inwestycyjnym, jak
1 remontowym, co wigcej - spadek produkcji odnotowano we wszystkich dziatach
budownictwa. Oddano do uzytku mniej nowych budynkoéw, mniejsza taczng kubaturg
budynkéw i mniej mieszkan (5,1%), a ponadto rozpoczgto budowe mniejszej ich liczby
w stosunku do 2012 roku (10,2%) [24]. Podawany przez GUS wskaznik zrodet finansowania

inwestycji przez przedsigbiorstwa budowlane wyraznie wskazuje na znacznie wigksze
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wykorzystanie Srodkow wilasnych przez przedsigbiorstwa budowlane niz innych zrédet
finansowania, takich jak kredyt czy leasing [8].

Taka specyfika dziatalno$ci wymaga od przedsigbiorcow budowlanych koniecznoS$ci
wspotpracy. Wydaje sie, ze wymogi dzisiejszej rzeczywistosci biznesowej tendencje te beda
tylko umacnia¢. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze gotowos¢ firm budowlanych do podejmowania
wspotpracy bedzie w sposob widoczny wplywaé na ich pozycje rynkowa. Przedsigbiorstwa
zainteresowane rozwojem beda musiaty takie dzialania podejmowac. Niestety wyniki badan
wskazuja na niski poziom wspolpracy w branzy budowlanej [22].

Celem artykulu jest przedstawienie propozycji narzgdzia badawczego do badania
zaleznosci pomiedzy wspOlpraca a efektywnoscig funkcjonowania matych i $rednich
przedsigbiorstw budowlanych (do pomiaru ktorej planujemy wykorzysta¢ m.in. nastepujace
zmienne: wzrost przychodow, wzrost rentownosci netto, wzrost liczby zatrudnionych).

2. Zakres przedmiotowy i podmiotowy planowanych badan empirycznych

Zalezno$¢ pomigdzy wspotpraca przedsigbiorstw a ich funkcjonowaniem wydaje si¢ dosé
dobrze rozpoznana [7; 12; 16], ale przeniesienie wynikéw tych badan na grunt MSP branzy
budowlanej z uwagi na jego specyfike nie zawsze jest mozliwe wprost — otwiera to
interesujace pole badawcze. Pomimo iz problem ma kluczowe znaczenie dla funkcjonowania
tych firm dotychczasowe badania zaleznosci pomig¢dzy wspotpracg a funkcjonowaniem
matych 1 $rednich przedsiebiorstw budowlanych, szczegélnie polskich, wydaja sie
fragmentaryczne i nieuporzadkowane. Luka metodologiczna z kolei jest zwigzana z brakiem
wypracowanego narze¢dzia badajacego kompleksowo powyzsza zalezno$¢.

Planowane badanie ilosciowe ma na celu zbadanie zaleznosci pomiedzy wspotpraca
a funkcjonowaniem matych i $rednich przedsigbiorstw. Zostanie ono przeprowadzone
z uzyciem anonimowego kwestionariusza ankiety. Kwestionariusz zostanie udostgpniony
przedsigbiorcom i menedzerom w wersji on-line. Badaniem zostang objete mate i1 $rednie
przedsi¢biorstwa branzy budowlanej. W wyniku dotychczasowych badan literatury krajowej
oraz zagranicznej prowadzonych przez autor6w wyltoniono pytania, ktore dotycza m.in.:
motywacji zwigzanej z podejmowaniem wspoOlpracy, jej formalizacji, zaangazowania,
zaufania oraz wzajemnego wplywu stron, obszaréw, w ramach jakich realizowana jest
wspolpraca, zgodnos$ci partneréw oraz pojawiajacej si¢ rywalizacji, efektywnosci wynikajace;j
ze wspotpracy oraz barier, jakie napotykaja zaangazowane strony.

Rozwazane jest przeprowadzenie badan empirycznych na terenie wojewodztwa §laskiego.
Rozpatrujagc rozmieszczenie przedsiebiorstw MSP, mozna zauwazyé znaczne réznice
pomiedzy poszczegdlnymi obszarami Polski. Najwigksza liczba firm jest zlokalizowana na

terenie takich wojewodztw, jak: mazowieckie, Slaskie oraz wielkopolskie. Jednak biorgc pod
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uwage udzial przedsicbiorstw sektora MSP w ogolnej liczbie przedsigbiorstw, mozna
zauwazy¢, ze w wojewodztwie $laskim udziat przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych do 249
0S0ob jest nieznacznie wyzszy niz w wojewodztwie mazowieckim [3].

Oczekuje si¢, ze w wyniku badan bedzie mozliwe opracowanie rekomendacji zwigzanych
ze wspotpraca dla menedzeréw matych i $rednich przedsigbiorstw budowlanych w kontekscie

poprawy efektywnosci ich funkcjonowania.

3. Budowa proponowanego narzedzia badawczego

Proponowany kwestionariusz ankiety obejmuje ponad dwadzie$cia pytan. Sklada si¢
gtownie z pytan zamknigtych, do ktorych odpowiedzi umieszczono na pigciostopniowej skali
Likerta. Kwestionariusz umozliwia badanie wspotpracy pomigdzy przedsiebiorstwami
zar6wno na poziomie krajowym, jak i migdzynarodowym. Kwestionariusz opracowano na
podstawie istniejacych narzedzi do badania wspotpracy pomigdzy przedsigbiorstwami,
Wykorzystano pytania w niezmienionej formie (po przettumaczeniu na jezyk polski) lub
adaptowano je na potrzeby kwestionariusza. Zwrécono szczegdlng uwagg, aby nie
zamieszcza¢ podobnych pytan pochodzacych z réznych zrodet.

Kwestionariusz zawiera metryczke, ktéra obejmuje pytania dotyczace okresu istnienia
przedsigbiorstwa, rodzaju prowadzonej dzialalnosci w obrebie branzy budowalnej, liczby
zatrudnionych pracownikow, rocznego przychodu oraz wartosci aktywow ogotem.

Pytania dotyczace typologii podmiotdow oraz obszarow zostaly sformutowane
m.in. na podstawie publikacji pochodzacych z literatury zagranicznej, takich jak: Serbanica
[20], Arita, Fujita, Kameyama [1] oraz Pitoska [14].

Kwestionariusz otwiera pytanie majgce na celu okre§lenie, jak czesto badane
przedsigbiorstwo  wspolpracuje z innymi organizacjami, ktore zostaly okreslone
z uwzglednieniem kryterium rodzajowego, podwykonawstwa, konkurencji oraz wielkos$ci
takiego przedsigbiorstwa. Rodzajowo wyszczegdlniono nastgpujace organizacje: firmy
branzowe, firmy spoza branzy, stowarzyszenia branzowe, jednostki samorzadowe, uczelnie
wyzsze oraz instytuty badawcze. Kryterium podwykonawstwa dzieli firmy branzowe na takie,
ktore sa podwykonawcami badanego przedsigbiorstwa, oraz na takie, ktorych to badane
przedsigbiorstwo jest podwykonawca. Z kolei kryterium konkurencji pozwala na podziat
wspotpracujacych firm na takie, z ktorymi badane przedsigbiorstwo obecnie konkuruje, oraz
na takie, z ktorymi konkurowalo w przesztosci, a obecnie nie konkuruje. Wielkos¢
przedsigbiorstw wspolpracujacych zostata okre§lona jako: mikroprzedsigbiorstwa, mate,
srednie 1 duze przedsigbiorstwa. Do wyrdznienia poszczegdlnych typow postuzono si¢
kryterium wielko$ci zatrudnienia. Nastepnie zwrdécono uwage na podzial przedsigbiorstw
budowlanych, z ktérymi wspotpracuje badany podmiot na podstawie Polskiej Klasyfikacji
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Dziatalnos$ci. Wyr6zniono przedsiebiorstwa zajmujace si¢ kolejno: robotami budowlanymi
zwigzanymi ze wznoszeniem budynkéw mieszkalnych 1 niemieszkalnych, robotami
zwigzanymi z budowa drég kotowych i szynowych, robotami zwigzanymi z budowa
rurociggow, linii telekomunikacyjnych 1 elektroenergetycznych, robotami zwigzanymi
z budowa pozostatych obiektow inzynierii ladowej i wodnej, rozbiorka 1 przygotowaniem
terenu pod budowe, wykonywaniem robot budowlanych wykonczeniowych, projektowaniem
architektonicznym, projektowaniem budowlanym, projektowaniem instalacyjnym, dostawami
materiatow i instalacji budowlanych, dostawami maszyn i urzadzen budowlanych [24].

Kolejne pytanie ma na celu okreslenie, jak czgsto mate i Srednie przedsigbiorstwa
podejmuja wspotprace w poszczegolnych obszarach, takich jak: produkcja, pozyskanie
zasobow, dystrybucja, zasoby ludzkie, badania i rozwoj, IT, administracja, finanse, promocja/
marketing, ekspertyzy/opinie, zamowienia publiczne, przetargi.

Pytanie dotyczace motywacji zwigzanej z podejmowaniem wspotpracy zbudowano,
opierajac si¢ na trzech publikacjach: Beuve, Saussier [2], Fernandez-Ardevol, Masllorens [6],
Danik, Lewandowska [5]. Wyr6zniono motywacje zwigzang z dostgpem do nowego rynku,
brakiem sprzetu, brakiem kompetencji, ze zwigkszeniem -elastycznosci, z mozliwos$cig
podziatu ryzyka pomigdzy firmy wspodtpracujace, dostepem do informacji, know-how,
dostepem do technologii, poprawa jakosci realizowanych robot, usprawnieniem zakupow,
poprawa badan i rozwoju, poprawg sytuacji finansowej, silniejsza pozycja konkurencyjna,
terminowos$cig regulowania zobowigzan finansowych, nieformalnymi kontaktami pomiedzy
menedzerami.

Sformutowania pytania dotyczacego formalizacji wspolpracy zostaly zaczerpnigte
z publikacji: Schmoltzi, Wallenburg [18]. Stwierdzenia otrzymaly nast¢pujace brzmienie:
w ramach wspotpracy mamy pisemne umowy 0 wysokim poziomie szczegoétowosci, ktore
okreslaja zadania, czynno$ci i1 procedury postgpowania, oraz w ramach wspotpracy
wykorzystujemy szczegdtowe standardowe procedury operacyjne.

Pytanie dotyczace zaufania na poziomie migdzyorganizacyjnym zostalo zaczerpnigte
z publikacji: Rese, Baier [15]. Stwierdzenia otrzymaly nastepujgce brzmienie: organizacje
wspoOtpracujace ufajg sobie wzajemnie, sa rOwne wobec siebie, sa sktonne do dzielenia si¢
wiedza, sg otwarte na niezbedne zmiany.

Pytanie badajace rywalizacje pomi¢dzy wspotpracujagcymi organizacjami zbudowano na
podstawie publikacji: Zhang, Shu, Jiang, Malter [23]. Stwierdzenia otrzymaly nast¢pujace
brzmienie: organizacje wspotpracujace maja tych samych dostawcow, maja identyczne
kluczowe kompetencje, znajduja si¢ na tym samym rynku produktu, majg podobng lini¢
produktéw, majg zapotrzebowanie na ten sam rodzaj wiedzy zwigzanej z produktem lub
procesem rozwoju.

Nastgpne trzy pytania, obejmujace wzajemny wplyw, zaangazowanie oraz efektywno$é
wspolpracy, zostaly zaczerpnigte z pracy: Schmoltzi, Wallenburg [18]. Pytania dotyczace

wzajemnego wplywu przyjely nastgpujace brzmienie: organizacje wspOlpracujace maja
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rOwnowazny glos oraz moga wzajemnie wplywa¢ na innych w podejmowaniu decyzji
odnoszacych si¢ do wspolpracy. Z kolei sformutowania pytania dotyczacego zaangazowania
przyjety nastgpujace brzmienie: nasza firma jest gotowa poswigci¢ konieczne zasoby, aby
utrzymaé te wspotprace, jest gotowa do dilugoterminowych inwestycji w ramach tej
wspolpracy, jest gotowa do poswigcen, aby pomdc naszym wspodlpracownikom, oraz jest
bardzo lojalna wobec organizacji wspotpracujacych. Nastepnie sformutowano stwierdzenia
dotyczace efektywnosci wspolpracy, takie jak: wspotpraca wplywa pozytywnie na kluczowe
kompetencje oraz wzmacnia nasza przewage konkurencyjng, sprawia, ze jesteSmy bardzo
zadowoleni z jej wynikow oraz pozwala zrealizowaé zatozone przez nas cele.

Sformutowania pytania badajacego zgodnos$¢ partnerow, zaczerpnigte z publikacji: Rese,
Baier [15], przyjety nastgpujace brzmienie: wspolpraca rozwija si¢ poprawnie w odniesieniu
do: celow, kwestii finansowych, kryteriow jako$ciowych, harmonogramow i terminéw, oceny
dzialan (ewaluacji). Sformulowania dotyczace umiejetnosci brzmig: organizacje
wspOlpracujace maja odpowiednia umiejetnos¢ komunikacji, odpowiednie struktury
biurokratyczne, wystarczajace zasoby pracy ludzkiej, wystarczajgce zasoby IT, wystarczajace
srodki finansowe.

Obszar zwigzany z barierami pojawiajagcymi si¢ w ramach wspotpracy zostat
przedstawiony w pytaniu, ktore zostato zaczerpnigte z publikacji: Danik, Lewandowska [5].
Wyrézniono nastgpujace bariery: negatywne do$wiadczenia zwigzane ze wspoOlpraca, brak
zaufania, przeszkody prawne, ryzyko zwigzane z wylonieniem si¢ nowego konkurenta,
konieczno$¢ podziatu zyskow, bariery jezykowe, brak potrzeby wspotpracy.

Powyzsze sformutowania uzupetniono o pytanie dotyczace kwestii finansowych, takich
jak: finansowanie zewnetrzne bankow oraz innych instytucji finansowych, korzystanie
z porgczen oraz kryteriow branych pod uwage przy nawigzywaniu wspotpracy z organiza-
cjami krajowymi oraz zagranicznymi. Na podstawie publikacji: Beuve, Saussier [2]
wyrozniono osiem kryteridw: reputacja, gwarancja czasu dostawy (realizacji), cena, blisko$¢
geograficzna, marka, techniczne kompetencje, gwarancja dtugoterminowego kontraktu oraz
przynaleznos$¢ do tej samej grupy przedsigbiorstw.

Kolejne trzy pytania dotycza wylacznie wspotpracy w wymiarze mi¢dzynarodowym,
a doktadnie krajow, w jakich zazwyczaj podejmowana jest wspotpraca, oraz wsparcia rzadu,
Unii Europejskiej czy tez firm konsultingowych w nawigzywaniu migdzynarodowych relacji
wspolpracy.

Kwestionariusz ~ zamykaja  pytania  dotyczace  efektywnosci  funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Respondenci sg proszeni o okreSlenie, jak zmienity si¢ w stosunku do
poprzedniego roku przychody przedsiebiorstwa, liczba pracownikéw oraz rentownos$¢ netto
przedsigbiorstwa. Aby ograniczy¢ potencjalne watpliwosci menedzerow/wiascicieli
przedsi¢biorstw co do bezpieczenstwa przekazanych danych informacje o finansach

przedsigbiorstw mogg by¢ podawane w ujeciu procentowym.
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4. Zakonczenie

Wspotpraca przedsigbiorstw i jej uwarunkowania sa przedmiotem wielu analiz i badan
empirycznych zarowno w kraju, jak i za granicg. Badany jest jej wptyw konkurencyjno$¢,
przetrwanie, wzrost i rozwdj organizacji. MSP moga uzyskiwaé wiele korzysci
z funkcjonowania w sieciach wspotpracy. Przedsigbiorstwa te czgsto dzialaja w warunkach
niedoboru zasoboéw materialnych i1 niematerialnych, co utrudnia funkcjonowanie w szybko
zmieniajgcym si¢ otoczeniu. Dzigki uczestnictwu w sieci wspotpracy moga uzyskaé dostep do
wiedzy oraz umiejetnosci, ktore pozwolg im utrzymac konkurencyjnos¢. Wyniki pokazuja, ze
wspolpraca wptywa pozytywnie na wzrost MSP mierzony m.in. wartoscia dodang oraz akty-
wami netto [19]. Jednak zalezno$¢ ta nie zawsze jest pozytywna. Jesli ogranicza si¢ tylko do
$cistego podwykonawstwa, to moze powodowac ciagla presj¢ na obnizanie cen. Badania prze-
prowadzone wsrod koreanskich firm produkcyjnych pokazuja, ze ryzyko wynikajace z uzalez-
nienia od duzego kooperanta przewyzsza potencjalne korzysci ptynace ze wspotpracy [12].

Analiza literatury zarowno krajowej, jak i zagranicznej pozwala na stwierdzenie, iz
zalezno$§¢ pomiedzy wspolpraca a efektywnoscig funkcjonowania matych 1 $rednich
przedsigbiorstw budowlanych nie byta dotychczas badana w sposob kompleksowy. Branza ta
jest niezmiernie rzadko podmiotem badan w tym obszarze. Zatem w dalszych badaniach
planowane jest wykorzystanie oméwionego narzgdzia badawczego do zebrania danych
empirycznych wiasnie wéréd MSP branzy budowlanej. Niemniej jednak narzedzie to moze

by¢ réwniez wykorzystane w badaniu MSP funkcjonujacych w innych branzach.
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Abstract

The purpose of the paper is presentation of research tool: a survey questionnaire to study
the relationship between cooperation and performance of small and medium enterprises in
construction sector. The questionnaire was developed based on existing tools for research
cooperation between enterprises. Questionnaire items includes for example: motivation,
formalization, commitment, trust and mutual influence, functional complexity, partner
selection, competition, ability, and barriers of cooperation. The article presents also the
characteristics of SMEs in construction sector.
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