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TECHNIKI PROJAKOSCIOWE WYKORZYSTYWANE
W PODLASKICH PRZEDSIEBIORSTWACH - WYNIKI BADANIA
WYBRANYCH JEDNOSTEK

Streszczenie. Za cel artykulu przyjeto przeglad wybranych technik
jako$ciowych wykorzystywanych przez wyselekcjonowang grupe
przedsigbiorcow - byly to przedsigbiorstwa wytypowane z firm zlokalizowanych
w wojewodztwie podlaskim. Autorki artykutu skupity uwage zarowno na analizie
czestosci wykorzystania wskazanych technik jako$ciowych, jak i na czestosci ich
wspotwystgpowania w tych samych przedsigbiorstwach. Zasadnicza cze$¢
artykutu stanowi wizualizacja opracowanej sieci technik jakosciowych podlaskich
przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: jakos$¢, wykorzystanie technik projakosciowych, analiza sieci.

PRO-QUALITY TECHNIQUES APPLIED IN PODLASIE'S COMPANIES —
RESULTS OF RESEARCH ON CHOSEN UNITS

Summary. The aim of the article was to review chosen qualitative methods
used by a selected group of entrepreneurs; these were companies appointed from
among businesses localized in the Podlaskie voivodship. The authors of the article
focused on the analysis of usage frequency of the chosen qualitative techniques as
well as on the frequency of their co-occurrence in the same companies. The main
part of the article is constituted by a visualization of the developed network of
qualitative techniques in Podlasie’s businesses.

Keywords: quality, usage of qualitative methods, network analysis.
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1. Wprowadzenie

Jakos$¢ dostarczanego na rynek wyrobu to jeden z czynnikow silnie oddzialujacych na
poziom konkurencyjnosci kazdego przedsigbiorstwa [10]. Swiadomi przedsiebiorcy zdaja
sobie sprawe z faktu, ze wykorzystanie koncepcji umozliwiajagcych zarzadzanie jakoscig jest
jedng z niezbednych umiejetnosci. Rbwnoczesnie jednym z elementéw wymienianych w cy-
klu zarzadzania jakos$cia jest sterowanie nig obejmujace dzialania podejmowane przy
wykorzystaniu technik i metod w celu uzyskania ustugi badz produktu, ktérego bedzie
cechowaé¢ mozliwie najwyzszy poziom jakosci [9]. Instrumentarium zarzadzania jako$cia
umownie jest dzielone na metody oraz narzedzia; za narz¢dzia przyjmuje si¢ prostsze techni-
ki, o oddzialywaniu ograniczonym w czasie. Metody sg uznawane za bardziej ztozone, wyma-
gajace wykorzystania danych pozyskanych z réznych narzedzi, poparte naukowymi podsta-
wami oraz przebiegajace wedlug powtarzalnego, okreslonego planu [7]. W niniejszej pracy
przyjeto termin techniki projakosciowe jako zbiorczy dla opisywanych metod i narzedzi.

Obecnie wiele z przedsigbiorstw podejmuje dziatania zmierzajace do uzyskania wyzszego
poziomu jako$ci zar6wno wyrobow, jak i funkcjonowania firmy, positkujac si¢ narzgdzia-
mi i metodami opisanymi w dostgpnej literaturze. Autorki artykutu uznaty za interesujace nie
tylko informacje o czestosci ich wykorzystania, lecz takze o konfiguracjach, w jakich wspot-
wystepuja w jednym przedsigbiorstwie. Za cel pracy przyjeto zatem przeprowadzenie analizy
wykorzystania wybranej grupy technik projakosciowych wsrdéd wyselekcjonowanych
przedsigbiorcow oraz probe zidentyfikowania zestawu technik projako$ciowych
wykorzystywanego najczgsciej. Badaniu poddano wybrane przedsigbiorstwa zlokalizowane
w wojewodztwie podlaskim. Z uwagi na fakt uczestnictwa w badaniu przedsigbiorstw
produkcyjnych i ustugowych analiza dotyczyta czesto$ci wykorzystania oraz wspotwy-
stgpowania metod zarowno we wszystkich przebadanych jednostkach, jak i w podziale na
grupy przedsigbiorstw ustugowych oraz produkcyjnych.

2. Wybrane techniki projakosciowe

Zestaw technik projakosciowych, o jakie pytano respondentow, obejmowat te uznawane
za elementarne, narzedzia z tak zwanej nowej siodemki, narzedzia statystyczne wykorzy-
stywane w odniesieniu do dziatan projakosciowych, jak réwniez wybrane z metod wspoma-
gajacych zarzadzanie jako$cig. Wybor technik, ktére pojawiaty sie¢ w ankiecie, byt
zdeterminowany wnioskami z przeprowadzonego przegladu literatury oraz obserwacjami
poczynionymi przez autorki, a takze wynikami badania sondazowego z 2012 roku [8]. Nalezy
zauwazy¢, ze wybrane do analizy techniki, na ktorych oparto opisane w artykule badanie, sg
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technikami odnoszacymi si¢ nie tylko do zarzadzania jakosScia, lecz sa takze stosowane
w szerszych, bardziej uniwersalnych kontekstach. Koncepcje typowe dla zarzadzania
jakoscia, jak: Six Sigma, Kaizen, Just In Time, Hoshin Karni, Total Quality Management
(TQM) czy system zarzadzania jakoscig ISO, zostaly uznane za znacznie szersze
w poréwnaniu z anali-zowanymi technikami projakosciowymi.

Wsérod wybranych technik znalazly sie¢ miedzy innymi te zaliczane do elementarnych
(tradycyjnych): schemat blokowy, diagram Pareto, diagram Ishikawy, wykres rozrzutu,
histogram ze wskaznikami zdolnosci, arkusz kontrolny oraz karty kontrolne. Pierwsze z wy-
mienionych w tej grupie narzedzi — schemat blokowy — to inaczej karta przeptywu czy algo-
rytm blokowy. To jedna z podstawowych technik analizy danych. Dzigki jego wykorzystaniu
mozliwe jest blizsze poznanie przebiegu procesu lub jego fragmentu oraz zidentyfikowanie
stabych punktow. Podczas wykorzystania techniki proces przedstawiany jest chronologicznie
jako kolejne dziatania i podejmowane podczas ich realizacji decyzje. Przed jego wykonaniem
niezbedne jest okreslenie zakresu, ktorego ma dotyczy¢é schemat wraz z jego struktura
(wejscia, wyjscia komponentow 1 informacji). Kolejng wymieniong w grupie elementarnych
technika jest diagram Pareto. Wykorzystanie narzedzia wymaga prostej wizualizacji (w for-
mie wykresu, np. stupkowego) wzglednego i bezwzglednego rozktadu rodzajow bledow czy
powstajacych problemoéw i przyczyn takich sytuacji. Zastosowanie ma tu prawidtowos¢, ze
20-30% przyczyn generuje zazwyczaj 70-80% skutkow. Analiza powstatego finalnie wykresu
pozwala na zidentyfikowanie najczestszych btedow, wymagajacych diagnozy badz korekt [6].
Inne z narzedzi tradycyjnych to diagram Ichikawy, nazywany inaczej wykresem przyczy-
nowo-skutkowym badz diagramem o$ci rybiej powstaly jako narzedzie wspomagajace
kierownictwo firmy [1]. Podczas jego przygotowania wykorzystuje si¢ rOwniez metod¢ burzy
mozgoéw. Po okresleniu przyczyn gtownych wyznacza si¢ czynniki drugorzedne, aby finalnie
odnalez¢ czynniki krytyczne. Inne narzedzie — wykres rozrzutu — jest inaczej okreslane jako
wykres zmienno$ci, korelacji badZz rozproszenia. To graficzna ilustracja zaleznoSci
zachodzacych pomiedzy dwiema zmiennymi. Wéréd wymienionych narzedzi nie zabrakio
rowniez histogramu. To wykres stupkowy uporzadkowanych obserwacji umozliwiajacy
okreslenie postaci danych oraz zweryfikowanie, czy dane zostaly wstgpnie wyselekcjonowane
czy nie pomieszano pomiaréw z roznych procesow lub czy nie wystapit btad urzadzenia
pomiarowego [7]. Czesto histogram jest wzbogacany o dodatkowg technike, jaka jest wskaz-
nik zdolno$ci. Jak nazwa wskazuje, umozliwia on badanie zgodno$ci pomiedzy projektem
produktu a procesem technologicznym z nim zwigzanym. Kolejne z wymienionych trady-
cyjnych narzedzi to arkusz kontrolny. Inng uzywang nazwg jest diagram koncentracji btedow.
To prosta wizualizacja wyrobu poddawanego analizie, podczas tworzenia ktorej wskazywane
sg miejsca badz obszary wystepowania awarii. Jednym z ostatnich wymienionych narze¢dzi
byty karty kontrolne. Podczas ich wykorzystania na diagram obserwacji nanosi si¢ dane o po-

miarach. Diagram moze zawiera¢ trzy linie kontrolne — dolna, gérna i centralng. Zadaniem
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kart jest umozliwienie wskazania, czy pojawiajace si¢ odchylenia sg losowe, czy moze
systematyczne.

Druga grupa technik to techniki z tzw. nowej siodemki. Nalezg do nich: plan dziatan,
diagram strzalkowy, diagram pokrewienstwa, diagram relacji, diagram macierzowy,
macierzowa analiza danych oraz diagram systematyki. Plan dzialan to diagram opisujacy
wszystkie mozliwe drogi postepowania podczas rozwigzywania problemu. To jedno z jakos$-
ciowych narzgdzi opisu, ktorego opracowanie wymusza wskazanie wszystkich mozliwych
sposobOw rozwigzania oraz dziatan, z jakimi si¢ ono wigze, dzigki czemu tatwiejszy jest
wybor wilasciwej sposrod mozliwych $ciezek postepowania. Diagram strzatkowy (diagram
dziatan, wykres sieciowy) jest schematycznym opisem wszystkich podejmowanych dziatan
wykonywanych w odpowiedniej kolejnosci. Poza wskazaniem wzajemnych powigzan i prze-
biegow réwnolegltych, a takze przenikajacych sie czynnosci uwzglednia si¢ informacje o cza-
sie catego przedsiewzigcia. Diagram pokrewienstwa jest wykorzystywany do porzadkowania
pomystow, informacji z zakresu danego zagadnienia. Jego realizacja wymaga stworzenia grup
tematycznych, do ktorych klasyfikuje si¢ poszczegdlne pomysty i1 informacje pomocne
podczas rozwigzania konkretnego problemu. Porzadkowanie odbywa si¢ na podstawie
podobienstwa rozwigzan badz przy wzigciu pod uwage wiedzy eksperckiej. To narzedzie,
ktére integruje pracownikow rozwigzujacych analizowany problem, przyspiesza podejmo-
wanie decyzji 1 umozliwia prosta wizualizacje¢ sytuacji. Diagram relacji to przedstawienie
graficzne oddziatywania czynnikdw na wynik procesu. W odroznieniu od diagramu Ishikawy
nie wystepuje tu grupowanie przyczyn, ale wskazanie relacji pomigdzy nimi. Diagram
macierzowy przedstawia zaleznos$ci pomiedzy elementami zbioréw oraz sit¢ wzajemnych
relacji. Typ diagramu jest zdeterminowany rodzajem powigzan. Macierzowa analiza danych
pozwala m.in. na przeprowadzenie badania rozwazanego zagadnienia pod katem wielu
roznych kryteriow niezbednych podczas podejmowania decyzji, jak te dotyczace na przyktad
wyboru dostawcy. Wykorzystanie diagramu systematyki umozliwia poszukiwanie
efektywnych $rodkow do osiagniecia danego celu, ktére beda najlepiej dopasowane do
sytuacji. Przeprowadzana jest w nim dekompozycja przyczyn badz elementéw struktury
w porzadku od ogoétu do szczegodhu [3, 7].

Techniki statystyczne to kolejny omawiany zestaw. Ws$rdéd poddanych analizie znalazty
si¢ testy istotno$ci — parametryczne (wnioskowanie o poziomach wartosci, takich jak $rednia,
wariancja, odchylenie standardowe czy wskaznik struktury) oraz nieparametryczne
(wnioskowanie o ksztalcie analizowanego rozktadu pomiaré6w). Rozwazano takze analize¢
wariancji, wykorzystywana do poréwnania réznic w poziomie $redniej w przypadku kilku
populacji. Inne narzedzie statystyczne, ktore wzieto pod uwage, to analiza korelacji
pozwalajgca na przeprowadzenie badania istnienia zwigzku pomigdzy zmiennymi. Analiza
regresji — kolejne z wymienionych narzgdzi — wspomaga nadanie ksztaltu zaleznosci
pomiedzy zmiennymi 1 przewidywanie wartosci wybranych wielkosci. Konstrukcja
przedziatéw ufnosci zamyka listg¢ branych pod uwage narzedzi statystycznych. Dziatanie
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w ramach ich tworzenia wymaga szacowania parametrow populacji z okre§lonym z gory
prawdopodobienstwem.

Ostatnia grupa, okreslona przez autorki jako metody wspomagajace zarzadzanie jakoscia,
to wybrane metody czesto wykorzystywane rowniez w innych obszarach. Wsroéd nich mozna
znalez¢ migdzy innymi rozwinigcie funkcji jakosci (Quality Function Development, QFD) —
jest to koncepcja skierowana silnie na oczekiwania klienta. Wigze si¢ z tworzeniem tak
zwanego domu jakosci, a wiec diagramu zalezno$ci pomiedzy ocenami klienta wydawanymi
w odniesieniu do wybranych charakterystyk produktu a rzeczywistym poziomem tych
charakterystyk. Nastepna z technik projako$ciowych wymienianych w ostatniej grupie jest
FMEA (Failure Mode and Effects Analysis), a wigc analiza przyczyn i skutkéw wad. Podczas
jej realizacji odpowiednio przygotowany zespot ekspertow szacuje szanse wystgpienia wady,
poddaje analizie przyczyny jej wystapienia oraz bada konsekwencje z nig zwigzane. Ponadto
analiza jest rozszerzana o rozwazania zwigzane z wyeliminowaniem powstatej usterki.
Planowanie eksperymentu (Design of Experiments, DOE) to kolejna analizowana technika
polegajaca na przygotowaniu i statystycznym zweryfikowaniu modelu matematycznego
opisujacego zaleznosci pomiedzy wielkosciami wejSciowymi i wyjSciowymi z uwzgled-
nieniem czynnikéw zakldcajacych. Kolejna poddawana pod rozwage respondentom technika
projakosciowa to technika 5S. Jej realizacja wymaga zmiany w calym podejsciu do
organizacji, zarzadzania nig 1 poszczegdlnymi stanowiskami w przedsigbiorstwie, zarzadzania
procesem pracy, tak aby podnosi¢ wydajnos¢, eliminujac straty, usprawniajgc procesy 1 redu-
kujac to, O jest zbedne. 5S to skrot od stow selekcja, systematyka, sprzatanie, standaryzacja
i samodyscyplina.

Analiza SWOT to uzyteczne narzgdzie wykorzystywane w wielu dziedzinach. W aspekcie
zarzadzania jako$cig pozwala na zbadanie ogdlnej sytuacji przedsigbiorstwa czy inwestycji.
Podczas stosowania metody okreslane Sg silne i stabe strony w odniesieniu do czynnikow
wewnetrznych oraz szanse 1 zagrozenia w odniesieniu do czynnikow zewngtrznych. Ostatnia
wymieniana technika projako$ciowa to metoda tworzenia marszrut rozwoju technologii
(TRM — Technology Roadmaping). Metoda pozwala na wskazanie $ciezek rozwoju w czasie,
nowych lub istniejacych rozwigzan technologicznych. Najczestszg forma sag w aspekcie tej
metody wielowarstwowe wykresy czasowe, ktorych horyzont czasowy sigga okoto 5 lat.

3. Struktura respondentow oraz aspekt wizualizacji danych

Grupa poddang badaniu byly przedsicbiorstwa zlokalizowane w wojewodztwie
podlaskim. Byta to grupa 165 przedsiebiorstw przebadanych w dwoéch turach. Préba byta
dobrana arbitralnie. Znalazty si¢ w niej przedsiebiorstwa, do ktorych autorki uzyskaty dostep,

a wiec te, ktore zgodzity si¢ na udzial w badaniu. Strukturg przedsigbiorstw uwzgledniajaca
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rodzaj prowadzone]j dzialalnosci oraz zainwestowany kapital przedstawiono na rys. la oraz
1b. Analizujac wielkos$¢ zatrudnienia respondentéw, nalezy zauwazyc¢, ze pod tym wzgledem
ich struktura okazata si¢ podzielona do$¢ roéwnomiernie; zarowno mate, $rednie, jak i duze
przedsigbiorstwa stanowily okoto 30% badanych firm. Jedynie najwigksze, zatrudniajace
powyzej 250 pracownikow stanowity ponad 10% przebadanej grupy. Wigkszo$¢ respons-
dentow reprezentowala przedsiebiorstwa lokalne - ponad 40% z przebadanych. Pozostale to
firmy dziatajace na rynkach krajowym oraz globalnym (obie grupy po okoto 30%).

b)

a)

58%

M prywatne z kapitatem krajowym

prywatne z kapitatem zagranicznym
M produkcyjne 1 ustugowe Mprodukcyjno-ustugowe M publiczne
W spétdzielnie krajowy

Rys. 1. Struktura przedsigbiorstw poddanych badaniu: a) rodzaj prowadzonej dziatalnosci, b) kapitat
Fig. 1. Structure of the companies examined: a) the nature of the business, b) capital
Zrbdto: opracowanie wlasne.

Kwestionariusz przygotowany na potrzeby badania uwzglednial aspekt faktu oraz
czestosci  wykorzystania danych technik projakosciowych, ocene ich wykorzystania,
informacj¢ o prowadzonych szkoleniach projako$ciowych oraz posiadanych certyfikatach.
W niniejszej pracy skupiono uwage na pierwszej cze$ci, biorgc pod uwage czgsto$é
wykorzystania zarowno technik projakosciowych, jak i zestawow technik. Respondenci
zostali poproszeni o wskazanie, ktore z technik wykorzystywali w swoim przedsigbiorstwie.
Na podstawie zebranych informacji przygotowano macierze wspotwystepowania technik,
gdzie w kolumnach i wierszach wpisano poszczegolne techniki; na przecigciu odpowiedniego
wiersza 1 kolumny wprowadzono informacj¢ o liczbie przedsigbiorstw, w ktérych wyko-
rzystywano dang par¢ technik projakosciowych. Odpowiednio przygotowane dane pozwolity
na sporzadzenie wizualizacji. Do wyrysowania sieci najczg$ciej wykorzystywanych technik
projakosciowych wykorzystano oprogramowanie przeznaczone zasadniczo do analizy sieci
spotecznych oraz analiz bibliometrycznych. Byl to program PAJEK, umozliwiajacy graficzng
prezentacj¢ oraz analize danych sieciowych, stworzony jako wsparcie procesu dekompozycji
duzych sieci oraz implementacji algorytmow do ich analizy, ale takze jako zaawansowane
narzedzie wizualizacji [2]. Autorki wybraly wizualng forme¢ prezentacji danych, gdyz jej
uzycie znaczaco poszerza mozliwosci analizy [4]. Dzigki wykorzystaniu wizualnych form
prezentacji danych relacje trudne czy wrecz niemozliwe do dostrzezenia w formie

sekwencyjnej struktury tekstu czy zestawienia tabelarycznego staja si¢ widoczne [5].
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4. Sieci technik projakosciowych i analiza uzyskanych wynikow

Przygotowane w ramach badania wizualizacje obejmowaly sieci metod
wykorzystywanych we wszystkich przebadanych przedsi¢biorstwach oraz sieci w podziale na
przedsigbiorstwa ustugowe oraz produkcyjne. Przedsigbiorstwa, ktore zadeklarowaty si¢ jako
uslugowo-produkcyjne zostaty sklasyfikowane razem z przedsigbiorstwami ustugowymi
z uwagi na niewielkg liczb¢ firm ustugowo-produkcyjnych. Petna sie¢ technik
projakos$ciowych wykorzystywanych przez wybrang grupe firm z wojewddztwa podlaskiego
zostala przedstawiona na rys. 2a. Wielko$¢ weztow sieci odzwierciedla czgstosé
wykorzystania danej techniki wérdd badanych przedsigbiorstw. Kolory weztow wskazuja na
grupe, do ktorej przyporzadkowano techniki w pierwszej czesci artykulu. Polaczenia migdzy
weztami odzwierciedlaja wspotwystepowanie danej techniki w jednym przedsigbiorstwie. Im
wigksza liczba przedsigbiorstw wskazywata na wykorzystanie danej pary technik, tym
polaczenie na grafie bylo wyrazniejsze. Przyj¢to trzy grubosci mozliwego potaczenia:
wspotwystepowanie rzadkie (do 30% z ogolnej liczby wskazan, a wigc ze wszystkich
przedsigbiorstw ~ wymieniajacych  analizowane  techniki  jako  wykorzystywane),
wspotwystepowanie czeste (od 30 do 60% ogolnej liczby wskazan) oraz wspdtwystepowanie
bardzo czgste (powyzej 60% ogodlnej liczby wskazan). Na rys. 2b umieszczono ponadto
najsilniejsze powigzania pomiedzy technikami projako$ciowymi, Wybierajac do prezentacji
jedynie czeste oraz bardzo czgste wspotwystepowanie.

Gdy analizuje si¢ graf przedstawiajacy sie¢ technik projakosciowych zaprezentowany na
rys. 2a, wida¢, ze powstata sie¢ jest bardzo gesta, co oznacza, ze wiele z technik bylo
wykorzystywanych w réznych konfiguracjach. Ponadto liczba wskazywanych przez
jednostkowe przedsigbiorstwa technik byta duza, co réwniez wplyngto na gestos¢ powstale;
sieci. Widoczne sg jednak te najsilniejsze, o ktorych informacja zostata powielona na rys. 2b.
Ponadto mozna zauwazy¢, ze w przypadku wszystkich przedsiebiorstw do najczesciej
wskazywanych technik nalezaty plan dziatania, arkusz kontrolny, analiza SWOT, techniki 58,
schemat blokowy i karty kontrolne.

Podobne wizualizacje przygotowano takze w podziale na grupy przedsigbiorstw
produkcyjnych oraz ushlugowych (wraz z uslugowo-produkcyjnymi), jednak z uwagi na
czytelno$¢ prezentowanych w artykule tresci zdecydowano si¢ na prezentacje wizualizacji
dotyczacych jedynie najsilniejszych potaczen pomigdzy technikami projakosciowymi
(wspotwystepowanie czeste oraz bardzo czgste). Przygotowane sieci charakterystyczne dla
przedsigbiorstw ustugowych (wraz z ustugowo-produkcyjnymi) oraz produkcyjnych
zaprezentowano narys. 3 i rys. 4.
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Rys. 3. Najsilniejsze potaczenia w sieci technik projakosciowych w badanych przedsigbiorstwach
produkcyjnych

Fig. 3. The strongest connections in the network pro-quality techniques in manufacturing companies
surveyed

Zrédto: opracowanie whasne.
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Rys. 4. Najsilniejsze potaczenia w sieci technik projakosciowych w badanych przedsigbiorstwach
ustugowych oraz ustugowo-produkcyjnych

Fig. 4. The strongest connections in the network pro-quality techniques in the surveyed service
companies and service-production

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Uktad technik na plaszczyznie danej wizualizacji zostal zdeterminowany w pierwszej
kolejnosci bliskim potozeniem technik sklasyfikowanych w tej samej grupie, a nast¢pnie
czytelnoscig powstatej sieci. Wezly oznaczajace dang technike w wypadku trzech sieci
najsilniejszych polaczen pomiedzy technikami rozlozono wedtlug porzadku przyjetego na
mapie gldwnej. Zatem odleglosci pomiedzy poszczegdlnymi weztami nie powinny byé
interpretowang wartoscia.

Najczesciej wykorzystywane metody (szes¢ wymienionych w poprzedzajacych akapitach:
plan dziatania, arkusz kontrolny, analiza SWOT, techniki 5S, schemat blokowy i karty
kontrolne) pojawiaty si¢ w wypadku kazdej z sieci bez wzgledu na prowadzony rodzaj
dziatalnosci. To, co ulegato zmianie, to fakt potaczenia z innymi, czesto wspotwystepujacymi
metodami oraz rozktad sity potaczen. Na przedstawionych wykresach jest widoczne, ze trzy
sposrod metod najczgsciej wykorzystywanych to techniki elementarne, jedna to technika
nalezgca do ,,nowej siddemki” oraz dwie to metody wspomagajace zarzadzanie jakoscia.
W zestawieniu najczes$cie] wykorzystywanych 1 najczes$cie] wspotwystepujacych w obrebie
dziatan podejmowanych przez przedsigbiorstwo nie znalazly miejsca w ogoéle techniki
statystyczne. Jedne z najczesciej wspotwystepujacych technik to w ogdlnym ujeciu (rys. 1b)
zestaw analiza SWOT, plan dzialan oraz koncepcja 5S. Plan dzialan bardzo czgsto
wspotwystepowatl rowniez z arkuszem kontrolnym oraz dopetniajacym trojkat najczestszych
potaczen schematem blokowym lub kartami kontrolnymi. Inne z elementarnych metod, jak
diagram Ishikawy, diagram Pareto, histogram 1 wskaznik zdolno$ci, wspotwystepowaty
czesto z wigkszoscig technik najpopularniejszych. Metoda TRM czgsto byta wykorzystywana
jedynie z arkuszem kontrolnym, a wykres rozrzutu z arkuszem kontrolnym oraz planem
dziatan. Metody najsilniej uwiklane w relacje z innymi przy uwzglednieniu liczby 1 sity
potaczen to najczesciej wykorzystywane: plan dziatan i arkusz kontrolny.

Gdy analizuje si¢ polaczenia w podziale na prowadzony rodzaj dziatalnosci (rys. 2 oraz
rys. 3), wida¢, ze przedsigbiorstwa produkcyjne wykorzystywaty wigksza liczbe zestawien
technik projako$ciowych niz ustugowe i uslugowo-produkcyjne (gestsza sie¢ czgstych
1 bardzo czgstych potaczen). Ponadto wskaznik rozrzutu oraz wskaznik zdolnosci czegsciej
byly wykorzystywane podczas podejmowanych dziatan projakosciowych w przed-
sigbiorstwach produkcyjnych w zestawieniu zasadniczo z innymi technikami elementarnymi
oraz planem dziatan. W przedsiebiorstwach produkcyjnych, jesli chodzi o  metody
wspomagajace zarzadzanie jakos$cia, czesciej pojawialy si¢ takze techniki TRM oraz FMEA.
Co interesujace, byly laczone nie z innymi technikami z tej grupy, a ponownie z technikami
elementarnymi oraz planem dziatan. W przypadku przedsigbiorstw ustugowych oraz
ustlugowo-produkcyjnych najsilniejsze polaczenia w sieci wykorzystywanych technik
projakosciowych nie stanowily juz tak gestego grafu. Metody wystepuja tu rzadziej
w zestawieniu z innymi. Pojawia si¢ tu w odniesieniu do przedsigbiorstw produkcyjnych
silniejsze potaczenie pomiedzy koncepcja 5S a arkuszem kontrolnym, a takze pomiedzy
planem dziatan a schematem blokowym. Ponadto metody TRM 1 FMEA zniknety z grafu na
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rzecz techniki DOE. Pojawita si¢ takze inna z technik ,nowej siodemki” — diagram
systematyki, taczony z planem dzialan, wybranymi metodami elementarnymi oraz dwiema

najczesciej wykorzystywanymi metodami wspomagania zarzgdzania jakoscig.

5. Podsumowanie

Przeprowadzona w artykule analiza wskazuje na zestaw technik wykorzystywanych
najczesciej wsrod badanych przedsiebiorstw w wojewodztwie podlaskim. Technika, ktora
wyrozniata si¢ sposrod wykorzystywanych, byt plan dzialan. Wystgpowal on najczesciej
w zestawieniu zarowno z technikami elementarnymi, jak i z metodami wspomagajacymi
zarzadzanie jakoscig. Pozostale z technik z ,,nowej siddemki” byty w wigkszosci przypadkow
stabo powigzane z innymi technikami, co oznacza, ze rzadziej wystgpuja w zestawieniu
z nimi w jednym przedsigbiorstwie. Podobnie sytuacja wygladata w wypadku wigkszosci
metod wspomagajacych zarzadzanie jakoscig. Widoczne jest rowniez znacznie rzadsze
wykorzystanie technik statystycznych, ktore byty takze stabo powigzane z innymi. Analiza
podejmowanych dziatan projakosciowych w ujeciu rodzaju prowadzone] przez
przedsigbiorstwo dziatalnosci, cho¢ wskazata na podobny zestaw technik, t0 pomogta
zidentyfikowa¢ takze pewne nieznaczne rdéznice. Zestaw metod najczescie]
wspotwystepujacych w danym przedsigbiorstwie obejmuje w zdecydowanej wigkszo$ci
metody tradycyjne wsparte planem dzialan, jako reprezentantem nowszych rozwigzan
projakosciowych, oraz wybranymi metodami wspomagajagcymi zarzadzanie jakoS$cig, jak
analiza SWOT oraz koncepcja 5S.
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Abstract

Quality is one of the most important instruments of competitive and dynamic development
of a company. Both literature on quality improvement and practitioners' experiences in that
area provide numerous proposals for solutions and available tools. In this context, questions
seem well-grounded about the most frequently used tools. It is also interesting in what
combinations they appear the most often, whether companies take the same view on the
choice of a given tool compilation or disagree on that.

The aim of the article was to review chosen qualitative methods used by a selected group
of entrepreneurs; these were companies appointed from among businesses localized in the
Podlaskie voivodship. A questionnaire was utilized to collect data. The authors of the article
focused on the analysis of usage frequency of the chosen qualitative techniques as well as on
the frequency of their co-occurrence in the same companies. The main part of the article is
constituted by a visualization of the developed network of qualitative techniques in Podlasie's
businesses, constructed on the basis of information from a purposive sample of those
companies. The article contains a synthesis of the conducted research and conclusions drawn
from it, as well as an analysis of the ensuing network.



