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Streszczenie. Innowacje spoteczne sg istotnym elementem polityki innowa-
cyjnej odnoszacym si¢ do rozwigzywania problemow spolecznych oraz tworzenia
warto$ci w obszarach niekomercyjnych, stluzacych spoteczenstwu. Podobng rolg
odgrywaja sektory kreatywne i kultury, ktére tworzg warto$¢ dla mieszkancow
regionow. Artykul przedstawia istot¢ innowacji spotecznych oraz ich zwigzek
z kreatywnos$cig stanowigcg fundament cywilizacyjnego rozwoju Europy.
W szczegdlnosci scharakteryzowano rolg innowacji spotecznych w przemystach
kreatywnych, ktore z definicji wykorzystujg produkty indywidualnej i grupowe;j
kreatywnosci. Ze wzgledu na ogromny, spodziewany potencjat wdrazania inno-
wacji spotecznych w sektorach kreatywnych obszar ten wymaga dalszych badan
naukowych i rozwojowych, ktorych kierunki zostaly przedstawione w artykule.

Stowa kluczowe: innowacje spoteczne, kreatywno$¢, przemysty kreatywne, krea-
tywna Europa

SOCIAL INNOVATION IN CREATIVE EUROPE IN THE CONTEXT OF
EUROPE 2020 STRATEGY

Summary. Social innovation are important part of the regional policy, regard-
ing the challenge of resolving social problems and creating value in non-profit
areas but useful for the society. Similar role play the cultural and creative indus-
tries, which create the value for the citizens of regions. The paper presents the es-
sence of social innovation and their relations with creativity — the basis of civiliza-
tional development of Europe. Especially, the role of social innovation in the crea-
tive and cultural sectors have been presented. Because of the huge expected poten-
tial of implementing social innovation in creative sectors, this area should be the
subject of future research. The research directions are also presented in the paper.

Keywords: social innovation, creativity, creative industries, creative Europe.
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1. Wstep

Kreatywny rozwoj Europy, a w tym szczegodlnie przemystow kreatywnych, jest w znacz-
nej mierze nastawiony na szerokie potrzeby spoteczne, taczenie talentow z innowacjami oraz
wrazliwos$¢ spoteczng (altruizm, dobroczynnosé, filantropia, ofiarno$¢). Rozwigzania przemy-
stow kreatywnych w duzym stopniu przyczynity si¢ do uaktywnienia innowacji spotecznych.
Przyktady Google, portali spotecznosciowych, wirtualnych bibliotek i encyklopedii to ilustra-
cje innowacji spotecznych realizowanych przez przemysty kreatywne. Wynika z tego, ze oce-
na wplywu przemystow kreatywnych na rozwdj innowacji spotecznych jest widoczna, jednak
ciggle brakuje w tym obszarze szczegdtowych badan. Z drugiej strony postep w ramach in-
nowacji spotecznych stal si¢ motorem dla pomystéw przemystow kreatywnych. Poszukiwanie
odpowiedzi na poziom, zakres i kryteria tych relacji bedzie z pewnoscig przedmiotem wielu
badan. Artykul ma si¢ sta¢ przyczynkiem do szerszych rozwazan i okresleniem pol badaw-
czych w zakresie relacji miedzy kreatywno$cig, przemystami kreatywnymi a innowacjami
spotecznymi. Celem artykutu jest przedstawienie szczegdlnej roli innowacji spotecznych w
kreatywnym rozwoju gospodarki europejskiej.

2. Rozwoj innowacji spolecznych

Innowacje spoteczne sg coraz czesciej tematem dyskusji — obecnie wsrod politykow, ale
rowniez w $rodowiskach naukowych, badawczych i oczywiscie w srodowisku praktykow.
Tak intensywne zainteresowanie zjawiskiem innowacji spotecznych sktania do poszukiwania
przyczyn ich pojawienia si¢. Najwczes$niejsze doniesienia o innowacjach spotecznych siggaja
1960 roku', kiedy uzywano tego terminu w badaniach eksperymentalnych w ramach nauk
spotecznych i humanistycznych. Od tego czasu termin zaczal by¢ stosowany w odniesieniu do
przedsigbiorstw spotecznych i przedsigbiorczosci spotecznej oraz innowacji technologicz-
nych, ktore tacznie przynosza korzysci spoleczne, spotecznej odpowiedzialnosci 1 otwartej
innowacji.

! Wedlug M.D. Mumforda wydaje si¢ catkiem uzasadniona teza, ze dziatania, ktére obecnie sa nazywane innowacjami
spolecznymi byly obecne zawsze, cho¢ nie zawsze byly tak nazywane. Przyktadem niech bgdzie 10 innowacji Benjamina
Franklina, ktory wprowadzit np.: Kluby gentelmana, biblioteke z abonamentem, policj¢ (finansowang z podatkow), straz
pozarng, walute papierowa, Chodniki i o§wietlenie uliczne, szpital w Filadelfii, powotanie branzy poligraficznej, Uniwersytet
w Pensylwanii, Plan z Albany. Wprawdzie zdaniem M.D. Mamforda te rozwigzania nie spelniatly warunku pierwszego
zastosowania w praktyce, poniewaz byly stosowane juz w innych panstwach i miastach, ale wprowadzone przez B. Franklina
nowosci mialy szczegdlny wplyw na rozwdj spoleczenstwa (ich bezpieczefnstwo, rozwoj kultury, nauki czy ochrony
zdrowia). W. Kwasnicki za$§ podkresla, ze w podobnym duchu zmian spotecznych (innowacji spotecznych) wypowiadato si¢
wielu radykalnych XIX-wiecznych reformatorow, jak Robert Owen, zatozyciel ruchu spotdzielczego, czy wielcy socjolodzy
i ekonomisci tamtego czasu, jak Karol Marks, Max Weber i Emile Durkheim [15]. P. Drucker za$ wyréznit wprowadzona
w XIX-wiecznych Niemczech koncepcje mistrza — wysoko wykwalifikowanego, powaznego i starszego pracownika,
prowadzacego zaklad z duza niezalezno$cia — oraz zwiazany z tym system szkolenia zawodowego taczacego nauke
z praktyka [5, s. 41].
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Wigkszos¢ literatury definiujacej i charakteryzujacej innowacje spoleczne pojawita si¢
w ciggu dwoch ostatnich dekad. Dynamiczny rozwoj wskazanego zagadnienia moze by¢
przypisany wielu czynnikom, w tym rosngcemu niezadowoleniu z technologicznego nacisku
na innowacje i polityke innowacyjng w literaturze ekonomicznej. To niezadowolenie dopro-
wadzito do zwrotu w Kkierunku innowacji spotecznych zarowno na poziomie polityki, jak
1 badan. F. Moulaert twierdzi, ze technologiczny nacisk polityki innowacyjnej i zbyt techno-
kratyczne podejscie do urbanistyki doprowadzity do uznania innowacji spotecznych jako te-
matu do analizowania rozwoju cztowieka, rownouprawnienia i rozwoju lokalnych strategii
[17, pp. 1969-1990]. Podobnie w panelu UE ,,Przyszto$¢ Polityki Innowacji” stwierdzono, ze
w polityce innowacyjnej priorytetem jest bardziej inwestowanie w wiedz¢ niz spozytkowanie
jej btyskawicznie i skutecznie z korzyscia dla spoteczenstwa i rozwoju [4]. W panelu wezwa-
no do dziatan kraje UE, ktore powinny by¢ skupione wokot istotnych wyzwan spotecznych
1 zaproponowano poszerzenie pojgcia innowacji 0 innowacje spoteczne i innowacje bizneso-
we [4]. W tym sensie innowacje spoteczne moga by¢ postrzegane jako reakcja na uprzedzenie
wobec technologii i biznesu w obszarze badan innowacji, polityki i praktyki.

Innowacje spoteczne rowniez pojawily si¢ w odpowiedzi na rosngce problemy spoteczne,
srodowiskowe i demograficzne, ktore sa ztozone, wieloaspektowe, obejmuja wiele zaintere-
sowanych stron i sg ze swojej natury trudne do rozwigzania. Przyczyny tego stanu rzeczy sg
liczne, ale nadal nicodtaczne niepowodzenie wspotczesnego panstwa opiekunczego, fiasko
tradycyjnego kapitalizmu, niedobdér zasobéw i zmiany klimatu, starzenie si¢ spoteczenstwa
i zwigzane z tym koszty opieki zdrowotnej, wptyw globalizacji czy masowej urbanizacji itd.
[19]. A. Nicholls i A. Murdock wyjasniaja, iz trudne problemy sa postrzegane jako podkresla-
jace niepowodzenie konwencjonalnych rozwigzan i ustalonych paradygmatoéw zakorzenio-
nych w klopotliwym instytucjonalnym tle we wszystkich trzech tradycyjnych sektorach spo-
teczenstwa [19]. Rozwigzanie tych problemow jest utrudnione w sektorze publicznym przez
tzw. efekt silosow?, w sektorze prywatnym przez niedoskonalosci rynku, w sektorze spotecz-
nym za$ przez brak skali i znaczng fragmentacj¢. Innowacje spoteczne sg postrzegane jako
odpowiedz na przezwycig¢zenie | rozwigzywanie tych problemow. Podkresla sie takze, iz tre-
$ci nadawane pojeciu innowacji spotecznych i ich funkcjonowanie oraz rozwo6j sg swoistym
papierkiem lakmusowym, odzwierciedlajagcym ztozono$¢ spoteczno-gospodarczej rzeczywi-
stosci, ktora nas otacza, oraz dynamiki i zakresu jej zmian [22, s. 21-34]. Stanowig potwier-
dzenie ich harmonii z cechami spoleczenstwa i1 gospodarki, w ktoérej to spoleczenstwo si¢
rozwija. A. Olejniczuk-Merta wskazuje, iz w szczeg6élnosci nalezy wzigé pod uwage takie
cechy, jak: mobilnos¢ i aktywnos¢ spoteczenstwa, jego poziom wiedzy, skalg i stopien globa-
lizacji kultur, rynkéw 1 konsumpcji, dzielac jednoczesnie rozwdj wiedzy na temat innowacji
na trzy okresy.

2 Efekt ten wystepuje wtedy, gdy organizacja jest podzielona na niezalezne od siebie dzialy czy jednostki organizacyjne,
odizolowane jedna od drugiej jak betonowe silosy.
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W pierwszym, ,,schumpeterowskim” okresie rozwoju innowacji zar6wno mobilnos¢ i ak-
tywnos$¢ spoteczna, jak 1 rozwdj globalizacji byly znikome. Innowacje woéwczas dawaty orga-
nizacjom wdrazajgcym je szanse na wyrdznienie si¢ i w rezultacie lepsze wyniki finansowe
oraz znaczny rozwdj. Stanowily motywacj¢ do ich wdrazania, ale nie byty koniecznoscia.
Drugi etap rozwoju innowacji to poczatek intensyfikacji mobilnosci i aktywnosci spote-
czenstw, upowszechniania wiedzy 1 postepu globalizacji. Szczegdlnym wyrdznikiem tego
okresu jest szybki rozwo6j i upowszechnianie wdrozen z zakresu high-tech. Prowadzito to do
duzego nasycenia wielu rynkéw w krajach wysoko rozwinietych, a w konsekwencji do nasi-
lania si¢ zjawiska konkurencji wérdod wytworcow i dystrybutoréw. Obecny, trzeci etap rozwo-
ju innowacji, okreslony mianem innowacji spotecznych, pokazuje, ze efekty rozwoju drugie-
go etapu innowacji i jednoczesnie ksztaltujace si¢ spoteczenstwo wiedzy i gospodarka oparta
na wiedzy wyraznie wzmacniajg mobilnos¢ i aktywnos¢ spoteczenstwa, jego poziom wiedzy,
skalg oraz stopien globalizacji kultur, rynkéw i konsumpcji [22]. W ten sposob otworzyly si¢
mozliwosci nowego dziatania - kreowania innowacji spotecznych - zarowno przez srodowi-
sko biznesowe, jak i inne organizacje. Tymi innymi podmiotami sg przede wszystkim rozne
grupy spoteczne, wystepujace zarowno w formach zorganizowanych, jak i niezorganizowa-
nych, a takze instytucje o ré6znych charakterach aktywnosci czy tez wtasnosci. Wilaczaja si¢
one do dzialan na rzecz poprawy jakoS$ci zycia spoteczenstwa, a takze inspiruja i motywuja do
tych dziatan. W takim rozumieniu innowacje spoteczne staja si¢ koniecznos$ciag dla wszystkich
uczestnikow. Dla wytworcow dobr 1 ustug oraz realizatoréw innych aktywnos$ci wptywaja-
cych na jako$¢ zycia spoteczenstwa jest to zadanie szczegdlnie wazne, dlugofalowe, a takze
realizowane w warunkach duzej konkurencji.

Dokonujgc analizy literatury i obserwujac dziatania, ktore wykazuja charakter innowacji
spotecznych, eksperci w projekcie TEPSIE okreslili kilka dominujacych trendéw, majacych
wplyw na rozwdj tego typu innowacji[1]:

* masowe wspéluczestnictwo (mass collaboration). W wielu réznych obszarach, od tech-
nologii, poprzez biznes do szkolnictwie wyzszego, organizacje dokonujg zmiany trady-
cyj-nego modelu biznesowego i modelu produkcji przez angazowanie szerokiego grona
odbiorcow. Jest to mozliwe m.in. dzigki wykorzystaniu Internetu (Wikipedia, Flickr,
Google, YouTube czy Nasza-Klasa) i stanowi jedno z najwazniejszych zrodet innowacji;

« wspotkonsumpcja (collaborative consumption). Nowoczesne technologie umozliwiajg
nie tylko nowe formy produkcji, lecz takze konsumpcji. W tym przypadku Internet takze
odgrywa kluczowa rolg. Przyktadem tego typu innowacji sa systemy wspolnego uzytko-
wania samochodu (car-sharing) czy tzw. banki czasu;

* prosumpcja (pro-sumption). Masowe wspotuczestnictwo oraz wspotkonsumpcja przy-
czyniajg si¢ do powstawania modelu prosumpcji, ktéra zaktada, ze konsument dobra jest
jednoczesnie jego producentem (trend ten zostal przewidziany przez Alvina Tofflera juz

ponad 30 lat temu). Przyktadami prosumpcji sg serwisy spoteczno$ciowe (MySpace, Fa-
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cebook) czy projekty opensource (Linux). Innym interesujagcym przyktadem jest inicja-
tywa Lego Factory, w ramach ktorej konsumenci moga sami projektowac zestawy Lego;

» koprodukcja (co-production). Istnieje wicle definicji koprodukcji, ale wiekszo$¢ z nich
ma jeden wspolny element — zaangazowanie ludzi w kreowanie ustug publicznych. Przy-
ktadem jest stluzba zdrowia, w ktorej do udzielenia adekwatnej pomocy potrzebna jest
kooperacja pacjenta (informacje uzyskane w trakcie wywiadu lekarskiego);

+ projektowanie (design). Wykorzystanie metodologii projektowania odegrato znaczng
role w tworzeniu innowacji spotecznych w ostatnich latach. Projektowanie mozna okre-
$li¢ jako proces opracowywania srodkow, ktore majg na celu zmiang obecnego stanu rze-
czy na stan pozadany. Projektanci wspomogli swoja metodologia wiele innowacji spo-
tecznych — zaangazowali si¢ np. w zmniejszenie liczby chorob przenoszonych przez krew
w Afryce czy rozw6j nowych modeli opieki nad osobami starszymi;

* myslenie systemowe (Systems thinking). Kluczowe problemy spoteczne (zmiany klimatu
czy bieda) sa jednoczes$nie bardzo ztozone i trudne, dlatego wymagaja dtugotrwatego za-
angazowania wielu podmiotow zarowno z sektora publicznego, jak i prywatnego. Projek-
towanie innowacji spotecznych w ujgciu systemowym moze pozwoli¢ na okreslenie naj-
wazniejszych i1 najwigkszych probleméws;

+ $rodki i mozliwosci (capabilities and assets). Dyskutujac o problemach spotecznych,
mysli sie o srodkach potrzebnych do ich rozwigzania (surowce, zasoby finansowe). Tym-
czasem innowacje spoleczne pozwalajg na wykorzystanie talentow indywidualnych jed-

nostek czy kapitatu spotecznego do skutecznego rozwigzywania problemow spotecznych.

3. Definicja pojecia innowacji spolecznych

Mimo wzrastajacego poziomu zainteresowania nie ma zadnych uscislonych i wspolnych
definicji innowacji spotecznych. Obecnie istnieje duza liczba ich definicji, szczegolnie ze
wzgledu na to, Ze innowacje spoteczne to pole aktywnosci o praktycznym podtozu. Tym sa-
mym majg one odmienny charakter w roznych dziedzinach, sektorach i obszarach geograficz-
nych. Jednak liczba okreslen odzwierciedla brak jednomys$lnosci co do precyzyjnej i szeroko
akceptowanej definicji innowacji spotecznych. Innowacje spoteczne sg z natury interdyscy-
plinarne - przecinaja wszystkie sektory i obszary dzialania. To niewatpliwie przyczynito sig
do réznorodnosci znaczen i1 zastosowan pojecia innowacji spotecznych. Otwarto$¢ na rozne
interpretacje moze by¢ jedng z przyczyn, dlaczego tak wiele organizacji i sektorow nie czuje
si¢ komfortowo, przyjmujac jeden termin. Jednak osiggnigcie porozumienia W definiowaniu

terminu ,,innowacje spoleczne” ma kluczowe znaczenie, jesli pole badan dojrzewa i rozwija
sie.
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Pierwszy terminu ,,innowacje spoteczne” uzyt socjolog W. F. Ogburn i okreslit je jako
wypetnienie ,,luki kulturowej”, przez ktérg rozumiat dystans pomiedzy rozwojem kulturowym
i technicznym [21]. Wedlug P. Druckera innowacje spoteczne nie majg charakteru technicz-
nego, a dotycza zmiany wartosci i zadowolenia uzyskiwanego z zasoboéw przez konsumenta,
ktore majg duzo wicksze znaczenie niz lokomotywy parowe czy telegraf [5, s. 43]. Wérod
najczesciej stosowanych w literaturze przedmiotu jest definicja G. Mulgana, ktory opisuje
innowacje spoteczne jako nowe pomysty (produkty, ustugi i modele), ktore sg opracowywane,
aby zaspokoi¢ niezaspokojone potrzeby spoteczne [18]. Wiele z nich jest wspieranych przez
sektor publiczny, inne przez grupy spoteczne i organizacje. Innowacja spoteczna nie ograni-
cza si¢ do jednego sektora lub obszaru. Moze ona przybra¢ form¢ nowej ustugi, inicjatywy,
organizacji lub nowego podejscia do organizacji i §wiadczenia ustug. Innowacje spoleczne
mogg rozprzestrzenia¢ si¢ na plaszczyznie specjalizacji, sektora lub geograficznie, z jednego
miejsca do drugiego. Wedtug Guide to Social Innovation innowacje spoteczne sa zaréwno
spoteczne w ich celach, jak 1 w §rodkach i pozostajg otwarte na zréznicowanie terytorialne,
kulturalne itp. [10]. Komisja Europejska zaznacza, ze innowacje spoteczne sg tymi, ktore od-
powiadajg na spoteczne potrzeby, ktore nie sg tradycyjnie zaspokajane przez rynek lub istnie-
jace instytucje i sg skierowane do stabszych grup w spoteczenstwie [15]. Definicja zapropo-
nowana przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju podkresla, Zze innowacje spoleczne to
takie rozwigzania, ktore rownocze$nie odpowiadajg na zapotrzebowanie spoteczne i powodu-
ja trwatg zmian¢ w danych grupach spotecznych. Te rozwigzania mogg wigzac si¢ z innowa-
cyjnymi produktami, ustugami badz procesami, ktoére umozliwiajag odmienne rozwigzywanie
typowych probleméw spotecznych [12].

Komisja Europejska podkresla wptyw innowacji spotecznych na tworzenie nowych wigzi
spotecznych i wspotpracy [6]. Nadmienia takze, iz dzialania spotecznie innowacyjne powin-
ny by¢ oparte na oryginalnym wykorzystaniu istniejagcych zasobéw, mogg dotyczyé wykorzy-
stania zarowno sprawdzonych juz rozwigzan w odniesieniu do nowych grup spotecznych lub
obszaru dzialalnos$ci, jak i wypracowania §wiezych, a nawet eksperymentalnych rozwigzan
dla znanych, ale wcigz istotnych probleméw [25]. Dopuszczalne sg wszelkie sposoby krzy-
zowania obu tych skrajnosci, gdyz innowacyjno$¢ spoteczna ma si¢ opiera¢ wlasnie na nie-
skrgpowanych ograniczeniami rozwigzaniach formalno-spotecznych i nowych opracowa-
niach, idacych na przekor utartym schematom. Wedtug J.A. Phillsa Jr., K. Deiglmeiera oraz
D. T. Millera z Centrum Innowacji Spotecznych Uniwersytetu Stanford innowacje spoteczne
odnoszg si¢ do réznych poziomoéw analizy oraz metod dziatania [23]. Sa ukierunkowane na
odkrycie procesu rozumianego jako strategia, taktyka oraz teoria zmiany, ktorego wdrozenie
ma trwale efekty. Zgodnie z tym to nowe rozwigzanie ma by¢ bardziej efektywne, skuteczne
i zrownowazone 0d juz istniejgcych. Zwracaja uwage takze na fakt, ze bardziej tworzy war-
tos$¢ dla spoteczenstwa jako catosci niz dla pojedynczych jednostek.

W zwiagzku z wielo$cig 1 réznorodnoscig definicji innowacji spotecznych nalezy podjac
probe ustalenia kryteriow, ktére pozwolg oceni¢ ,czy dane dziatania mozna uzna¢ za spotecz-
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nie innowacyjne, a zatem oceni¢ pod katem ich rzeczywistej innowacyjnosci i spotecznej
przydatnosci. To oczywiScie sg pewne zalozenia, bedgce wynikiem analizy definicji, ktore
powinny podlega¢ dalszym dyskusjom. W projekcie TEPSIE za kryteria te uznano m.in. [1]:

* nowos¢, ktora jest wyrazona przede wszystkim tym, ze innowacje spoteczne nie mu-
szg by¢ calkowicie oryginalne i wyjatkowe. Wystarczy, ze sg nowe w danej dziedzi-
nie, branzy, regionie, rynku czy dla uzytkownika lub majg by¢ stosowane w nowy
sposob albo na nowo odkrywajg tradycje;

* to, ze Innowacje pociagaja za soba praktyczne zastosowanie lub realizacj¢ nowego
pomystu, a zatem mozliwa jest ich implementacja. Myslac o innowacjach spotecz-
nych, nalezy bra¢ pod uwagg rzeczywistag mozliwos¢ ich wdrozenia i jesli to mozliwe,
dazy¢ do przetestowania ich w warunkach, w jakich beda faktycznie funkcjonowac;

* to, ze innowacje spoteczne powinny by¢ bardziej skuteczne niz istniejgce rozwigzania.
Powinny stanowi¢ wymierng popraw¢ wynikéw, dotyczacych, np. jako$ci, poziomu
satysfakcji z obstugi, zmniejszenia kosztow itp.;

* spetnianie potrzeb spotecznych, a nie rozwigzywanie problemow spotecznych. Nie zo-
stalty one wyraznie przewidziane jako cel innowacji spotecznych, jednak s3a swoistg
,soczewka”, przez ktora odkrywa si¢ innowacje spoleczne;

* to, ze proces innowacji spoltecznych zwieksza zdolno$¢ spoteczenstwa do dzialania
przez tworzenie nowych rdl i relacji, rozwoj zasobow 1 zdolnos$ci oraz lepsze wyko-
rzystanie zasobow i srodkow.

Poza tym podkresla si¢ emancypacyjny charakter innowacji spotecznych, poniewaz po-
winny prowadzi¢ do usamodzielnienia si¢ 0sob lub grup, ktérym maja stuzy¢ lub na ktérych
potrzeby maja odpowiada¢ [22], umozliwiajac tworzenie nowych rél i relacji, co jest charak-
terystyczne dla innowacji popytowych. Ponadto spoteczny jest ich cel, co oznacza, ze te in-
nowacje, spetiajac potrzeby spoteczne poprzez rézne dziatania, rozpowszechniajg to rozwig-
zanie i jednocze$nie zapewniajg swoja trwato$¢ i niezalezno$¢ [22]. Wymaga si¢ takze, aby
w innowacje spoteczne byly zaangazowane rozne sektory, co zwickszy mozliwos¢ ich repli-
kacji i skalowania oraz wspOtpracy. Przy ograniczonych zasobach niezbedne stajg si¢ ich kre-
atywne rozpoznanie, eksploatacja i koordynacja, co ma takze przetozenie na charakterystycz-

ng dla innowacji spotecznych oddolno$¢ dziatan.

4. Wyzwania dla kreatywnego rozwoju Europy

Poczawszy od ostatniej dekady XX wieku, gtdwnym wyznacznikiem funkcjonowania go-
spodarki $wiatowej jest paradygmat gospodarki opartej na wiedzy, dzigki ktorej nastgpit
gwattowny wzrost znaczenia i wykorzystania informacji, wiedzy i technologii informacyjno-
komunikacyjnej. Jednak na poczatku XXI wieku, jak czytamy w ,,Business Week”, weszli-
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$my w nowg er¢ — er¢ gospodarki kreatywnej. Wedtug B. Nussbauma ,,(...) gospodarka wie-

dzy, jaka znamy obecnie, jest przestaniana przez co$ howego — nazwijmy to gospodarka krea-

tywna (...)”. Korporacje amerykanskie ewoluujg w Kierunku nastgpnego poziomu dziatalnosci
gospodarczej. To, co bylo kiedys kluczowe dla korporacji — cena, jakos¢, uktad analityczny
zwigzany z wiedzg — jest teraz przekazywane w rece wysoko wyszkolonych Chinczykow,

Hindusow, Wegréw, Czechow i Rosjan. W stopniu wzrastajagcym gtownag kompetencija jest

kreatywnos$¢ — wilasciwe tworzywo moézgu, ktore sprawne korporacje opanowujg po to, aby

generowaé najwyzsze poziomy wzrostu. Zmieniaja si¢ reguty gry. Nie chodzi juz 0 matema-

tyke i nauke. Chodzi o kreatywnos¢, wyobraznig, a nade wszystko — o innowacje” [20].

Wraz z nowymi trendami pojawilo si¢ pojecie przemystow kreatywnych, ktore w anglo-
saskiej literaturze zostato zdefiniowane dwie dekady temu. Wedtug DCMC (Department for
Culture, Media & Sport w Wielkiej Brytanii) sg to ,,(...) dziatalnosci, ktére maja swoje po-
chodzenie w indywidualnej kreatywnos$ci, umiejetnosci i talencie, majg potencjal do tworze-
nia bogactwa i kreacji pracy poprzez pokolenia i eksploracje intelektualnej wtasnosci” [2].
W najszerszym znaczeniu ,,kreatywnymi przemystami” sg te, ktérych zrodtem powstawania
sa prawa autorskie, patenty, projekty oraz marki handlowe. Generowanie kreatywnych prze-
mystéw wymaga komercjalizacji wymienionych rodzajéw wilasnos$ci intelektualnej, opierajac
si¢ na rynkowych 1 nierynkowych wartosciach kultury i1 nauki, a szerzej rzecz ujmujac — na
talencie i wiedzy, na kreatywnosci indywidualnej i eksperymentowaniu” [14].

Poczatek XXI stulecia konfrontuje jednak Europg¢ z wieloma powaznymi wyzwaniami.
Niektore z nich wynikaja z [9]:

+ zaniedban wewnetrznych, ktore wymagaja m.in. odbudowy modelu tozsamosci europej-
skiej, odzyskania stabilnosci demograficznej, odrodzenia postaw holistycznych, rozwoju
wspotpracy itp.;

e wyzwan i zagrozen zewnetrznych obejmujgcych wzrost konsumpcji, wzrost konkurencji
i konieczno$¢ odzyskania konkurencyjnosci, zrownowazony rozwoj, odrodzenie innowa-
cyjnosci itp.;

* koncepcji panstwa opiekunczego, ktora podkresla reaktywacje wytaczonych, reedukacje
niedoksztalconych, rozwigzywanie narastajacego konfliktu pokolen [9].

Wedhug R. Galary obecnie zyjemy w paradoksie z jednej strony bezprecedensowego
rozwoju, a z drugiej daje si¢ zauwazy¢ wysychanie strumienia odkry¢ i innowacji przetomo-
wych, ktore mogtyby by¢ podstawa dla jeszcze nowszych technologii. Zawodzi model zarza-
dzania naukg 1 badaniami, ktére rozwijaja si¢ jak nigdy wczesniej, ale ich wptyw na rzeczy-
wisto$¢ maleje [9]. Badania naukometryczne przynosza zastanawiajace rezultaty [26]:

» UE wyprzedzita juz USA w liczbie znaczacych publikacji, ale nic specjalnie z tego nie
wynikto;

* o0d 1980 roku liczba patentow uzyskiwanych przez uniwersytety amerykanskie znacznie

wzrosta, ale ich jako$¢ generalnie zmalata, zmalata tez liczba publikacji,
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 $rednia liczba odniesien do publikacji naukowych w zgloszonych patentach UE i USA
wzrosta ostatnio do okoto 1,8.

Oproécz tego pojawily sie szczegdlne zmiany spoteczne [9]:

* nastapito wyrazne, wzgledem sytuacji sprzed pot wieku, sptaszczenie oczekiwan miodego
pokolenia (zamiast podboju kosmosu, rozumnych maszyn, teleportacji i transmutacji ocze-
kuje si¢ uniwersalnej szczepionki na wszystkie choroby, samochodéw na wode 1 coraz
wygodniejszego zycia);

+ w literaturze fantasy wyparto science fiction (wiar¢ w rozum zastgpuje wiara w cuda);

* obserwuje si¢ odrodzenie ciemnoty i zabobonu (od medycyny ezoterycznej do magicznego
optymizmu);

* pojawita si¢ nowa, nieznana kilku wczesniejszym pokoleniom potrzeba wymagajaca spon-
sorowania przez Komisj¢ Europejska i rzady - popularyzacja nauki i technologii.

Jak odnies$¢ si¢ do wskazanych wyzwan kreatywnej Europy i1 narastajacych problemow?

A. Kuklinski, opierajac si¢ na badaniach wlasnych oraz B. Jatowieckiego [13, s. 263-270],

M. Gyorgy’ego [11, s. 42-49], H. Delanghe’ego i in. [3, s. 67-75], R. Galary [8, s. 34-41] czy

B. Nussbauma [20], podkreslit, ze zjawisko kreatywnosci jest wynikiem synergii dwoch ele-

mentow: wiedzy i wyobrazni. Jednak wedtug niego kreatywnos¢ nie rozwinie si¢ bez trzecie-

go filaru, jakim jest wolnos¢. Klimat wolnosci rozwija wiedze i wzbogaca ducha wyobrazni.

Wedtug R. Galary btad Strategii Lizbonskiej polegal na zatozeniu, Ze w nowoczesnosci Spon-

taniczng tworczo$¢ oryginalnych umystow mozna juz zastgpi¢ zorganizowanym eksperckim

wysitkiem ukierunkowanym na realizacj¢ gospodarczych 1 politycznych priorytetow. Zigno-
rowano fakt, ze réwniez nowoczesng gospodarke napedzaja gldwnie pomysty oryginatdéw,
takich jak ci, ktorzy stworzyli PC-ty, Google czy Facebooka. Rozwoj Europy jest uzalezniony
od blasku nowego renesansu integracji wiedzy, wyobrazni i wolnosci. Wolnos$¢ otwiera drzwi
do préb 1 btedow, spontanicznosci 1 ewolucyjnej migkkiej selekcji, w ktorym kolejne prioryte-
ty i nowe technologie wytaniajg si¢ raczej, niz sa dekretowane. R. Galara zaznacza, ze dzi$
perfekcja kroluje, a wolnos¢ stuzy gtownie do usprawiedliwiania niekonwencjonalnych sty-
16w zycia. To zdaje si¢ thtumaczy¢ upadek europejskiej kreatywnosci.

R. Galara i A. Wierzbicki podkreslaja, ze przysztos¢ kreatywnego rozwoju Europy zalezy

od [9; 27]:

* renesansu w dziedzinie edukacji - potrzebna jest szkota, ktora uwzgledni wielo$¢ talen-
tow, przeprowadzi imprinting kulturowy, uzna, ze Internet zdjat z niej potrzebe przeka-
zywania wiedzy sprawdzalnej w testach 1 odpowiednio uwzgledni potrzeby zaréwno stu-
dentow, jak i spoteczenstwa,

* renesansu w dziedzinie nauki i badan - obok dziatalnosci rutynowej konieczna jest dzia-
falnos$¢ kreatywna; oprdcz obszarow planowania muszg istnie¢ obszary gry z natura,
w ktorych ludzka ciekawos¢ 1 inteligencja sa czynnikami niezastapionymi, ktore wyma-

gaja przestrzeni wolnosci,
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* ograniczenia standaryzacji - niewatpliwie optacalna w dziedzinach ustabilizowanych, ale
wprowadzona przedwczesnie, blokuje rozwo6j. Podstawowym kapitatem kreatywnej 1 in-
nowacyjnej kultury jest kapitat r6znorodnosci,

*  okietznania proceduralizacji - procedury sg niezb¢dne w dziataniach rutynowych, sa one
jednak zabdjcze dla kreatywnosci. Procedury z jednej strony daja komfort rzadzenia bez
koniecznos$ci rozumienia procesow, ktorymi si¢ zarzadza, z drugiej za$ ograniczaja po-
mystowos$¢ i spontanicznos¢,

« odblokowania adaptacyjnych mechanizméw uczenia si¢ na bledach - jedynie stuszne po-
lityki z regularnoscia szwajcarskich zegarkow prowadza do kompromitacji. Tylko otwar-
te na eksperyment gospodarka i polityka moga wykrywa¢ pojawiajace si¢ w otoczeniu
Szanse i zagrozenia. W ten sposdb upodmiotowione spotecznos$ci lokalne, regiony i kraje
moga si¢ przyczyni¢ do sukcesu regionoéw, krajow i calej Europy,

« rozwoju Klimatu konkurencji i klimatu wspotpracy jako potencjatu tworzenia nowosci
opartego na trzech kluczowych zatozeniach:

v" konkurencja mozliwie najostrzejsza, ale uczciwa jest najlepsza podstawg kulturowsg
indywidualnej innowacyjnosci (teza J. Schumpetera),

v’ wspolpraca, a zwlaszcza ,,wspOlpraca wynikajgca ze spotkania mozgow” jest najlepsza
podstawa kulturowa wszelkiej tworczos$ci (teza Gabriela Tarde'a),

v klimat umiarkowanej, niezbyt ostrej konkurencji potaczony z krytyczng wspotpraca
0s0b wybitnych jest najbardziej optymalnym podtozem kulturowym innowacyjnosci

(Swiadczg o tym liczne prace wspotczesnych psychologow i socjologow).

5. Innowacje spoleczne a kreatywny rozwoj Europy

Zapisana w nowej strategii Europa 2020 konkurencyjnos¢ gospodarki europejskiej wigze
si¢ z trzema kwestiami: ze zdolnoscia do tworzenia sieci spotecznych przy zapewnieniu wa-
runkéw sprzyjajacych kreatywnosci i innowacyjnosci (inteligentny rozwdj), ze zréwnowazo-
nym rozwojem oraz z wlaczeniem spotecznym [6]. Innowacje przy tym nie s3 incydentalnym
zdarzeniem, lecz pewnym kontinuum, procesem, wynikiem interakcji wspotzaleznych organi-
zacji, ktore przez liczne kontakty nabywaja niezbgdne specjalistyczne kompetencje. Poszuki-
wanie nowych (starych) warto§ci w nowoczesnej Europie opiera si¢ w duzej mierze na krea-
tywno$ci, wyrdzniajgc przy tym innowacje spoteczne. Zgodnie z wczesniej zapisanymi zato-
zeniami innowacje spoteczne dotyczg nowatorskich dziatah w obszarze kwestii spotecznych
(w tym polityk publicznych) oraz procesu wytwarzania innowacyjnych rozwigzan spoleczne-
go uzytku. Jednak w sposob szczegdlny taczg si¢ one:

* Zryzykiem podejmowania eksperymentow,

» Zposzukiwaniem i wykorzystaniem talentow,
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» z otwartym dostepem do zasobow (np. creative commons) i ekspertow,

* Z niekonwencjonalnym podej$ciem w procesie zmiany spotecznej (m.in. wykorzysty-
wanie nowoczesnych technologii, wspotpracy mi¢dzysektorowej, nowych form zarzg-
dzania, wytanianie si¢ nowych wartosci),

* ze swoboda w podejmowaniu przedsigwzig¢ (wymaga elastyczno$ci procedur i otwar-
tosci na modyfikacje w procesie wdrazania),

» z budowaniem i wykorzystywaniem kultury kreatywnej.

Kluczowe znaczenie wydajg si¢ mie¢ tu wybierane przez kraje UE i regiony specjalizacje
regionalne. Zgodnie z wytycznymi UE regiony Europy moga samodzielnie ksztalttowac poli-
tyke innowacyjng oraz wybiera¢ SWoj innowacyjny rozwoj w ramach tzw. inteligentnych spe-
cjalizacji®. Obserwacje strategicznych wyborow regionéw UE oraz regionéw krajéw stowa-
rzyszonych (facznie 292 regiony europejskie) umozliwia platforma S3 monitoringu inteli-
gentnych specjalizacji®. Dzigki platformie mozna monitorowa¢ trzy obszary charakteryzujace
kazdy z analizowanych regionéw:

1. mozliwosci regionu — gtdwnie endogeniczny potencjat i zasoby regionu (silne strony)

brane pod uwagg przy formulowaniu zamierzen strategicznych,

2. docelowy rynek — dotychczasowych i perspektywicznych odbiorcow wartosci tworzo-
nych w ramach inteligentnych specjalizaciji,

3. zgodnos¢ z priorytetami UE okre§lonymi w strategii Europa 2020.

Dla uproszenia analiz ostatni z obszarow (priorytety UE) zostaly zakwalifikowane do naste-
pujacych obszaréw: zdrowie publiczne i bezpieczenstwo; kluczowe technologie utatwiajace
(KET — Key Enabling Technologies); Agenda Cyfrowa; przemysty kreatywne i kultury; zrow-
nowazone innowacje (sustainable innovation); innowacje spoteczne; innowacje w ustugach;
specyficzne priorytety lokalne. Na podstawie danych platformy S3 mozna stwierdzi¢, ze:

1. 57 regiondéw europejskich odnosi si¢ w swoich regionalnych strategiach innowacji do
priorytetu przemystéw kreatywnych i kultury,

2. 22 regiony odnosza si¢ w regionalnych strategiach innowacji do innowacji spotecz-
nych,

3. 6 regiondéw aspiruje w swoich strategiach do realizacji obydwu priorytetow europej-
skich innowacji spotecznych oraz warto$ci przemystow kreatywnych i kultury. Sa to
nastepujgce regiony: region Flamandzki w Belgii, region Walencji w Hiszpanii, kraj
Loary we Francji, bazylikata we Wtoszech, region Buskerud w Norwegii, wojewo6dz-
two podkarpackie.

3 Inteligentna specjalizacja to nowa lub ewoluujaca specjalizacja gospodarcza, ktéra opiera swdj rozwoj i konkurencyjnosé
w skali miedzynarodowej na unikalnych zasobach regionalnych, nowatorskiej kombinacji réznych zasobow/branz (w tym
zewnetrznych) oraz innowacjach technologicznych i nietechnologicznych, w tym adaptacji tzw. kluczowych technologii
wspierajacych (key enabling technologies). Inteligentna specjalizacja bgdzie czgsto wypelnieniem nowo tworzacego si¢
rynku lub niszy rynkowej, a takze odpowiedzig na zdefiniowane potrzeby spoteczne wymagajace wdrozenia nowych
technologii, produktow lub ustug.

* Smart Specialisation Platform S3, http:/s3platform.jrc.ec.europa.eu/home
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Przedstawione wybory strategiczne regionow $wiadczg o praktycznej roli innowacji Spo-
tecznych oraz przemystow kreatywnych i kultury w tworzeniu przewagi konkurencyjnej re-
gionu oraz rozwigzywaniu problemow spotecznych. Interesujacy jest rowniez fakt, ze wybo-
row takich dokonaty przede wszystkim regiony w ,,starych” panstwach UE, majace bogate
dziedzictwo kulturowe wykorzystywane m.in. w turystyce. Obserwacja realizacji tych wybo-
réw oraz Wynikow realizacji polityki innowacyjnej we wskazanych regionach moze dostar-
czy¢ interesujacych wnioskow poznawczych. Szczegdlnym wsparciem dla tych dziatan beda
przedsiewzigcia podejmowane w ramach Unii Innowacji (programu przygotowanego przez
Komisj¢ Europejska), ktore maja si¢ koncentrowac na innowacjach i ktore przyczynia sie do
rozwigzania najwazniejszych wyzwan spotecznych i rozwoju kreatywnosci okreslonych
w strategii Europa 2020. Jej celem jest wigczenie do udziatu w dziataniach wszystkich zainte-
resowanych stron i regionow. Gtowne cele tej inicjatywy to:

« wzmocnienie bazy wiedzy w Europie i zmniejszenie jej rozdrobnienia przez podwyzsze-
nie jakosci edukacji i rozwoju umiejetnosci, dokonczenie projektu europejskiej przestrzeni
badawczej i promowanie Europejskiego Instytutu Innowacji i Technologii;

+ realizacja pomystéw na innowacyjne produkty przez utatwienie innowacyjnym firmom
dostepu do finansowania, stworzenie wspolnego rynku innowacji, promowanie otwartosci
i wykorzystanie tworczego potencjatu Europy;

+ zlikwidowanie dysproporcji spolecznych i geograficznych przez dystrybucje korzysci
ptynacych z innowacji w catej UE, z uwzglednieniem inteligentnej specjalizacji regionéw
I wyzszych swiadczen spotecznych (sektor publiczny i innowacje spoteczne);

« gromadzenie zasobow na przelomowe projekty przez ustanawianie konkretnych inicja-
tyw, czyli europejskich partnerstw innowacji, ktore pozwola usuna¢ przeszkody po stronie
podazy i popytu i jednoczesnie jak najszybciej zapewnig zwyktym obywatelom korzysci
z innowacji.

6. Podsumowanie

Kreatywna gospodarka to catoSciowa koncepcja radzenia sobie z integracja zachodzaca
migdzy kultura, ekonomia, wyzwaniami spotecznymi i technologia we wspotczesnym zgloba-
lizowanym $wiecie. Przeplatanie si¢ terminow - innowacje, kreatywnos$¢, a szczegdlnie inno-
wacje spoleczne, przemysly kreatywne - jest spowodowane brakiem jednoznacznych zalezno-
sci pomiedzy tymi zjawiskami. W artykule przyjeto zalozenie, ze innowacje spoteczne sg
szczegblnym rozwigzaniem, ktore nie tylko stuzy dobru publicznemu i spoteczenstwu, lecz
takze opiera si¢ na gospodarce kreatywnej I ja rozwija, zmieniajac Swiat wartosci. Innowacje
spoteczne rzadko sg przedstawiane jako konkretna i jasna koncepcja. Zwykle okreslenie to
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jest uzywane jako rodzaj metafory opisowej w kontekscie zmian spotecznych i technicznych.

Wsrod czynnikow wzmacniajgcych rozwdj innowacyjnosci spotecznej mozna wyrdznié:

kapitat spoteczny i kreatywny — innowacje spoleczne opierajg si¢ na wysokim kapitale
spotecznym i kreatywnym, dlatego tez wspieranie tych obszaréw powinno by¢ szcze-
golnie wazne;

wspotprace miedzysektorowg — innowacje spoteczne musza by¢ wspierane przez insty-
tucje skupiajgce organizacje pozarzadowe, przedsiebiorstwa spoteczne, administracje
publiczng oraz biznes. Instytucje te powinny by¢ swoistymi inkubatorami innowacyjno-
$ci oraz powinny ustala¢ standardy innowacji spotecznych, wykorzystujac do tego za-
soby spoteczne (crowdsourcing);

wymiar migdzynarodowy — wspotpraca migdzynarodowa oraz korzystanie z doswiad-
czen 1 wiedzy zgromadzonych w innych krajach;

nowoczesne technologie — zastosowanie nowoczesnych technologii przy wspotpracy
z uniwersytetami lub srodowiskami biznesu moze pozytywnie wptywac na zwigkszanie
szans innowacyjnych rozwigzan probleméw spotecznych;

elastyczno$¢ procedur — innowacje spoteczne zaktadaja nieprzewidywalno$¢ i zmien-
no$¢ podczas wdrazania danego rozwigzania. Administracja publiczna oraz procedury
przez nig przyjete musza by¢ dostosowane do takiej specyfiki procesu. Musza by¢ ela-
styczne i otwarte na zmiany;

wolno$¢ — im wigcej jest wolnosci, zarowno tej proceduralnej, jak i wynikajacej ze
wspotpracy miedzy réznymi aktorami procesu zmiany spotecznej, tym wigksze sg moz-

liwos$ci innowacyjnosci.

Zakres rozwazan podejmowanych przez autoréw artykulu obejmuje: analizy innowacji

spotecznych w rozwoju przedsigbiorczosci lokalnej, badania klastréw w przemystach krea-

tywnych, rozw0j ekonomii spotecznej, ksztaltowanie strategii inteligentnych specjalizacji.

Prowadzone w tych obszarach analizy i dyskusje wskazuja na zaleznosci, jakie istnieja po-

miedzy rozwojem przemystow kreatywnych i innowacji spotecznych. Zaktadamy, ze przed-

stawiony artykut stanie si¢ przyczynkiem do dalszych prac nad badaniem tych relac;ji.
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Abstract

Social innovation are important part of innovation policy, complementary for the tradi-
tional innovation using a business aspects to deliver value to the society. Social innovation are
social by goals and used resources, being also open for territorial, technological and cultural
differences. Very wide and promising areas for implementing social innovation is the creative
and cultural industries. The value created in cultural and creative industries (CCI) in many
cases can be called social innovation because of their positive impact on society (social inclu-
sion, communication between social groups and classes, new identification, validation of
creative places, and other effects). In S3 Smart Specialisation Platform 57 regions have been
identified specialised in cultural and creative industries and 22 European regions chosen so-
cial innovation as their smart specialisation. Up to now only 5 regions has identified as smart
specialisation both social innovation and cultural and creative industries. In these regions ex-
ists a dynamic interactions between the values created by social innovation and products of
creative industries.
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