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KONCEPCJA LOGISTYKI JAKO DETERMINANTA ZMIAN
W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM

Streszczenie. W ostatnich latach wsrdd instrumentow zarzadzania przedsig-
biorstwem zauwazalny jest wzrost znaczenia instrumentow zwigzanych ze sferg
logistyki. Szczegdlng role peini przede wszystkim koncepcja logistyki, ktora
moze stanowi¢ istotng determinant¢ zmian w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.
W artykule przedstawiono wyniki badan Katedry Logistyki i Marketingu
Uniwersytetu Opolskiego przeprowadzonych w latach 2009-2011, w ramach
projektu  badawczego  pt.  ,Logistyczne  determinanty  zarzadzania
przedsigbiorstwami”. Przedmiotem badan byly m.in. kompetencje menedzeréw
ds. logistyki, zwigzane z procesami i zadaniami realizowanymi przez tych
menedzer6w w przedsigbiorstwie, a takze kompetencje logistyki zwigzane
z wdrazaniem koncepcji logistyki w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Stowa kluczowe: Logistyka, koncepcja logistyki, zarzadzanie przedsigbiorstwem.

LOGISTICS CONCEPT AS A FACTOR INFLUENCING BUSINESS
MANAGEMENT CHANGES

Summary. In recent years, within business management instruments one may
notice the growing importance of instruments related to the area of logistics. A
very special role is assigned to logistics concept, which may be an important
determinant of changes in business management. The paper presents the results of
the research project named “Logistics determinants of business management”,
carried out from 2009 to 2011 by the Chair of Logistics and Marketing at Opole
University, Poland. The subject of the study was, among others, competencies of
logistics managers, related to the processes and tasks performed by these
managers in the company, as well as logistics competences related to logistics
concept implementation within business management.

Keywords: Logistics, Logistics Concept, Business Management.
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1. Wprowadzenie

W ostatnich latach wérod instrumentow zarzadzania przedsigbiorstwem coraz czg$ciej
zwraca si¢ uwage na instrumenty zwigzane ze sferg logistyki, rozumianej jako koncepcja za-
rzadzania przeplywami towarow i informacji. W dazeniach przedsigbiorstw do osiggnigcia
zatozonych celow kluczowe znaczenie majg tzw. potencjaty strategiczne, obejmujace: zasoby,
zdolno$ci oraz kompetencje. Potencjaly te stanowia czynniki, ktore przyczyniaja si¢ do
uzyskiwania przez przedsigbiorstwo oczekiwanych efektow rynkowych (udzial w rynku,
zadowolenie klientow, lojalno$¢ klientow) oraz efektow ekonomicznych (przychody ze
sprzedazy, zysk, rentownosc).

Oczekiwane efekty rynkowe i ekonomiczne wigza si¢ z osigganiem przyjetych przez
przedsigbiorstwo celow. Efekty te uzyskiwane sa w rezultacie zaplanowania i zrealizowania
okreslonych procesdw i czynnos$ci zwigzanych z tworzeniem wartosci. Tak rozumiane efekty
wigzg si¢ ze zmianami zachodzacymi w systemie zarzadzania przedsi¢biorstwem i jego po-
szczegblnych podsystemach, a takze z osigganiem szeroko rozumianego sukcesu przedsig-
biorstwa oraz tworzeniem jego przewagi konkurencyjnej (szerzej zob. [16, s. 32-35]). Zasoby,
zdolnosci i kompetencje stanowigce potencjaty strategiczne przedsigbiorstwa, determinujace
osigganie sukcesu oraz tworzenie przewagi konkurencyjnej okresla si¢ mianem potencjatow
sukcesu.

Potencjaty sukcesu przedsiebiorstwa moga dotyczy¢ réznych sfer funkcjonalnych, w tym
m.in. sfery logistyki. Celem artykutu jest przedstawienie wynikow badan dotyczacych prze-
stanek 1 przejawow oddzialywania logistyki, w tym w szczegdlnosci koncepcji logistyki na
zmiany w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem. Relacje koncepcji logistyki oraz zarzadzania
przedsigbiorstwem zostaly zaprezentowane zardwno na podstawie studiow teoretycznych, jak
i wynikow badan empirycznych, przeprowadzonych w Katedrze Logistyki i Marketingu
Uniwersytetu Opolskiego w latach 2009-2011.

2. Istota i znaczenie logistycznych determinant zarzadzania
przedsi¢biorstwem

Stale wzrastajaca rola logistyki we wspdiczesnym zarzadzaniu wynika m.in. z tego, ze
moze Ona w znaczacym stopniu oddziatywa¢ na zmiany zachodzace w systemach zarzadzania
przedsicbiorstw, przekltadajagce si¢ na uzyskiwanie wigekszych korzysci rynkowo-eko-
nomicznych przez przedsi¢biorstwa, a takze na korzysci osiggane przez klientow. Logistyka
w swoich najnowszych koncepcjach stanowi systemowa determinant¢ zarzadzania przedsie-
biorstwem (szerzej zob. [2, s. 17 i nast.] [3, s. 2-9]), warunkujacg i stymulujaca wiele istot-
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nych zmian w systemie i poszczegolnych podsystemach zarzadzania, prowadzacych do osig-
gania oczekiwanych efektow, zarowno rynkowych, jak i ekonomicznych.

W dostownym brzmieniu pojecie ,,determinant zarzgdzania” jest — jak dotad — relatywnie
rzadko spotykane w literaturze, zar6wno §wiatowej, jak i polskiej. Znacznie czg$ciej poszcze-
g0lni autorzy postuguja si¢ m.in. takimi okresleniami, jak ,,determinanty przedsigbiorstwa”
(zob. [1, s. 149-157]), ,,determinanty konkurencyjno$ci przedsi¢biorstwa” (zob. [18, s. 219-
232]), ,,determinanty strategii” (zob. [6, s. 65-80]), ,,determinanty efektow/efektywnosci”
(zob. [2, s. 433 i nast.] [7, s. 25-33]) czy tez ,,determinanty sukcesu” (zob. [17, s. 179-192]).

Determinanty zarzadzania moga by¢ postrzegane jako czynniki oddziatujagce na zmiany
W systemie i poszczegdlnych podsystemach zarzadzania, w tym na zmiany dotyczace zarzad-
czych aspektow wykonywanych funkcji, procesow i1 czynnosci, ksztattujace te zmiany czy tez
stymulujace lub ograniczajace skale, zakres i/lub wielko$¢ zmian. Tak rozumiane determi-
nanty zarzadzania wptywaja na zmiany postaci, parametréw, wtasciwosci i/lub struktury sys-
temu zarzadzania i jego podsystemow, ksztattujg i/lub okreslaja pozadane Kierunki zmian
w systemie 1 podsystemach zarzadzania oraz zmian jego parametrow, wtasciwosci 1 struktury,
a takze przyczyniaja si¢ do osiggania przez przedsicbiorstwo oczekiwanych efektoéw zmian
W postaci efektow ekonomicznych i rynkowych. W konsekwencji, determinanty zarzadzania,
jako czynniki wptywajace na zmiany zachodzace w systemie zarzadzania przedsighiorstwem
1 jego poszczegdlnych podsystemach, moga przyczynia¢ si¢ do wzrostu tacznych warto$ci
1 korzysci uzyskiwanych przez klientow, a takze do osiggania wiekszych korzysci rynkowo-
ekonomicznych przez przedsigbiorstwo.

Determinanty zarzadzania moga by¢ zwigzane z r6znymi sferami funkcjonalnymi przed-
sigbiorstwa, w tym m.in. ze sferg logistyki. Postepujacy rozwdj logistyki, ktdra coraz czgsciej
jest postrzegana jako koncepcja zarzadzania przeplywami materiatdéw, towarow i informacji
w skali przedsigbiorstwa, a nawet calego tancucha dostaw, powoduje, ze m.in. wlasnie
W obszarze logistyki coraz czgséciej podejmuje si¢ proby rozpoznania czynnikoéw, ktore moga
przyczynia¢ si¢ do osiggania oczekiwanych (zaplanowanych) zmian w systemie zarzadzania
przedsiebiorstwem, a w konsekwencji do wzrostu szeroko rozumianej efektywnosci przedsie-
biorstwa.

Stale postepujace dowartosciowywanie (,,wzmacnianie) strategicznego znaczenia kon-
cepcji logistyki, stanowigcej wielowymiarowy potencjal zmian w systemie i podsystemach
zarzadzania przedsigbiorstwem oraz umozliwiajacej osigganie oczekiwanych efektow ryn-
kowo-ekonomicznych przez przedsigbiorstwo przejawia si¢ m.in. w rozwoju i wzroscie zna-
czenia tzw. potencjatéw logistyki, a precyzyjniej rzecz biorac, tzw. logistycznych potencjatow
sukcesu, obejmujacych: zasoby logistyczne, zdolnosci logistyczne oraz kompetencje logi-
styki. Potencjaly te stanowig podstawe zdefiniowania i rozwoju logistycznych determinant

zarzadzania przedsigbiorstwem.
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3. Logistyczne determinanty zarzadzania przedsi¢biorstwem w badaniach
Katedry Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego

Zakres i przejawy oddziatywania czynnikoéw zwigzanych ze sfera logistyki na zmiany
w systemie zarzadzania przedsigbiorstwem byly przedmiotem badan przeprowadzonych w ra-
mach projektu badawczego pt. ,,Logistyczne determinanty zarzadzania przedsigbiorstwami”,
realizowanego w Katedrze Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego w latach 2009-
2011%. Podstawowym celem tego projektu byto rozpoznanie wieloaspektowych zwiazkow
pomiedzy logistyka, w tym koncepcja logistyki, a systemem zarzadzania w przedsigbiorstwie
1jego poszczegdlnymi podsystemami.

Wyniki wielu prowadzonych badan teoretycznych i empirycznych na $wiecie, jak rowniez
wczesniejsze, wieloletnie badania prowadzone w Katedrze Logistyki i Marketingu Uniwer-
sytetu Opolskiego wskazywatly na aktualno$¢ oraz zasadno$¢ sformutowania gtéwnego pro-
blemu badawczego w kategoriach uwarunkowan i mozliwosci oddziatywania logistyki na
zmiany zachodzace w systemie zarzadzania w przedsigbiorstwie, a w konsekwencji na osig-
ganie przez przedsigbiorstwo oczekiwanych efektow rynkowych i ekonomicznych. Efekty te
stanowig wyznaczniki sukcesu przedsigbiorstwa oraz podstawg tworzenia jego przewagi kon-
kurencyjnej.

W ramach realizowanego projektu badawczego przyje¢to, ze logistyczne determinanty za-
rzadzania przedsigbiorstwem stanowig czynniki zwigzane z szeroko rozumiang sferg logi-
styki, ktore moga oddziatywaé na zmiany w systemie 1 podsystemach zarzadzania w przed-
sigbiorstwie, w rezultacie prowadzac do osiagni¢cia wspomnianych, oczekiwanych efektow
rynkowych 1 ekonomicznych. W wyniku przeprowadzonych badan zidentyfikowano nastgpu-
jace logistyczne determinanty zarzgdzania przedsie;biorstwemz:

1) Orientacje przeptywowa

2) Kompetencje logistyki i tancucha dostaw

3) Strategie logistyczne

4) Instrumenty zarzadzania logistycznego

5) Planowanie logistyczne

! Projekt badawczy Katedry Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego realizowany byt w latach 2009 — 2011 przez
zespot w skladzie: prof. zw. dr hab. Piotr Blaik (kierownik katedry, kierownik projektu), dr Anna Bruska, dr hab. Sabina
Kauf, prof. UO oraz dr inz. Rafat Matwiejczuk. Badania empiryczne przeprowadzone zostaty na probie 111 przedsigbiorstw
dzialajacych w pieciu sektorach: gérnictwo i wydobycie, przetworstwo przemystowe, wytwarzanie i zaopatrywanie w media,
budownictwo oraz handel. W procesie gromadzenia danych zastosowano gtéwnie metode CAWI (Computer Assisted Web
Interview), czeSciowo wspomagang metoda PAPI (Paper And Pen Interview). Zwrotno$¢ kwestionariuszy
w przeprowadzonych badaniach wyniosta ok. 11%. Szczegdétowa charakterystyke koncepcji badan oraz osiagnietych
wynikow przedstawiono w [4] [19].

% Szerzej na temat poszczegolnych determinant logistycznych i ich oddziatywania na zarzadzanie przedsiebiorstwem
w $wietle badan Katedry Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego zob. [4] [10, s. 21-27] [14, s. 201-216]. W celu
blizszego rozpoznania zwiazkéw pomiedzy determinantami logistycznymi a zmianami w zarzadzaniu przedsigbiorstwem,
w badaniach przeprowadzonych przez Katedre Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego wykorzystano réwniez
analize statystyczna. W szczegodlnosci, w analizie zgromadzonych danych zastosowano test niezalezno$ci y2 Pearsona,
obliczajac warto$ci miary sity zwiazku migdzy zmiennymi opierajac si¢ na wspotczynniku V-Cramera, przy weryfikacji
istotno$ci danych wspotczynnikiem p-value. Szerzej zob. [4, s. 81 i nast.].
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6) Organizacyjne rozwigzania w sferze logistyki i zarzadzania tancuchem dostaw

7) Controlling logistyczny

Hierarchizacj¢ determinant logistycznych bedacych przedmiotem badan Katedry Logi-
styki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego, przedstawiono narys. 1.

Logistyczne determinanty zarzadzania przedsi¢biorstwem

1. Orientacja przeplywowa

3. Strategie logistyczne 4. Instrumenty zarzadzania logistycznego
5. Planowanie 6. Organizacyjne rozwigzania w sferze 7. Controlling
logistyczne logistyki i zarzadzania tancuchem dostaw logistyczny

!

Efekty logistyczne osiggane przez przedsiebiorstwo

Efekty w zakresie $wiadczen logistyki K=Y  Efekty w zakresie kosztow logistyki

1l

Zmiany w systemie i podsystemach zarzadzania przedsi¢biorstwem

. . Zarzadzanie Przeptywy
Planowanie | Organizacja zasobami ludzkimi [] informacji [ | Kontrola

1l

Wzmocnienie/rozwdj potencjatow sukcesu przedsigbiorstwa

1l

Efekty rynkowo-ekonomiczne osiagane przez przedsigbiorstwo

Rys. 1. Logistyczne determinanty zarzadzania przedsi¢gbiorstwem a zmiany w zarzadzaniu przedsie-
biorstwem w $wietle badan Katedry Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego

Fig. 1. Logistics determinants of business management vs. business management changes in the light
of the research conducted by the Chair of Logistics and Marketing at Opole University, Poland

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [4, s. 79-81] [10, s. 21-27] [14, s. 201-216].

W hierarchii logistycznych determinant zarzadzania przedsi¢hiorstwem na najwyzszym
poziomie znajduje si¢ orientacja przeptywowa. Ma ona nie tylko kluczowe znaczenie
w rozwoju koncepcji logistyki, lecz rowniez stanowi gtowng determinant¢ zmian w systemie
i podsystemach zarzadzania przedsi¢biorstwem (szerzej zob. [3, s. 2-9], [4, s. 93-119] [5,

S. 257-275]). Skuteczne wdrozenie orientacji przeptywowej, zwigzanej m.in. z dazeniami
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przedsigbiorstw do zapewniania cigglosci, ptynnosci, terminowos$ci, kompletnosci,
niezawodnosci itp. przeptywdéw towaréw i informacji, umozliwia m.in. osiggni¢cie 0Cze-
kiwanych efektow logistycznych, w tym przede wszystkim optymalnych relacji miedzy po-
ziomem obstugi klienta a wielkos$cig i1 strukturg ponoszonych kosztéw. Efekty logistyczne
oddziatujg na zmiany w systemie zarzadzania przedsigbiorstwem i jego poszczegdlnych
podsystemach, prowadzace do osiggnigcia przez przedsigbiorstwo oczekiwanych efektow
rynkowych i ekonomicznych.

Kolejne logistyczne determinanty zarzadzania przedsigbiorstwem z jednej strony stanowia
okreslone przejawy wdrozenia orientacji przeptywowej, natomiast z drugiej wskazuja na
dalsze mozliwosci oddziatywania logistyki na zmiany w systemie i podsystemach zarzagdzania
przedsigbiorstwem oraz osiggania przez przedsigbiorstwo oczekiwanych efektow rynkowo-
ekonomicznych.

Na drugim poziomie w hierarchii powyzszych determinant znajduja si¢ kompetencje logi-
styki. W ramach projektu badawczego Katedry Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opol-
skiego uwzglednione zostaly m.in.:

1) Kompetencje menedzerow ds. logistyki, zwigzane z kompetencjami personalnymi
0sob odpowiedzialnych za realizacje proceséw i zadan logistycznych w przedsigbior-
stwie®,

2) Kompetencje logistyki w sferze pozycjonowania celow i strategii logistycznych w —
odpowiednio — strukturze celow oraz strukturze strategii przedsigbiorstwa, zwigzane
z podstawowymi wyznacznikami koncepcji logistyki.

Kompetencje logistyki majg istotne znaczenie zarOwno na etapie projektowania

(opracowywania) koncepcji logistyki, jak i jej wdrazania w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

4. Kompetencje menedzerow logistyki w strukturze logistycznych
determinant zarzadzania przedsi¢biorstwem

Kompetencje menedzerow logistyki, ktore mozna umiesci¢ wsrod tzw. kompetencji
»~miekkich”, zwigzanych ze zbiorem (kompozycja) zdolno$ci personalnych, w badaniach Ka-
tedry Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego oceniane byly w kontek$cie najwaz-
niejszych procesoOw 1 zadan, za realizacj¢ ktoérych odpowiedzialni sg menedzerowie ds. logi-
styki (rys. 2).

Precyzyjne zdefiniowanie zakresu kompetencji menedzerow ds. logistyki, w tym odpo-
wiednie przyporzadkowanie proceséw i zadan, jest bardzo wazne dla zapewnienia mozliwosci
skutecznego osiggania wyznaczonych celow. Wyniki badan Katedry Logistyki i Marketingu

Uniwersytetu Opolskiego wskazujg na znaczgce zaangazowanie menedzerow logistyki w re-

® Szerzej na temat kompetencji menedzerow logistyki i tancucha dostaw zob. takze [8, s. 21-31] [9, s. 19-22].
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alizacje procesoéw i zadan o charakterze strategicznym, zwigzanych z formutowaniem i wdra-
zaniem strategii logistycznych oraz projektowaniem rozwigzan organizacyjnych w sferze lo-
gistyki (szerzej zob. [13, s. 28-32], [15, s. 41-48]). Do$¢ duze, potencjalne zréznicowanie
w tym zakresie, dotyczace rzeczywistego miejsca i znaczenia strategii logistycznej oraz logi-
stycznych rozwigzan organizacyjnych w — odpowiednio — systemie strategii przedsi¢gbiorstwa
oraz jego strukturze organizacyjnej, wymaga jednakze doktadniejszego okreslenia (zdefinio-
wania) roli strategii logistycznej, a takze organizacji logistyki w zarzadzaniu przedsigbior-

stwem 1 osigganiu przez nie oczekiwanych efektow rynkowo-ekonomicznych.

Kompetencje menedzerow
logistyki w zakresie
realizowanych
proceséw i zadan

QOcena stopnia wystepowania procesow i zadan
realizowanych przez menedzeréw logistyki
(wypowiedzi badanych przedsigbiorstw [w %] *)

1. Strategia i organizacja logistyki 85,9
2. Koordynacja dostaw towarow |

do klientéw 731

3. Magazynowanie/ N

gospodarka zapasami 61,5

4. Zakupy/zaopatrzenie 46,2
5. Koordynacja dostaw surowcow |
1 materiatow do produkcji 44,9

6. Budowanie i zarzadzanie

relacjami z dostawcami 41,0

7. Budowanie i zarzadzanie

relacjami z klientami 256

8. Planowanie wielkosci produkcji 14,1

9. Utrzymanie w ruchu
infrastruktury produkcyjnej 10,3

v

* mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru

Rys. 2. Kompetencje menedzerow logistyki w $wietle badan Katedry Logistyki i Marketingu Uniwer-
sytetu Opolskiego

Fig. 2. Logistics managers’ competencies in the light of the research conducted by the Chair of
Logistics and Marketing at Opole University, Poland

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [19, s. 28-30].
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Badania zwracaja réwniez uwag¢ na znaczne zaangazowanie menedzerow logistyki
badanych przedsigbiorstw w zapewnianie skoordynowanych dostaw towaroéw do klientow,
a takze — zwigzane z tym — Sstosowanie efektywnych rozwigzan w sferach magazynowania
1 gospodarowania zapasami. Tak ujmowane kompetencje menedzeréw logistyki moga
przyczynia¢ si¢ do zapewniania (zabezpieczania) ptynnosci i niezawodnosci realizowanych
dostaw, uwzgledniajacych potrzeby i oczekiwania klientow.

Kolejne rodzaje proceséOw i1 zadan realizowanych przez menedzerdow ds. logistyki, tj.: za-
kupy/zaopatrzenie, koordynacja dostaw surowcoéw i materiatow do produkcji oraz budowanie
1 zarzadzanie relacjami z dostawcami, cechujg si¢ juz mniejsza liczba wskazan, oznaczajaca
ich rzadsze wystgpowanie w zakresach kompetencji tych menedzerow. Znamienne jest
rowniez jeszcze rzadsze wystepowanie wsrod tych zadan budowania i zarzadzania relacjami
z klientami, co znalazto potwierdzenie w innej czesci projektu badawczego, dotyczacej rela-
tywnie niewielkiego stopnia wdrozenia orientacji rynkowej przez badane przedsigbiorstwa.
Natomiast wyraznie najrzadziej wsrod procesOw 1 zadan wykonywanych przez menedzeréw

ds. logistyki wystepuja czynnosci zwigzane ze sferg produkcji.

5. Cele i strategie logistyczne jako wyznaczniki koncepcji logistyki
determinujace zmiany w zarzadzaniu przedsiebiorstwem

Druga grupe kompetencji logistyki w projekcie badawczym Katedry Logistyki i Marke-
tingu Uniwersytetu Opolskiego stanowity kompetencje w sferze pozycjonowania celow
I strategii logistycznych w strukturze celow i strategii przedsi¢biorstwa, zwigzane ze znacze-
niem celow 1 strategii logistyki w dzialalno$ci przedsigbiorstwa. W pierwszej kolejnosci,
przedmiotem badan byta ocena istotno$ci poszczegolnych celéw logistycznych w przedsie-
biorstwie (rys. 3).

Znaczenie celow logistyki w ksztattowaniu celow 1 rozwoju procesow decyzyjnych
w skali calego przedsigbiorstwa stale ro$nie. Cele logistyki coraz cze$ciej sa uwzgledniane
przy podejmowaniu decyzji dotyczacych catoksztattu dzialalno$ci przedsigbiorstwa, a cze-
stokro¢ bezposrednio wptywaja na podejmowanie decyzji na poziomie catego przedsigbior-
stwa (szerzej zob. [11, s. 335-344]).

Najwazniejszym celem logistyki, zdaniem przedsiebiorstw uczestniczacych w badaniach,
jest realizacja sprawnych przeptywow dostosowanych do oczekiwan klientow”. Sprawnosé
przeplywdéw materiatow, towardow 1 informacji zabezpiecza tworzenie warto$ci dodanej dla

przedsigbiorstwa. Jednocze$nie, uwzglednianie potrzeb i oczekiwan klientow wiagze si¢ z da-

* Przedmiotem badan Katedry Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego w ramach omawianego projektu badawczego
byly rowniez wybrane aspekty i wyznaczniki orientacji na klienta w logistyce. Szerzej zob. [12, s. 20-24].
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zeniem do tworzenia i dostarczania wartosci (produktow i $wiadczen) zgodnych z ich prefe-
rencjami i wymaganiami.

Ocena istotnosci celow logistycznych

Cele logistyczne przedsiebiorstwa
SISty P € przedsi¢biorstwa *

1. Realizacja sprawnych przeptywow dostosowanych | 441
do oczekiwan klientow :
2. Ksztaltowanie optymalnej struktury 4.08
kosztow logistycznych '
3. Minimalizacja kosztéw przeplywow towarow 4.05
i informacji w przedsi¢biorstwie i/lub fafcuchu dostaw :
4. Wspieranie osiagania celow rynkowych 398
przedsigbiorstwa | '
5. Skrocenie cyklu ,,zamoéwienie — dostawa” 3,82
6. Wspieranie rozwoju dziatalnosci przedsiebiorstwa o
w skali migdzynarodowej/globalnej 3,05
| | | | I

* $rednia ocena w skali Likerta od 1 do 5:
1 — cel o najmniejszym stopniu istotnosci
5 — cel o najwickszym stopniu istotnosci

Rys. 3. Istotnos¢ celow logistycznych przedsigbiorstwa w kontekscie rozwoju kompetencji w sferze
pozycjonowania celow logistycznych w strukturze celéw przedsigbiorstwa, w $wietle badan
Katedry Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego

Fig. 3. The significance of business logistics goals in the context of the development of competences

related to logistics goals positioning within business goals structure in the light of the research
conducted by the Chair of Logistics and Marketing at Opole University, Poland

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie [19, s. 34].

Wazne znaczenie przypisane zostato rowniez celom zwigzanym ze sferg kosztow. Dazenia
przedsigbiorstw do osiagnigcia optymalnej struktury kosztéw logistycznych, a takze do mini-
malizacji kosztow przeplywow towaréw i informacji zarowno w przedsigbiorstwie, jak
i w skali catego tancucha dostaw potwierdzajg kluczowe znaczenie efektywnego zarzadzania
kosztami w sferze logistyki, stanowigcego przestanke¢ osiggnigcia zaktadanego (wymaganego)
poziomu efektywnos$ci ekonomicznej, zwigzanej z realizacja wartosci dodanej dla przedsie-
biorstwa.

Oprdcz pozycjonowania celow, przedmiotem badan Katedry Logistyki i Marketingu Uni-
wersytetu Opolskiego bylo réwniez pozycjonowanie strategii logistycznych w strukturze
strategii przedsigbiorstwa. W szczegdlnosci, badania dotyczyly oceny istotnosci tzw. opcji
strategicznych logistyki, rozumianych jako potencjalne sktadowe strategii logistycznych, roz-

patrywane w konteks$cie caloksztattu dziatalnos$ci przedsigbiorstwa (rys. 4).
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. . . . —_ . Ocena istotnosci opcji
Opcje strategiczne logistyki w przedsiebiorstwie strategicznych logistyki *
1. Poszukiwanie oszczedno$ci w sferze logistyki
przez minimalizacj¢ kosztow przeptywu 3,93

i/lub inwestycji w sfere logistyki

2. Podwyzszanie poziomu obstugi klienta dzieki

doskonaleniu systemu logistycznego 3,84

3. Redukcja wielkos$ci zapasow 3,72

4. Uwzglednianie oczekiwan klienta
na etapie projektowania tancucha dostaw 3,51
w sferze produkgcji i/lub zaopatrzenia

5. Zwickszanie elastycznosci systemu logistycznego
dzieki delegowaniu uprawnien decyzyjnych 3,23
na nizsze szczeble zarzadzania

6. Eliminacja ryzyka zwigzanego

z wyczerpaniem zapaséw u klientow 3,17

7. Inwestowanie w system logistyczny przedsigbiorstwa

w celu eliminacji/redukcji przewagi konkurentow 3,05

8. Wykorzystanie systemu logistycznego przedsigbiorstwa
do zwigkszenia stopnia powigzania i/lub uzaleznienia 3,05
dostawcow lub odbiorcow

* $rednia ocena w skali Likerta od 1 do 5:
1 — opcja o0 najmniejszym stopniu istotnosci 0 1 2 3 4 S
5 — opcja o najwickszym stopniu istotnosci

Rys. 4. Istotnos$¢ opcji strategicznych logistyki w kontekscie catoksztattu dziatalnosci przedsigbior-
stwa w $wietle badan Katedry Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego

Fig. 4. The significance of logistics strategic options in the context of the business management in the
light of the research conducted by the Chair of Logistics and Marketing at Opole University,
Poland

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [19, s. 42].

Podobnie jak w przypadku celow logistyki, rowniez w odniesieniu do strategii logistycz-
nych mozna moéwi¢ o ich wzrastajacym znaczeniu w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, w tym
w formutowaniu i rozwoju strategii przedsigbiorstwa oraz jego poszczegodlnych biznesow
(por. [20] [21]). Wyniki badan Katedry Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego
wskazuja, ze strategia logistyczna jest nie tylko uwzgledniana w formulowaniu strategii
przedsigbiorstwa, lecz coraz czeSciej jest postrzegana jako podstawa rozwoju (rdzen)
catosciowe] strategii przedsigbiorstwa 1 jego biznesoOw (szerzej zob. [11, s. 335-
344]).Integracja celow logistyki i celow przedsi¢biorstwa, a takze integracja strategii logi-
stycznej 1 strategii przedsiebiorstwa $wiadczy — jak si¢ wydaje — o postepujacym dowarto-
sciowywaniu potencjatow logistyki w zakresie koordynacji przeptywdw materialow, towarow

I informacji, wplywajacej nie tylko na sprawno$¢ tych przeptywow (tworzenie wartosci do-
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danej dla przedsigbiorstwa), lecz rowniez na zaspokajanie potrzeb i oczekiwan klientow

(tworzenie wartosci dodanej dla klienta).

6. Kierunki dalszych badan

Logistyczne determinanty zarzgdzania przedsiebiorstwem sg przedmiotem dalszych, bar-
dziej szczegdtowych badan prowadzonych w Katedrze Logistyki i Marketingu Uniwersytetu
Opolskiego. Realizowane badania dotycza przede wszystkim poglebionej identyfikacji deter-
minant logistycznych w kontekscie ich oddzialywania na osigganie oczekiwanych efektow
rynkowych 1 ekonomicznych przez przedsigbiorstwo, stanowigcych podstawe tworzenia

trwatej, dlugofalowej przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa na rynku.

Bibliografia

1. Banasiewicz K., Nawara P.: Determinanty przedsi¢biorstwa — horyzonty organizacji,
[w:] Nowe kierunki w zarzadzaniu przedsigbiorstwem — cigglo$¢ i zmiana, (red. nauk.):
H. Jagoda, J. Lichtarski. Prace Naukowe nr 851, materiaty konferencyjne, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2000.

2. Blaik P.: Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzadzania. PWE, Warszawa 2010.
Blaik P.: Nowoczesna koncepcja logistyki jako systemowa determinanta zarzadzania
przedsiebiorstwem. ,,Gospodarka Materiatowa 1 Logistyka”, nr 5, 2009.

4. Blaik P., Bruska A., Kauf S., Matwiejczuk R.: Logistyka w systemie zarzadzania
przedsigbiorstwem. Relacje i kierunki zmian. PWE, Warszawa 2013.

5. Blaik P., Matwiejczuk R.: Orientacja przeptywowa i kompetencje logistyki a efekty
przedsiebiorstwa w $wietle badan w krajach zachodnich, [w:] Flow Management. Zarza-
dzanie przeplywem w procesach biznesowych, (red.): G. Wrobel. Wyzsza Szkota Infor-
matyki i Zarzadzania z siedziba w Rzeszowie, Rzeszow 2010.

6. Bowersox D.J., Daugherty P.J.: Logistics Paradigms: The Impact of Information
Technology. ,,Journal of Business Logistics”, Vol. 16, No. 1, 1995.

7. Daugherty P. J., Ellinger A. E., Gustin C. M.: Integrated Logistics: Achieving Logistics
Performance Improvements. ,,Supply Chain Management”, Vol. 1, No. 3. 1966.

8. Kisperska-Moron D.: Evolution of Competencies of Logistics and Supply Chain
Managers. ,,LogForum. Electronic Scientific Journal of Logistics”, Vol. 6, Issue 3, No. 3.
2010.

9. Kisperska-Moron D.: Transformacja tancuchow dostaw jako podstawa ewolucji
kompetencji menedzerskich. ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka”, nr 6, 2012,



420 R. Matwiejczuk

10. Matwiejczuk R.: Kompetencje logistyki i tancucha dostaw w $wietle badan (cz. III).
,Gospodarka Materiatowa 1 Logistyka”, nr 5, 2011.

11. Matwiejczuk R.: Kompetencje logistyki w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, [w:] Nowo-
czesnos$¢ przemystu i ustug w warunkach kryzysu i nowych wyzwan, (red.): J. Brzoska,
J. Pyka. Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Oddzial w Katowicach, Ka-
towice 2013.

12. Matwiejczuk R.: Orientacja na klienta w logistyce a zmiany w zarzadzaniu przedsiebior-
stwem. ,,Logistyka”, nr 1, styczen — luty, 2013.

13. Matwiejczuk R.: Strategia logistyczna jako determinanta zmian w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem. ,,Przeglad Organizacji”, nr 3, 2012.

14. Matwiejczuk R.: The Influence of Logistics Potentials on Business Management.
»LogForum. Scientific Journal of Logistics”, Vol. 8, Issue 3, No. 3, 2012.

15. Matwiejczuk R.: The Meaning of Logistics Capabilities in Achieving the Market Success
by a Company. ,,LogForum. Scientific Journal of Logistics”, Vol. 7, Issue 4, No. 4, 2011.

16. Matwiejczuk R.: Zasoby oraz zdolnosci i kompetencje przedsigbiorstwa w tworzeniu
przewagi konkurencyjnej. ,,Przeglad Organizacji”, nr 4, 2011.

17. Rao Tummala V.M., Phillips Ch.L., Johnson M.: Assessing Supply Chain Management
Success Factors: A Case Study. ,,Supply Chain Management: An International Journal”,
Vol. 11, No. 2, 2006.

18. Scarbrough H.: Path(ological) Dependency? Core Competencies from an Organizational
Perspective. ,,British Journal of Management”, Vol. 9, No. 3, September 1998.

19. Sprawozdanie merytoryczne (punkt D) do raportu koncowego z realizacji projektu ba-
dawczego wilasnego pt. Logistyczne determinanty zarzadzania przedsigbiorstwami, ma-
szynopis, Katedra Logistyki i Marketingu, Wydziat Ekonomiczny, Uniwersytet Opolski,
Opole 2011.

20. Swink M.L., Johnson R.R., Quinn F.J.: 9th Annual Global Supply Chain Survey: Leaders
Making the Most of Visibility, Flexibility, and Analytics. ,,Supply Chain Management
Review”, Vol. 16, No. 2, March/April 2012.

21. Witkowski J.: Zarzadzanie tancuchem dostaw. Koncepcje, procedury, do$wiadczenia.
PWE, Warszawa 2010.

Abstract

The purpose of the article is to present the results of research concerning logistics concept
influence on business management changes. Relations occuring between logistics concept and
business management are based on the results of the theoretical studies as well as the
empirical research conducted by the Chair of Logistics and Marketing at Opole University,
Poland.



