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Streszczenie. Wcigz postepujace zmiany gospodarcze wymuszaja na
organizacji systematyczne wprowadzanie dziatan, ktérych celem jest ciagle
doskonalenie procesdOw w niej zachodzacych. Jesli podejmowane dzialania maja
przynies¢ pozadany skutek, to powinno im towarzyszy¢ wykorzystanie
réznorodnych narzedzi imetod projakosciowych. Autorka, na podstawie
przeprowadzonych badan, dokonuje analizy przydatnosci technik zarzadzania
jakoscia, zidentyfikowanych, jako najczes$ciej wykorzystywane w badanej grupie
przedsigbiorstw. Porusza aspekt nie tylko ich przydatnosci w podejmowanych
dotychczas dziataniach, ale takze analiz¢ opini¢ przedsigbiorcow, dotyczaca
ewentualnego wykorzystania wskazanych technik w przysztosci.

Stowa kluczowe: metody i narzedzia zarzadzania jakos$cia, Podlasie, analiza
statystyczna.

USEFULNESS OF CHOSEN TOOLS AND METHODS OF QUALITY
IMPROVEMENT IN PODLASIE'S ENTREPRENEURS' ASSESSMENT

Summary. Progressing economic changes force organizations to introduce
consistent actions whose aim is to improve processes taking place in them. If
undertaken actions are to produce a desired result, they should be accompanied by
application of diverse pro-quality tools and methods. On the basis of the
conducted research, the author analyzes the usefulness of quality management
techniques identified as the most frequently utilized in the examined group of
companies. Not only does the author discuss the aspect of their usefulness in
activities undertaken so far, but she also analyzes entrepreneurs' opinions on
potential application of the designated techniques in future.

Keywords: methods and tools quality management, Podlasie, statistical analysis.
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1. Wprowadzenie

Woraz z rozwojem spoteczenstwa i jego oczekiwan wzgledem dostarczanych mu wyrobow
i oferowanych ustug, spojrzenie na jako$¢ ulegto ewolucji. Coraz wigkszego znaczenia
zaczeto nabiera¢ zarzadzanie jakoscig, ktorego nadrzednym celem stato si¢ dazenie do
doskonatosci nie tyle oferowanych wyrobow, ale przede wszystkim catej organizacji, ktora je
dostarcza 1 wszystkich realizowanych w niej procesow. Rozw6j w tym kierunku
zdeterminowany jest zdolno$cig organizacji do funkcjonowania na rynku i umiejetnoscia
dostosowywania si¢ do pojawiajacych si¢ wyzwan, zwigzanych z dynamicznymi zmianami
zachodzacymi w otoczeniu. Istothna w tym wzgledzie jest trudno$§¢ zwigzana
z wystepowaniem barier, ktore dotycza wiedzy i umiejetnosci prowadzenia dzialan
projakosciowych. Jednym =z miernikow okre$lajacych poziom wiedzy z zakresu
projako$ciowego doskonalenia organizacji jest ocena stopnia wykorzystania podstawowych
technik. W literaturze mozna znalez¢ wiele z nich, jednak istotne staje si¢ pytanie w jakim
stopniu sg one wykorzystywane przez przedsigbiorcow. Poszukujac odpowiedzi na
postawione pytanie, przeprowadzono badanie ankietowe wsrod podlaskich przedsi¢biorstw.
Jego celem bylo okreslenie stopnia wykorzystania technik projakosciowych, jak tez

dokonanie oceny stopnia ich przydatnosci w dalszym rozwoju organizacji.

2. Charakterystyka przeprowadzonego badania

Podlasie jest regionem zlokalizowanym w potnocno-wschodniej czgsci Polski. Jego
obszar to 20 tys. km?, ktory zamieszkany jest przez prawie 1,2 mln o0sob (3,1% ludnos$ci
Polski)[5]. Tradycyjnie rozwijane jest tu rolnictwo oraz sektor zwigzany z wykorzystaniem
dostarczanych przez nie zasobow, czyli przetworstwo mleka, migsa, zbdz czy drobiu oraz
przemyst drzewny, lekki, budowlany i maszynowy [2]. W wojewodztwie zarejestrowanych
jest 96,8 tys. Przedsiebiorstw, w ktorych zatrudnionych jest 97,7 tys. mieszkancow [5].
Jednak naktady inwestycyjne wojewodztwa sa niskie (1,4% naktadéw krajowych), roéwnie
niski jest tez udzial zar6wno przedsi¢biorstw (2,3% podmiotow zarejestrowanych w Kkraju),
jak 1 produkcji sprzedanej (1,7% produkcji krajowej) [1]. Wyniki te plasujg region na jednym
z ostatnich miejsc w atrakcyjnosci inwestycyjnej. Dlatego tez w strategii rozwoju regionu
jako podstawowy cel stawiane jest nie tylko podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej, ale
przede wszystkim poprawa konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw.

W 2013 roku wsréd podlaskich przedsigbiorstw przeprowadzone zostalo badanie
ankietowe, ktorym objeto tacznie 165 przedsiebiorstwa dziatajace na Podlasiu (dwie tury

badania: 31 ankiet w pierwszej i 134 w drugiej). Pobrana proba byta arbitralng, gdyz znalazly
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si¢ w niej jedynie te z nich, ktore zgodzity si¢ na przeprowadzenie badania. Bylo to badanie
bedace kontynuacja rozpoczetego w 2012 roku badania sondazowego [4], poszerzone
m.in. o analize przydatno$ci stosowanych technik. Wigkszo$¢ z analizowanych organizacji
stanowily przedsiebiorstwa ustugowe (58%), pozostate to produkcyjne (30%) i produkcyjno-
ustugowe (12%). Zdecydowana wigkszo$¢ =z badanych firm funkcjonuje jako
przedsigbiorstwa o kapitale krajowym (69%), chociaz ws$rdd nich znalazly si¢ tez te
z kapitalem zagranicznym lub z jego udziatem (16%), przedsigbiorstwa publiczne (11%) czy
spotdzielnie krajowe (4%). W odniesieniu do wielkosci przedsiebiorstw podobny byt odsetek
matych (zatrudniajacych mniej jak 10 osoéb byto 30%), $rednich (o liczbie pracownikéw od 10
do 49 bylo 27%) 1 duzych firm (29% firm majacych od 50 do 249 pracownikéw). W badaniu
wziely udzial rowniez przedsiebiorstwa bardzo duze, zatrudniajgce wigcej niz 250
pracownikow (14%). Jezeli chodzi o zakres dzialalnosci organizacji, to wigkszo$¢ badanych
przedsigbiorstw (41%) dziala na rynku lokalnym. Podobny byl udzial przedsigbiorstw
krajowych (30%) czy pozostatych, dziatajacych na rynkach mi¢dzynarodowych, globalnych
czy wielonarodowych (facznie 29%).

Zamieszczone pytania dotyczyly zaréwno oceny przydatno$ci wybranych technik
projakosciowych, jak i stopnia ich wykorzystania. Odpowiedzi umieszczane byly na
siedmiostopniowej, bipolarnej skali, gdzie wartosci ujemne odpowiadaly negatywnej ocenie
stopnia wykorzystania lub ocenie przydatnosci, za§ wartosci dodatnie pozytywnej. Zero byto
odpowiedzig neutralng, oznaczajacg brak zdania na dany temat.

W literaturze  dotyczacej narzedzi  wspomagajacych  zarzadzanie  jakoScig
wykorzystywanych w przedsigbiorstwach wskazuje si¢ na kilka ich grup. Pierwsza tworza
narzgdzia nazywane tradycyjnymi lub elementarnymi. Sg to instrumenty, ktore zostaty
sklasyfikowane przez Ishikawe w latach sze$¢dziesigtych ubiegtego wieku jako te, ktore sg
[2,3]. Naleza do nich arkusz kontrolny, histogram (ze wskaznikami zdolno$ci jakoSciowe;),
diagram Pareto, diagram Ishikawy, karty kontrolne, diagram rozproszenia i schemat blokowy.

Druga grupe stanowi tzw. nowa siddemka, obejmujaca zestaw technik organizatorskich,
ktére uzupetniajg tradycyjne [2]. Naleza do nich diagram: relacji, pokrewienstwa,
systematyki, macierzowy, macierzowa analiza danych, plan dziatan i diagram strzatkowy.

Ostatni z zestawOw nosi nazwe statystycznych. Obejmuje on swym zakresem techniki
statystyczne wykorzystywane w odniesieniu do dziatan projakosciowych, wsrod ktérych
wyroznia si¢ m.in. [2] parametryczne 1 nieparametryczne testy istotno$ci, budowanie
przedziatow ufnosci, analize wariancji, analiz¢ korelacji i regresji.

Poza wymienionymi narz¢dziami wskazuje si¢ na mozliwos¢ wykorzystania metod
wspomagajacych zarzadzanie jakoscig. Naleza do nich m.in. rozwinig¢cie funkcji jakosci
(QFD), analiza przyczyn i1 skutkow wad (FMEA), planowanie eksperymentéw (DOE), analiza
stabych 1 mocnych stron (SWOT) czy metoda 5S.
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Wzigte pod uwage podczas badania narzedzia 1 metody mogg by¢ elementem
wspomagajacym doskonalenie procesow i produktow, zgodnie z koncepcjami takimi, jak: Six
Sigma, Kaizen, Just In Time, Outsourcing, Benchmarking, Hoshin Karni lub ogolnie
rozumiang ideg kompleksowego zarzadzania jakoscia (TQM) czy systemem zarzadzania
jakoscig ISO. Zagadnienia, te mimo ze byly elementem badania, to ich wykorzystanie
w przedsigbiorstwie analizowano odrebnie jako element determinujgcy liczbe stosowanych,

wyszczegolnionych powyzej, technik.

3. Ocena stopnia wykorzystania i przydatnosci technik projakosciowych

Do technik najczgéciej wskazywanych przez przedsigbiorstwa Podlasia, jako
wykorzystywane w dzialaniach projako$ciowych nalezaty: plan dzialan, arkusz kontrolny,
analiza SWOT, technika 5S, schemat blokowy i karty kontrolne (rys. 1). Sa one wskazywane
przez co najmniej 30% badanych przedsigbiorstw. Wigkszo$¢ z wymienionych instrumentow
projako$ciowych nalezy do zestawu technik elementarnych. Pozostate z tej grupy sa nieco
rzadziej stosowane (ich wykorzystanie deklarowane jest przez ok. 20% badanych
przedsigbiorstw), ale mimo to znacznie czesciej niz techniki nazywane nowymi. Jednak
najrzadziej wykorzystywanymi sg narzedzia statystyczne (liczba wskazan ich stosowania
oscyluje w granicach od kilku do kilkunastu procent badanych przedsigbiorstw). Z metod
wspomagajacych zarzadzanie jakos$cig najczgsciej stosowana jest, jak wspomniano wyzej,
analiza SWOT (41% przedsigbiorstw). Znacznie rzadziej mapowanie, analiza FMEA czy
planowanie eksperymentéw (15-13% badanych jednostek). Najrzadsza, stosowang metoda

jest QFD, za$ odsetek wykorzystujacych ja firm siega jedynie 8% badanych.
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Rys. 1. Liczba przedsigbiorstw stosujagcych wybrane techniki projako$ciowe
Fig. 1. Number of companies using selected pro-quality techniques
Zrddto: opracowanie wlasne.

Poza okresleniem liczby wskazan wykorzystania wybranych technik projakos$ciowych
interesujgce jest na ile oceniane sg one jako przydatne w dziataniach doskonalgcych procesy
i produkty. Zestawienie wynikow ocen dla przedsiebiorstw stosujacych i niekorzystajacych
z danych instrumentéw przedstawiono na rys. 2. Juz pobiezna analiza wskazuje na znaczne

roéznice w ocenie przydatnosci.
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Rys. 2. Srednie przydatnosci wybranych technik projako$ciowych w rozbiciu na przedsigbiorstwa
je stosujace 1 niestosujgce
Fig. 2. Average assess the suitability of the selected pro-quality techniques broken down on compa-
nies using them and not using
Zrédto: opracowanie whasne.

O ile w grupie przedsiebiorstw stosujacych dane instrumenty $rednie ocen sa zawsze
dodatnie, o tyle wsrod przedsigbiorstw niekorzystajacych z danych technik — oceny znacznej
czgsci sa bliskie zeru lub wrecz ponizej tej wartosci. Pozytywne noty w grupie
przedsiebiorstw niestosujacych technik projakosciowych byly w wigkszosci przyznawane
narzedziom elementarnym, za§ najnizsze przyznano statystycznym. Podobnie wyglada
sytuacja wsrod przedsiebiorstw stosujacych te narzedzia, chociaz jak zaznaczono — oceny tu
przyznawane byty znacznie wyzsze.

Najwicksze dysproporcje w wystawionych ocenach, w odniesieniu do dwoch badanych
grup przedsigbiorstw dotycza technik statystycznych. W ich przypadku jest to roznica nawet
dwoch wartosci w gore. W odniesieniu do pozostalych, réznice sa nieco mniejsze, ale zawsze
przekraczaja przynajmniej jedng jednostke. Wskazuje to na niech¢é przedsigbiorcow do
wprowadzania nowych rozwigzan i obawa przed zmianami im towarzyszacymi, czego
skutkiem jest wystawienie niskich ocen przydatnosci wskazanych technik.

Skupiajac si¢ w dalszych rozwazaniach na grupie przedsigbiorstw, ktore korzystaja
z danych metod i narz¢dzi, mozna zauwazy¢, ze i tu wystepuja wyrazne rozbieznoSci
w diagnozie stopnia przydatno$ci danego instrumentu do dzialan projakosciowych
w odniesieniu do oceny satysfakcji z jego wprowadzenia (rys. 3).
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Rys. 3. Srednie oceny przydatnoéci wybranych technik projakosciowych i stopnia satysfakcji z ich
wykorzystania wsrod przedsiebiorstw je stosujacych
Fig. 3. Average assess the suitability of the selected pro-quality techniques and the degree of
satisfaction with their use among businesses using them
Zrodto: opracowanie wlasne.

=

Réznice pomiedzy wystawionymi notami sg z reguly niewielkie, wszystkie ponizej jednej
jednostki. Cze$¢ z instrumentdw nalezy do niedocenianych ($rednia ocen przydatnosci jest
nizsza od oceny wykorzystania), jednak znaczna wigkszo$¢ jest przeceniana. W odniesieniu
do pierwszej grupy na szczegdlng uwage zastuguje planowanie eksperymentow, dla ktorego
roznica pomig¢dzy uzyskanymi ocenami byta najwigksza. Natomiast wsérod technik, ktore
W najwigkszym stopniu rozczarowaty badanych jest diagram pokrewienstwa, analiza
wariancji, QFD czy analiza SWOT.

4. Préoba wskazania czynnikow sprzyjajacych wykorzystaniu narzedzi
i metod doskonalenia jakoSci

Jak wynika z przeprowadzonych badan, wiele z badanych przedsigbiorstw nie stosuje

zadnej z technik projakosciowych (rys. 4). Chociaz znajduja si¢ tez takie, ktore deklaruja
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wykorzystanie nawet ponad dwudziestu z nich. Ze wzgledu na znaczne rozbiezno$ci w liczbie
stosowanych narzedzi i metod, przyjeto podziat przedsigbiorstw na cztery grupy: (1)
przedsigbiorstwa niestosujagce zadnej z technik, (2) korzystajace z kilku z nich (1-3
instrumenty), (3) stosujacych je w umiarkowanym stopniu (4-9 instrumentow) oraz (4)

wykorzystujacych wiele z nich (10 lub wigce;).

Liczba przedsie biorstus

0 0 v} . 0 m

o 1 2 3 4 5 ] 7 8 5 1o 11 12 13 14 15 1s 17 18 1% 20 21 22 23 24

Liczba stosowanych instrumentéw projakosciowych

Rys. 4. Liczba stosowanych narzgdzi i metod projako$ciowych wykorzystywanych w badanych
przedsiebiorstwach

Fig. 4. Number of applied pro-quality tools and methods used in the surveyed enterprises

Zrédto: opracowanie whasne.

Dla tak przyjetego podzialu przeprowadzono analize zalezno$ci liczby stosowanych
metod 1 narzedzi projakoSciowych z pozostalymi zmiennymi, réznicujacymi
przedsigbiorstwa. Wykonano testy niezaleznos$ci chi-kwadrat oraz wyznaczono wspétczynniki
zbieznosci Czuprowa. Wyniki otrzymanych wartosci statystyki chi-kwadrat, poziomu
istotnosci przeprowadzonych testow niezaleznosci zmiennych oraz warto$ci wskaznikéw
przedstawiono w tabeli 1. Do okre$lenia zalezno$ci przyjeto wspolczynnik istotnosci na
poziomie 0,01.

W analizie uwzgledniono wiele zmiennych, ktére mogg korelowa¢ z liczbg stosowanych
technik projakos$ciowych (Z0). Jedna z nich bylo wykorzystanie koncepcji uznawanych za
wspomagajace zarzadzanie jako$cia (Z1). Badanie ankietowe obejmowato pytanie
0 zastosowanie takich koncepcji, jak Six Sigma, Kaizen, Just In Time, Outsourcing,
Benchmarking, Hoshin Karni lub inne, wskazane przez respondentéw. Utworzona w ten
sposob zmienna przyjmowata dwie wartosci: brak wdrozenia wymienionych koncepcji oraz
wdrozona przynajmniej jedna z nich. Wtasnie ta zmienna wykazywala najwigkszy zwigzek
z liczbg stosowanych technik.
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Kolejng zmienng, ktora wykazywala istotny zwigzek z liczba stasowanych technik i metod
bylo prowadzenie w organizacji pracy zespolowej, tzw. kot jakosci (Z2). Podobng site
zaleznosci mozna zaobserwowa¢ w odniesieniu do stosowanej w procesach automatyzacji
pomiaréw kluczowych parametréw procesoOw (Z3) czy wprowadzenie stanowisk kontroli
jakosci (Z5). Istotna, na przyjetym poziomie istotnosci, byta rowniez zmienna okreslajaca
prowadzenie szkolen w organizacji (Z8). W odniesieniu do podstawowych cech
przedsigbiorstwa, najwigksze zalezno$ci w odniesieniu do wykorzystywanych technik
wykazywaly nastgpujace zmienne: zasi¢g dziatalnosci (Z4), wielko$¢ przedsigbiorstwa (Z6),
charakter wtasnosci (Z27), rodzaj przedsi¢biorstwa (Z9).

Tabela 1
Wartosci statystyki chi-kwadrat, poziomy istotnosci 1 wspotczynniki zbieznosci Czuprowa
w analizie zalezno$ci podanych zmiennych i liczby stosowanych instrumentow

projakos$ciowych
Sy_mbol_ Nazwa zmiennej St_(iltystyka . Pozmm . Wspdtczynnik
zmiennej chi-kwadrat | istotnosci Czuprowa

Z1 Stosowanie koncepcji projakosciowe;j (tak, nie) 26,628 0,000 0,305
22 Kota jakosci (tak, nie) 24,628 0,000 0,299
Z3 Wprowadzona automatyka pomiarow (tak, nie) 20,156 0,000 0,269
Z4 Zasieg dziatalnosci (lokalne, krajowe,

migdzynarodowe) 27,471 0,000 0,263
Z5 Kontrola jakosciowa (tak, nie) 18,414 0,000 0,255
Z6 Wielko$¢ przedsiebiorstwa (mate, $rednie, duze,

bardzo duze) 27,145 0,001 0,235
zi Charakter wtasnosci (kapitat krajowy, zagraniczny,

publiczne, spotdzielnie krajowe) 25,543 0,002 0,229
Z8 Prowadzenie szkolen (tak, nie) 12,942 0,005 0,217
Z9 Rodzaj przedsigbiorstwa (produkcyjne, ustugowe,

produkcyjno-ustugowe) 17,954 0,006 0,211
Z10 Wprowadzony system zarzadzania jakoscia (tak, nie,

organizacja stara si¢ wprowadzic¢) 16,494 0,011 0,203
Z11 Posiadanie certyfikatow (tak, nie, organizacja stara

si¢ wprowadzic¢) 14,379 0,026 0,190
712 Uktad terytorialny (jednozaktadowe,

wielozaktadowe, sieciowe) 13,143 0,041 0,181
Z13 Wprowadzona automatyka procesow (tak, nie) 8,533 0,036 0,173
Z14 Wprowadzony system nagrod (tak, nie) 2,893 0,409 0,102

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Pozostate zmienne, do ktorych nalezaty: wprowadzony system zarzadzania jakoS$cia,
posiadane certyfikaty, wprowadzona automatyka procesow czy uklad terytorialny rowniez
wykazywaly wyrazny, chodZ nizszy poziom zaleznosci. Cecha znacznie odbiegajaca od
pozostatych zmiennych, dla ktérej nie istniata zalezno$¢ z liczbg stosowanych technik bylo
prowadzenie systemu nagrod.

W odniesieniu do zmiennych uznanych za istotne (poziom istotnosci ponizej 0,01)
przeprowadzono wielowymiarowg analiz¢ korespondencji. Jej wyniki w postaci plaszczyzny
zalezno$ci przedstawiono na rys. 5. Z analizy wykresu wynika, Ze najwigcej technik

projakosciowych stosujg gldwnie bardzo duze przedsigbiorstwa produkcyjne, finansowane
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z kapitatu zagranicznego, dziatajace na rynku miedzynarodowym, w ktorych funkcjonuja kota
jakoscti, jak tez sg wprowadzane stanowiska kontrolne z automatyzacja pomiarOw oraz majace

wdrozong przynajmniej jedng z koncepcji zarzgdzania jakoscia.
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Rys. 5. Prezentacja powigzan pomig¢dzy analizowanymi zmiennymi
Fig. 5. Presentation of the links between the analyzed variables
Zrédto: opracowanie wlasne.

Zadnych technik lub bardzo niewiele z nich stosujg mate lub $rednie lokalnie dziatajace
przedsigbiorstwa ustugowe, niemajace automatyzacji pomiardw ani stanowisk kontrolnych
celem jest doskonalenie procesow lub produktow, niewprowadzajace tez szkolen
podnoszacych kwalifikacje pracownikéw. W glownej mierze sg to przedsigbiorstwa
o krajowym kapitale.

5. Podsumowanie

Przedstawione wyniki wskazujg, ze podstawowym elementem, ktéry ogranicza
stosowanie technik projakosciowych jest brak wiedzy o ich przydatnosci i umiejetnosci ich
wdrozenia. Szczeg6lnie widoczne jest to w odniesieniu do narzedzi statystycznych, gdzie
wystepuja znaczne rdznice ocen przedsigbiorstw stosujacych 1 nie techniki te
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w przedsigbiorstwie. Zdecydowanie lepiej wyglada sytuacja w odniesieniu do narzedzi
elementarnych. Swiadomosé ich przydatnosci jest znacznie wyzsza, jak tez znacznie szersza
jest wiedza o ich stosowaniu, co przektada si¢ na nizsze rdéznice w ocenie. Jednak im bardziej
zaawansowane narzedzie lub metoda, wymagajaca specjalistycznej wiedzy, tym jego $rednia
ocena jest znacznie nizsza, przy jednoczesnie znacznej rozbiezno$¢ ocen nadawanych przez
tych, ktérzy je stosuja i nie.

Brak $§wiadomosci projakosciowej szczegdlnie widoczny jest w odniesieniu do firm
dziatajacych lokalnie, ktére skupiajg si¢ na utrzymaniu na rynku, a zapominaja o budowaniu
pozytywnej opinii w oczach klientow. Lepiej przedstawia si¢ sytuacja w odniesieniu do
przedsigbiorstw produkcyjnych. One, co jest niejako wynikiem historycznego rozwoju metod
zarzadzania, sg zobligowane do stosowania znacznej czesci z nich. W odpowiedzi na
problemy wystepujace w tych przedsiebiorstwach powstata znaczna czg$¢ z metod i1 narzedzi
projakos$ciowych, chociazby jak na przyktad karty kontrolne czy wskazniki zdolnosci. Nalezy
rowniez pami¢taé, ze nie s3 to techniki zarezerwowane jedynie dla proceséw produkcyjnych.
Wiele przedsigbiorstw ustugowych z powodzeniem stosuje takie metody. Przyktadem moga
by¢ instytucje finansowe czy przedsigbiorstwa uzytku publicznego, gdzie wiele z metod
1 narzgdzi stosuje si¢ systematycznie.

Czynnikiem, ktory niewatpliwie mobilizuje przedsigbiorstwa wlasnie do systematycznej
poprawy jako$ci jest udziat kapitatu zagranicznego. Firmy wspotpracujace z lokalnymi
przedsigbiorstwami lub majace oddziaty na Podlasiu wymuszaja stosowanie wielu technik, co
zmusza do ich poznania i oceny przydatnosci.

Jednak nie s3 to jedyne czynniki, ktore w najwigkszym stopniu oddziatuja na jakos$c¢.
Zdaniem autorki, najwigckszy wptyw ma przede wszystkim che¢ organizacji do prowadzenia
samodoskonalenia. Przedsigbiorstwa, ktoére majg swiadomo$¢ znaczenia jako$ci, inwestujg
w pracownikow wprowadzajac szkolenia, organizujg grupy, ktorych celem jest doskonalenie
procesow 1 produktow, staraja si¢ wprowadzi¢ sprawdzona w innych organizacjach koncepcje
lub system zarzadzania jakoscig czy zdoby¢ certyfikat jako$ci. Takie organizacje sukcesywnie
beda poszerzaé wachlarz stosowanych instrumentow projakosciowych, a tym samym
przyczynig si¢ do poprawy funkcjonowania organizacji; beda mysle¢ przysztosciowo, a nie

jedynie ,,gasi¢ pozary” spowodowane pojawiajacymi si¢ btedami.
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Abstract

A questionnaire survey which allowed for assessment of usefulness of chosen pro-
quality methods and tools was conducted among chosen Podlasie's entrepreneurs.
Answers concerning the analyzed issues were placed on a bipolar seven-point ordinal
scale. Apart from the assessment of usefulness of designated methods and tools applied
in quality improvement, the author attempted to determine which factors support their
use, and which ones hinder them. Statistical analysis techniques intended for variables
placed on an ordinal scale were utilized for the analysis of relationships between
variables.
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