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BEZPIECZENSTWO BEHAWIORALNE JAKO ELEMENT
KSZTALTUJACY KULTURE BEZPIECZENSTWA

Streszczenie. Kultura bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie jest czgscig
kultury organizacyjnej. Sktadaja si¢ na nig indywidualne i grupowe wartos$ci,
postawy, umiejetnosci oraz normy postgpowania, ktére wplywaja na styl, jakos¢
1 skuteczno$¢ zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy. Bezpieczne
$wiadczenie pracy to korzy$¢ zaréwno dla pracodawcy, jak i pracownika.
Bezpieczenstwo pracy ma tez wplyw na produktywnos¢, ktora z kolei jest jednym
z podstawowych czynnikow wptywajacych na rentownos$¢ prowadzonej
dziatalnosci, szczegdlnie w dobie kryzysu. Wysoka kultura bezpieczenstwa ma
nie tylko znaczenie na poziomie mikro-, ale roéwniez makroekonomicznym.
Brak wypadkéw wplywa bowiem na obnizenie kosztow pracy, panstwo
wydatkuje mniejsze $rodki na renty wypadkowe czy $wiadczenia rehabilitacyjne.

Stowa kluczowe: Kultura bezpieczenstwa pracy, bezpieczenstwo behawioralne,
kultura organizacji.

BEHAVIORAL SAFETY AS PART OF SHAPING THE CULTURE OF
SAFETY

Summary. Safety culture in the company is a part of the organizational
culture. It consists of individual and group values, attitudes, skills and standards
of conduct that affect the style, quality and effectiveness of health and safety
management work. Safe work is the provision of benefits for both the employer
and the employee. Safety at work is affected, inter alia, on productivity, which in
turn is one of the main factors affecting the profitability of the business, especially
in times of crisis. High safety culture is not only of the importance on micro-level,
but also macro-economic. The lack of accidents has an effect on the reduction in
labor costs - the state spends less money for annuity accidents or rehabilitation
Services.

Keywords: safety culture, behavioral safety, culture of the organization.
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1. Wstep

Ksztaltowanie warunkow pracy przeciwdziatajacych powstawaniu wypadkéw wymaga
podejmowania dziatan ukierunkowanych na ciaglte podnoszenie standardéw bezpieczenstwa
pracy przez dostarczanie nowoczesnych rozwigzan technicznych oraz permanentne
zwigkszanie $wiadomosci pracownikow. Jednym z podejs¢ do problematyki zwigzanej
z zarzadzaniem bezpieczenstwem opierajagcym si¢ na zatozeniu, ze bezpieczne warunki pracy,
a takze bezpieczne zachowanie pracownikéw nie powstaja samoistnie, ale muszg one zostac
najpierw uksztaltowane 1 wypracowane wedtlug z goéry przyjetego programu [9], okresla sie
jako podejscie kulturowe, lezace u podstaw kultury bezpieczenstwa. Obecnie, w$rdd polskich
przedsigbiorcow, daje si¢ zauwazy¢ trend wzrostu $wiadomosci, ze kultura bezpieczenstwa
ma kluczowe znaczenie, dla jakos$ci i efektywnosci biznesu, ktoéry prowadza. Bezpieczenstwo
pracy ma wplyw miedzy innymi na produktywnos¢, ktéra z kolei jest jednym
z podstawowych czynnikow wptywajacych na rentowno$¢ prowadzonej dziatalno$ci,
szczegolnie w dobie kryzysu. Wysoka kultura bezpieczenstwa ma nie tylko znaczenie na
poziomie mikro-, ale  réwniez makroekonomicznym, brak wypadkéw wptywa bowiem na
obnizenie kosztéw pracy, panstwo wydatkuje mniejsze Srodki na renty wypadkowe czy
Swiadczenia rehabilitacyjne.

Niniejszy artykut to proba odpowiedzi na pytanie: ,,Czym jest kultura bezpieczenstwa
oraz co wplywa na jej ksztatt?” Przedstawione zostaly w nim definicje oraz elementy majace
znaczenie w budowaniu wysokiej kultury bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie. Prezentowany
artykut zwraca szczegdlng uwage na rozwijanie troski o bezpieczenstwo wlasne
1 wspotpracownikow, uzyskiwane przez bezpieczenstwo behawioralne jako kluczowy aspekty

budowania $wiadomosci 1 potrzeby bezpiecznych zachowan wérdd pracownikow.

2. Kultura bezpieczenstwa pracy

Zarzadzanie organizacja ma Sciste konotacje z kulturg 1 jest kulturowo uwarunkowane,
poniewaz dotyczy ludzi funkcjonujacych w okreslonym $rodowisku spotecznym, za$ kazdy
cztowiek posiada swoisty wzorzec myslenia, odczuwania i zachowania, ktory przyswaja
i ewoluuje w ciggu zycia [5]. Dziatanie indywidualne, a takze zbiorowe jest interpretowane
I oceniane w ramach kontekstu kulturowego danej organizacji. J. Stachowicz i J. Machulik
pisza, ze ,kontekst kulturowy stanowi pole odniesienia do zrozumienia, interpretacji
otaczajacej rzeczywistosci. Poziom powyzszego kontekstu wplywa na charakter komunikacji
miedzy cztonkami organizacji, okresla zwigzek migdzy rozumieniem a dziataniem i efektem

tego dziatania. Interpretowanie wartosci i norm w ramach kontekstu kulturowego determinuje
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postawy 1 kreuje zachowania indywidualne oraz zlozong struktur¢ dziatan, zachowan
zespotowych” [13]. Kazde przedsiebiorstwo ma specyficzng wlasciwos¢ wptywania na to, co
dzieje si¢ wewnatrz niego, a takze na jego relacje z otoczeniem, niejednokrotnie silniejsze niz
autorytet przywddczy czy struktura formalna. Czgsto ta specyficzna wtasciwo$¢ okreslana jest
mianem kultury organizacji. H. Steinmann dowodzi, ze ,,organizacja rozwija specyficzng dla
siebie kulture, stanowigc w pewnym sensie samodzielng wspélnote kulturowa rozwijajaca
wlasne wzorce 1 symbole, ktore trwale charakteryzujg postepowanie cztonkoéw organizacji”

[14]. Przedmiotowa kultura przejawia si¢ w zachowaniach i relacjach jednostek oraz

Zespotow pracowniczych, ich postawach, w sposobie rozwigzywania probleméw i konfliktow,

organizowania pracy 1 wspoldzialania. Jest ona nieroztagcznym elementem relacji

interpersonalnych i ksztattowania tadu migdzy wspotpracujacymi ludzmi. W teorii kulturze
organizacji nadaje si¢ wiele znaczen. Za casus moze postuzy¢ podejscie Edgara Scheina,

ktory przedstawia az sze$¢ jej akceptowalnych znaczen, a mianowicie [12]:

e powtarzalne wzorce zachowan, takie jak jezyk i rytuaty shuzace okazywaniu szacunku,

e normy ksztaltujace si¢ w zespotach pracowniczych, takie jak: ,,uczciwa praca za uczciwe
pienigdze”,

e dominujace wartos$ci, takie jak jakos$¢ produktu, przywddztwo cenowe czy przywodztwo
technologiczne,

e filozofia ukierunkowana na polityke firmy wobec pracownikow 1 klientow,

e reguly gry umozliwiajace wspoOlzycie w organizacji oraz stanowigce niepisane
ograniczenia, ktorych musi si¢ nauczy¢ osoba nowo przychodzaca po to, aby staé si¢
zaakceptowanym cztonkiem zespotu,

e nastawienie 1 klimat przekazywane w organizacji jej cztonkom oraz catemu otroczeniu
przez uksztaltowanie fizycznego srodowiska, wzorca zachowan itp.

Z powyzszego przykladu wynika, Ze mozna rdznie postrzega¢ i interpretowac pojecie
kultury. Ogdlnie kulturg organizacji mozna okresli¢ jako zbiér dominujacych wartosci, norm
1 sposobow postepowania, do ktorych pracownicy stosujg si¢ w mniejszym lub wigkszym
stopniu, ktore nowi pracownicy muszg poznac i przynajmniej czgsciowo zaakceptowac, jezeli
sami chcg by¢ akceptowani jako pracownicy firmy. Na potrzeby rozwazan nad kultura
bezpieczenstwa, kulture organizacji najkrocej mozna okresli¢ jako utrwalone w organizacji
wzory myslenia 1 postgpowania pracownikow, ksztalttowane przez postawy 1 zachowania
kierownictwa.

Nawigzujac do definicji przedstawionych w niniejszym artykule nalezy zwréci¢ uwage, ze
teoria kultury bezpieczenstwa wywodzi si¢ z nurtu zainteresowan badawczych
zorientowanych na kultur¢ organizacyjng przedsigbiorstw, ktory datowany jest poczatek lat
osiemdziesigtych ubieglego wieku. W tym wtasnie okresie wiele przedsigbiorstw Zachodniej
Europy znalazto si¢ w glebokiej recesji. W odmiennej sytuacji byly firmy japonskie, ktérych

kondycja byta znakomita. Naukowcy oraz praktycy prébowali znalez¢ odpowiedz na pytanie:
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co lezy u podstaw sukcesu Japonczykéw? Przeprowadzone badania dowiodty, ze atmosfera
pracy, przestrzeganie okreslonych wartosci oraz poczucie wspolnoty tworzg specyficzng dla
kazdej firmy kulture organizacyjng, ktéra w znaczmy stopniu  decyduje o sukcesie
przedsigbiorstwa. Po katastrofie w Czarnobylu komisja, powotana do zbadania przyczyn
1 okolicznosci tragedii, w swoim raporcie odnosi si¢ do koncepcji przedmiotowej kultury. Jak
podaje S. Cox i R. Flin, to wlasnie w tym raporcie po raz pierwszy uzyto okreslenia kultura
bezpieczenstwa. Jako podstawowg przyczyne wystapienia tej katastrofy uznano wtasnie niska
kulture bezpieczenstwa w elektrowni Czarnobyl [2]. Od tego czasu przytoczony termin coraz
chetniej uzywany jest w badaniach 1 analizach dotyczacych zagadnien zwigzanych
z bezpieczenstwem i higieng pracy. Angielski instytut Health & Safety Executive (HSE)
zajmujacy si¢ problematyka bezpieczenstwa pracy definiuje kulture bezpieczenstwa
przedsiebiorstwa jako ,,zbior indywidualnych i grupowych warto$ci, postaw, postrzegania,
kompetencji i wzorcow zachowan oraz stylu i jakosci zarzadzania bezpieczenstwem w tej
organizacji” [6]. Réwniez polscy znawcy przedmiotu opisuja kultur¢ bezpieczenstwa.
W swoich opracowaniach R. Studenski wyjasnia, Ze ,,pojecie kultury bezpieczenstwa jest
najczesciej konceptualizowane jako zbidr psychologicznych, spolecznych i organizacyjnych
czynnikdw uruchamiajacych lub podtrzymujacych dziatania chronigce zycie i zdrowie
zarOwno w pracy, jak i czynno$ciach pozazawodowych” [15]. Z. Pawlowska za$ uwaza, ze
»Kultura bezpieczenstwa jest elementem kultury organizacyjnej. Stanowi ona wytwor
indywidualnych 1 grupowych wartosci, postaw, koncepcji 1 wzorow zachowan, ktore
determinujg zaangazowanie w dziatania zwigzane z zarzadzaniem bezpieczenstwem 1 higieng
pracy oraz wplywaja na styl i skutecznos$¢ tego zarzadzania. W kazdej organizacji na kulture
te sktada si¢ zbior czynnikow psychologicznych, spolecznych i1 organizacyjnych, zwiagzanych
z systemem zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy, zachowaniami pracownikow,
a takze ich cechami indywidualnymi” [10].

Na podstawie wielu badan, prowadzonych miedzy innymi przez E. Gellera [3], mozna
postawi¢ tezg, ze W budowaniu wysokiej kultury bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie
sprzyjaja przede wszystkim [8]:

e zZaangazowanie najwyzszego kierownictwa w problemy bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz przywodztwo,
e ustalenie deklaracji polityki bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz odpowiednich procedur

i norm,

e przekonanie, ze bezpieczenstwo jest wartoscig potaczong z kazdym celem organizacji,

e stymulowanie zaangazowania pracownikow, wzmacnianie ich poczucia wtasnej wartosci,

e identyfikowanie si¢ pracownikow z celami bezpieczenstwa i higieny pracy, przekonanie
o ich waznosci 1 koniecznosci realizacji oraz praca zespotowa,

e edukacja i szkolenie pracownikow,
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e rozwijanie — wkraczajgcej poza wymagania zawarte w przepisach — troski o
bezpieczenstwo wilasne i wspolpracownikow,

e wyrazanie uznania dla osiggni¢¢ grupowych i indywidualnych,

e komunikowanie si¢, oparte na wzajemnym zaufaniu,

e szybkie reagowanie na wystepujace problemy dotyczace bezpieczenstwa.

Przedmiotowa kultur¢ mozna analizowa¢ w co najmniej trzech aspektach [4]:

e podmiotowym — koncentrujgcym si¢ na cechach pracownikow  (wartosci,
przekonania itp.), okre$lajacych ich stosunek do problemoéw bezpieczenstwa
i decydujacych o wyborze okreslonych zachowan,

e spotecznym — okreslajacym postawy pracownikow ksztalttowane pod wplywem
czynnikow spotecznych (wspdtpracownikow, przetozonych),

e organizacyjnym — zwracajacym uwage na oddzialywanie na kultur¢ bezpieczenstwa
przez normy, uregulowania prawne, procedury itp., wptywajace na organizacj¢ systemow
bezpieczenstwa.

Role kreatora kultury bezpieczenstwa w przedsig¢biorstwie petni pracodawca. To w jego
kompetencjach miesci si¢ ksztaltowanie polityki bezpieczenstwa 1 higieny pracy,
definiowanie zagrozen oraz inicjowanie dzialan zmierzajacych do faktycznego redukowania

wypadkow 1 zdarzen potencjalnie niebezpiecznych.

3. Bezpieczenstwo behawioralne

Od lat szes¢dziesigtych ubieglego wieku w przedsiebiorstwach wypracowano wiele
strategii prewencyjnych, majacych na celu zmniejszanie liczby wypadkow oraz poprawe
stanu bezpieczenstwa. Czes$¢ z tych strategii koncentruje si¢ na okreslonej osobie lub pracy
1 wykonywanych w zwigzku z nig zadaniach, przez wdrozenie r6znych technicznych srodkow
bezpieczenstwa. Poniewaz strategie te sg wdrazane 1 stosowane od dlugiego czasu, wigc
doprowadzily do stosunkowo wysokiego poziomu zaré6wno technicznego wyposazenia
stanowisk pracy, organizacyjnych form wykonywania zadan, jak i wyposazenia pracownikow
w srodki ochrony. W efekcie daje si¢ tatwo zauwazy¢, ze gtbwnymi przyczynami wypadkoéw
przy pracy przestaly by¢ usterki techniczne urzadzen czy niedostateczne wyposazenie
ochronne pracownikéw. Na t¢ prawidlowos¢ zwrécit uwage z swoich opracowaniach
S. Salomon [11]. Wedtug danych GUS [18] za 2013 rok na zarejestrowanych ogotem 171092
przyczyn wypadkow niewlasciwy stan czynnika materialnego, wady konstrukcyjne lub
niewlasciwe rozwigzania techniczne i1 ergonomiczne, wady materialowe badz niewtasciwe
wykonanie czynnika materialowego stanowity 14589 przyczyn, a niewlasciwe zachowanie
pracownika objawiajace si¢ niewlasciwym postugiwaniem si¢ czynnikiem materialnym,

nieuzywaniem sprzetu ochronnego, niewtasciwym samowolnym zachowaniem pracownika
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wygenerowaty 123397 owych wypadkéw. Wyraznie zauwazalne jest, ze gldwny ciezar
gatunkowy okre$lajacy przyczyny wypadkow przy pracy miesci si¢ w skladowych
zwigzanych z zachowaniem pracownika. Statystyka wskazuje tylko 8,5% udziatu przyczyn
dotyczacych czynnika materialnego (zly stan techniczny, uszkodzenia i awarie, wady
konstrukcyjne), a az 72% przyczyn wypadkow zwigzanych jest z zachowaniem czlowieka
w $rodowisku pracy. Nic wiec dziwnego, ze od okoto 30 lat, jak mozna przyjac za niektérymi
autorami [1,17], priorytetem w poprawie stanu bezpieczenstwa pracy stato si¢ ksztaltowanie
odpowiednich postaw i zachowan pracownikow. Wysoki poziom kultury bezpieczenstwa
pracy jest trudny do wypracowania, a nastgpnie do utrzymania. Zwigzane jest to z ustawiczng
konieczno$cig oddzialywania na pracownikdéw. Niezbedne jest aktywne wlaczenie ich
Ww proces tworzenia bezpiecznych warunkéw pracy, efektywne motywowanie do bezpiecznej
pracy, nieakceptowanie (karanie) przez zarzadzajacych przedsigbiorstwem ryzykownych
zachowan, skuteczne komunikowanie si¢ czy przeprowadzanie szkolen odpowiadajacych
potrzebom pracownikow. Analizujac elementy wpltywajace na wysoki poziom kultury
bezpieczenstwa pracy warto podkreslic wage rozwijania troski o bezpieczenstwo wlasne
1 wspotpracownikow. Jednym z efektywniejszych narzedzi wspierajacym owg troske jest
bezpieczenstwo behawioralne, czyli bezpieczenstwo oparte na obserwacji zachowan
okreslane skrotem BBS (z ang. Behavioural Based Safety). Wdrozenie BBS umozliwia
pomiar i modelowanie zachowan, wzmocnienie zachowan bezpiecznych, identyfikacje barier
blokujacych zachowania bezpieczne, przez co mozliwe jest z czasem wyeliminowanie
niewlasciwych (ryzykownych) zachowan pracowniczych, co przektada si¢ na zmniejszanie
liczby wypadkow przy pracy [7]. Tym, co wyrdznia proces BBS od innych dziatan
zorientowanych na podnoszenie kultury bezpieczefistwa jest zaangazowanie wszystkich
pracownikow, ze szczegdlnym naciskiem na najliczniejszg grupg — pracownikow najnizszego
szczebla, zwanych czesto pracownikami liniowymi. Przyktadem takiego podejscia do
bezpieczenstwa pracy jest program pod nazwa ,Troska o Pracownika”, (TOP)
zaprezentowany w pracy J. Szymszala i M. Gajdy [16]. Opisywany program w latach 2005-
2007 zostat zaimplementowany w wybranych zaktadach hutniczych w Polsce, a jego
zalozenia opieraty si¢ na programie funkcjonujagcym od ponad 10 lat w zaktadach SMI Steel
w Stanach Zjednoczonych. Jak stwierdzono, tenze program przyczynil si¢ do ograniczenia
liczby wypadkdéw przy pracy blisko o 80%, a tym samym uzyskano znaczne zmniejszenie
spotecznych kosztow pracy, w sklad ktorych wchodza miedzy innymi wyplacane
odszkodowania czy koszty rehabilitacji. Podstawowa idea programu TOP jest peine
uswiadomienie kazdemu z pracownikow, jak wazng role odgrywa obserwacja zachowan
wspotpracownikow oraz natychmiastowe zwracanie uwagi przy dostrzezeniu zachowan
potencjalnie niebezpiecznych. Wyuczenie u pracownikow nawyku obserwacji jest konieczne,
poniewaz wedlug wynikéw analiz prowadzonych przez GUS, a przytoczonych wyzej
w niniejszym artykule, az okoto 72% przyczyn wypadkow przy pracy jest spowodowana
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wlasnie niebezpiecznymi zachowaniami pracownikéw. Do podstawowych celow

realizowanych w ramach programu ,, Troska o Pracownika” nalezg [19]:

e poprawa bezpieczenstwa pracownikéw na wszystkich poziomach,

e climinacja urazow przy pracy przez obserwacje praktyk roboczych pracownikow
1 zwracanie szczegdlnej uwagi na ich niebezpieczne zachowania,

e wykrywanie przyczyn potencjalnych wypadkéw oraz ich usunigcie przed zdarzeniem
niebezpiecznym w celu uniknigcia strat,

e systematyczne podnoszenie wsrdéd pracownikow $wiadomosci dotyczacej bezpiecznych
zachowan,

e prowadzenie dziatan w kierunku uzyskania jak najwyzszych standardow w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy na terenie przedsigbiorstwa,

e prowadzenie racjonalnych analiz pozwalajacych na wskazanie $rodkoéw zapobiegania
wypadkom.

Gltowne zasady opisywanego programu opieraja si¢ na stwierdzeniach, ze po pierwsze
bezpieczenstwo jest odpowiedzialno$cia zarzadzania liniowego oraz po drugie wszystkich
urazOw 1 chorob zawodowych mozna unikng¢é. Natomiast trzy podstawowe tezy tego
programu to [16]:

1. Niebezpieczne zachowania powoduja urazy.

2. Kazdy pracownik dozoru jest bezposrednio odpowiedzialny za bezpieczenstwo osoby
przebywajacej w obszarze jego odpowiedzialno$ci i to zardwno podleglych mu
pracownikow, jak i pozostatych, ktorzy przebywaja lub przemieszczaja si¢ na obszarze
jego odpowiedzialnosci.

3. Standardy okreslaja wykonanie, co w praktyce oznacza, ze najwyzszy poziom
wykonania, jakiego mozna oczekiwa¢ od pracownikow zostaje okreSlony przez
minimalne standardy, ktore ustanowit odpowiedzialny cztonek zatogi oraz sg przez niego
przestrzegane.

Tworcy programu TOP na potrzeby jego realizacji stworzyli tzw. cykl obserwacji (rys. 1)
1 dowodza, ze dzialanie wedlug tego cyklu znacznie ulatwia dostrzezenie sytuacji potencjalnie
niebezpiecznych, wywolanych niewlasciwym zachowaniem pracownikow, dzigki czemu

istnieje mozliwo$¢ ich eliminacji [19].

[ DECYDUJ ] é \:(>[ DZIALAJ ]
OBSERWUJ

4 4

[ ZATRZYMAJ ] :> - | [ REJESTRUJ ]

Rys. 1. Cykl obserwacyjny TOP
Fig. 1. The cycle of observation TOP
Zrédlo: Materialy szkoleniowe ORO-SMI STEEL South California 1994.
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Pole ,,decyduj” (rys. 1) sugeruje, aby kazdy pracownik w przedsigbiorstwie podjat decyzje
0 rozpoczeciu obserwacji zachowian zwigzanych z bezpieczenstwem w stosunku do innych
pracownikow. Pole ,,zatrzymaj” (rys. 1) wskazuje natomiast, aby pracownicy dozoru
zatrzymali si¢ przy ich podwtadnych w celu realizacji kolejnego kroku wymienionego w polu
,»obserwuj” (rys.1) i dokonali skrupulatnej i rzetelnej obserwacji ich dziatan, w wyniku ktorej
mozna zidentyfikowa¢ zachowania niebezpieczne. Pole ,dziataj” rekomenduje, aby
w przypadku zauwazenia jakiegokolwiek niebezpieczenstwa podjac¢ natychmiastowe dziatania
majace na celu poprawe stanu faktycznego i zapobiegnigcie ponownemu powstaniu
podobnego zagrozenia. Do dzialan zapobiegawczych zalicza si¢ gltownie rozmowe
z pracownikiem, ktérego zachowanie uznaje si¢ za niebezpieczne, aby zrozumiat dlaczego
jego praca zagraza jemu oraz wspotpracownikom. Ostatnim elementem charakteryzowanego
cyklu obserwacyjnego jest pole ,,raportuj”, ktore nakazuje wypetnienie tzw. Karty Obserwacji
Bezpieczenstwa TOP wlasnymi uwagami, spostrzezeniami oraz opisem podjetych czynnosci.
O skuteczno$ci programu ,,Troska o Pracownika” decyduje podstawowe zalozenie, ze
bezpieczenstwo powinno by¢ codzienng odpowiedzialnosciag z ktérej wynika, ze kazdy
z pracownikow dozoru powinien uzywacé technik TOP kazdego dnia, jako cze$¢ swoich

obowigzkow.

4. Podsumowanie

Chcac najtrafniej zdefiniowa¢ problem poruszany w powyzszym artykule warto siegnac
do teorii R. Studenskiego, ktory podkresla, ze kultura bezpieczenstwa przedsi¢biorstwa
stanowi charakterystyczny dla wigkszo$ci zatogi stan §wiadomosci zagrozen, funkcjonujace
formalne i nieformalne normy postgpowania w sytuacji zagrozenia oraz dokonania techniczne
1 organizacyjne, ktore wplywaja na uwzglednienie bezpieczenstwa 1 ochrony zdrowia
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, organizowaniu zadan, nadzorowaniu 1 ocenianiu
pracownikoOw oraz wyjasnianiu przyczyn wypadkow i katastrof [15]. Odnoszac si¢ do tej
teorii, bezpieczenstwo behawioralne mozna postrzega¢ jako jeden z trzech sktadowych
kompleksowego podejscia do bezpieczenstwa: obok bezpieczenstwa technicznego
(zabezpieczenie maszyn, urzadzen, stanowisk pracy) oraz bezpieczenstwa systemowego
(ocena ryzyka zawodowego, procedury bezpiecznej pracy, instrukcje BHP etc.). Wysoka
kultura bezpieczenstwa charakteryzuje organizacje o wysokim poziomie bezpieczenstwa. Bez
watpienia determinantem wspierajagcym osiggnig¢cie takiego poziomu jest bezpieczenstwo
behawioralne, czyli bezpieczenstwo oparte na obserwacji zachowan. W celu zmniejszenia
liczby zdarzen potencjalnie niebezpiecznych, nalezy u$wiadomi¢ pracownikom proste
stwierdzenie, ze bezpieczenstwo ma najwyzszy priorytet. Oznacza to, ze nalezy traktowac

dbatos$¢ o bezpieczenstwo na réwni z dbatoscig o jakos$¢, dobre samopoczucie, koszty oraz
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produkcje. Nowoczesne podejscie do bezpieczenstwa pracy wymaga efektywnego

zarzadzania, uwzgledniajacego pracownikow, tresci pracy oraz niebezpieczenstwa, jakie

Z nimi sg zwigzane.
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Abstract

Safety culture in the company is a part of the organizational culture. It consists of
individual and group values, attitudes, skills and standards of conduct that affect the style,
quality and effectiveness of health and safety management work.

Currently, even among Polish entrepreneurs, there can be seen a trend of increasing
awareness that safety culture is crucial to the quality and efficiency of business they run. Safe
work is the provision of benefits for both the employer and the employee. Safety at work is
affecting, inter alia, the productivity, which in turn is one of the main factors affecting the
profitability of the business, especially in times of crisis.

High safety culture is not only of the importance on micro-level, but also macro-
economic. The lack of accidents has an effect on the reduction in labor costs - the state spends
less money for annuity accident or rehabilitation services. This study is an attempt to answer
the question: What is a safety culture and what affects its shape? "There have been depicted
some definitions and elements that have an impact on building high safety culture in the
company. The article draws special attention to the quality of training as one of the key
aspects of building awareness and the need for safe behavior among employees.



