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Streszczenie. Literatura wspotczesnego zarzadzania zmiang sktania do analizy
procesOw zachodzacych w przedsigbiorstwie z perspektywy procesualne;j,
propagowanej poczatkowo przez Johansona i Whittingtona jako podejscie
mikroprocesowe. Podejscie mikroprocesowe mozna odnies¢ do kontekstu
wykorzystywania technologii oraz zmian, jakie powoduje jej uzywanie i adaptacja
w organizacji. Celem artykulu jest okreslenie najwazniejszych czynnikow
wptywajacych na inicjowanie zmian o charakterze technologicznym w procesie
restrukturyzacji produktowej w przedsigbiorstwach z branzy tekstylno-
odziezowe;j.
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ROLE OF TECHNOLOGY IN THE PROCESS OF RESTRUCTURING
CHANGES IN TEXTILE AND CLOTHING COMPANIES

Summary. The literature of contemporary change management leads do
analyze processes taking place in companies from the processual perspective,
promoted initially by Johanson and Whittington as a micro-process approach.
Micro-process approach can be related to the context of the application of
technology and changes caused by its use and adaptation in the organization. The
purpose of the article is to identify the main factors affecting the initiation of
technological changes in the product restructuring process in textile and clothing
industry.
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1. Wprowadzenie

W branzy tekstylno-odziezowej kontekst technologii jest bardzo wazng kategoriag zmiany
swoistej sektora. Mozna zaryzykowa¢ teze, ze moda bazuje na technologii. Faktura, trendy,
sylwetka 1 konstrukcja ubioru sg w zasadzie pochodng tego, co oferujag wspotczesne metody
wytwarzania. Moda zaczyna si¢ w pewnym sensic w momencie powstawania tkaniny: jej
struktury i wilasciwosci, tj. ciagliwosci, kurczliwosci, celowego nadawania pewnych cech,
takich jak odporno$¢ na dzialanie promieni UV, antybakteryjnos¢, wodoodpornosc etc.
Dopiero potem nadawany jest ksztalt produktu modowego; powstaje konstrukcja
wykorzystujaca tendencje tkanin i dzianin do uktadania si¢ i przyjmowania koloru.
Jednoczesnie wysoka dynamika zmiany swoistej sektora tekstylno-odziezowego jest oparta na
sezonowos$ci, mocnej tendencji do skracania cyklu zyciowego produktu, zwigzanej z tym
powtarzalnos$ci procesow i globalnej dyfuzji trendow estetycznych.

Technologia rozumiana jako wiedza dotyczgca konkretnej metody wytworzenia jakiegos
dobra lub uzyskania okreslonego efektu przemystowego Ilub ustugowego [9] w branzy
tekstylno-odziezowej nabiera znaczenia czynno$ciowego, zwigzanego =z aktualnymi
tendencjami i powszechnie dost¢gpnymi sposobami wykorzystania tej wiedzy. Bardzo wazny
jest sposob wykorzystania technologii w kontek$cie wewnetrznego i zewngtrznego otoczenia
przedsigbiorstwa. Wedlug Ramanathana przydatnosé¢ technologii nie jest wylgcznie jej
wewnetrznym, nieodigcznym atrybutem, lecz zalezy takze od srodowiska, w ktorym bedzie ona
wdrazana/stosowana. Przy pozycjonowaniu technologii okresla si¢: sposob przystosowania
do technicznych i ekonomicznych warunkéw przedsigbiorstwa, poziom adaptacji technologii
do struktury organizacyjnej oraz zakres przystosowania do otoczenia zewngtrznego [8].
Mozna powiedzie¢, ze przydatnos¢ technologii ocenia si¢ wlasciwie dopiero wskutek analizy
sposobu dziatania organizacji — specyfiki procesoéw, sktadajacych si¢ na nie rutyny i praktyk.
Tego typu podejscie odpowiada mocno propagowanym we wspotczesnym zarzadzaniu
zmiang nurtowi procesualnemu, okre$lanemu takze jako activity - based view [2] lub
podejscie mikroprocesowe [3]. Nurt ten jest swoistg probg mariazu fundamentalnych zatozen
teorii strukturacji Anthonego Giddensa [1] oraz elementarnych poje¢ z dorobku ekonomii
ewolucyjnej [6]. Celem artykulu jest wskazanie najwazniejszych czynnikéw inicjujgcych
zmiany o charakterze technologicznym w procesie cigglych zmian restrukturyzacji
produktowej. Badanie przeprowadzono na probie matych i $rednich przedsigbiorstw z branzy
tekstylno-odziezowej. Inspiracjg teoretyczng w badaniu jest perspektywa mikroprocesowa.
Wyniki badania ilo$ciowego wskazujg na wyrazne obszary inicjowania zmian, ktore nalezy
dalej eksplorowa¢ w ramach poglebionych badan o charakterze jako$ciowym. W badaniu
dodatkowym elementem inicjowania zmian o charakterze technologicznym byl proces
internacjonalizacji. Problematyka umigdzynarodowienia: poziomu i zakresu podejmowanych

dziatan za granicg nie obejmuje niniejszego artykutu.
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2. Orientacja teoretyczna

Teoria strukturacji zajmuje si¢ wyjasnianiem procesu powstawania i zmiany struktur
spotecznych. Struktura ksztattuje si¢ przede wszystkim w toku odtwarzanych praktyk ludzi.
Praktyki sg odtwarzane dzigki wykorzystywaniu regul i zasobow konstruujacych system
spoteczny, jakim moze by¢ organizacja, przedsi¢biorstwo. Praktyki to pewnego rodzaju
rutyna — codzienne czynno$ci ludzi zmieniane i odtwarzane w danym kontekscie
sytuacyjnym. Rutyna ma (w tym znaczeniu) wyrazng dynamike:  jest konstruktem
zmieniajagcym si¢ 1 ewoluujagcym w pewnym zakresie. Odtwarzanie 1 czynno$ciowa
powtarzalno$¢ odpowiadaja za utrzymanie ciaglosci proceséw i ich logicznej spojnosci.
W teorii ekonomii ewolucyjnej rutyna przypomina w tym sensie gen i pami¢¢ organizacji.
Jednocze$nie rutyna jst odtwarzana przez §wiadomych jej wykorzystania ludzi, dlatego w
razie potrzeby moze by¢ modyfikowana, ulepszana i dostosowywana do zmiennych
warunkOw otoczenia wewnetrznego i1 zewngtrznego. Proces ten moze by¢ szczegdlnie
wyrazny i1 podatny do zaobserwowania w warunkach turbulencji otoczenia zewngtrznego.
Branza tekstylno-odziezowa cechuje si¢ duza dynamika zmian w modzie i sezonowoscia,
ktéra z jednej strony narzuca powtarzalno§¢ wykonywanych dzialan w ramach
przygotowywania kolekcji sezonowych, z drugiej wymaga zmiennosci produktow i ustug.

Problematyka sposobu wykorzystania technologii w organizacji, w ujeciu
mikroprocesowym skupia si¢ na obserwacji procesu inicjowania zmian w organizacji, a nawet
zmian w ramach czastkowych procesow i sposobu wykonywania niektérych czynnosci.
Zmiana sposobu odtwarzania czynno$ci moze by¢ wazna z punktu widzenia efektu
koncowego wykonywanej ustugi lub wytwarzanego produktu. W krétkim, srednim 1 dlugim
terminie gwarantuje to ciaglo$¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa w warunkach sezonowego
cyklu dziatania. Jest to szczeg6lnie wazne w przypadku produktu modowego.

Wedlug Julie Labatut et al. [4] rola technologii w podejsciu procesualnym jest wcigz
niedostatecznie eksplorowana 1 wymaga prowadzenia poglebionych badan jakosciowych.
Zmiana technologiczna nie jest procesem przebiegajacym sekwencyjnie od najwyzszych do
najnizszych szczebli zarzadzania. Nie jest tez inicjowana wylacznie na najnizszych,
wykonawczych poziomach hierarchii organizacyjnej. Zachodzi raczej w szerszym kontekscie
instytucjonalnym, obejmujacym proces powstawania i zmiany struktury organizacyjnej,
i w tym tez ogolnym kontekécie nalezy ja analizowaé. Technologia nie jest konstruktem
oderwanym od struktury i procesu. Jest artefaktem kodyfikujacym wiedzg, zwigzanym
z wykonywaniem fundamentalnych czynnos$ci, zapewniajacych funkcjonowanie organizacji.
Jest ulokowana w strukturze organizacji i zinstytucjonalizowana funkcjonalnie w ramach rél
poszczegolnych uczestnikow organizacji. W tym sensie konstytuuje rutyn¢ organizacyjna
i odtwarzane praktyki. Jednoczesnie stuzy zmiennym celom organizacji oraz indywidualnych
osOb, odtwarzajagcych praktyki organizacyjne. Podobnie jak rutyna, jest specyficznym
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zasobem organizacji, ktorego wykorzystanie nierozerwalnie wigze si¢ z dzialaniem ludzi
1 w takim tez znaczeniu powinno by¢ rozpatrywane. Wanda Orlikowski nawigzujac
bezposrednio do dorobku A. Giddensa [1] ukuta okreslenie technology-in-practice.
Technologia jest w tym sensie przede wszystkim doswiadczalnym w powtarzalny sposob,
odbieranym indywidualnie artefaktem, ktorego wykorzystanie nie ogranicza si¢ do sposobu
zaprojektowanego przez jego tworcow: the technology involves a repeatedly experienced,
personally ordered and edited version of the technological artifact, being experienced
differently by different individuals and differently by the same individuals (...)When users
choose to use a technology, they are also choosing how to interact with that technology. Thus
they may, deliberately or inadvertently, use it in ways not anticipated by the developers [7,
S. 408]. Mozna sadzi¢, ze tego rodzaju definiowanie technologii jest bardzo trafne
w przypadku przedsigbiorstw z branzy tekstylno-odziezowej, gdzie w zasadzie podstawowa
wiedza o produkcji: szyciu, farbowaniu, wykanczaniu nie zmienia si¢ szybko. OczywiScie
powstaja nowoczesne rozwigzania przyspieszajace np. Krojenie, ulepszajace parametry
uszlachetnianych tkanin i dzianin. Jednak w zakresie fundamentalnej wiedzy o sposobie
wykonania produktu badz ustugi bardzo waznym elementem jest wtasnie kontekst interakcji
migdzy technologia, ludzmi ja wykorzystujacymi i organizacja. W branzy cechujacej si¢
sezonowos$cig istotny jest bowiem produkt o bardzo krétkim cyklu zycia, wymagajacej
estetyce 1 jakosci. Powstaje on w warunkach cyklicznie odtwarzanych procesOw w ramach
sezonowo przygotowywanej kolekcji. Jednak za kazdym razem efekt koncowy procesu musi
by¢ inny; zapewne oparty na istnieniu interakcji technologii i organizacji, polegajacej na
kazdorazowym innym sposobie wykorzystania wiedzy technologicznej.

Wedhug Wandy Orlikowski technologia powstaje i jest zmieniana w toku dziatania [7,
p. 405]. Interakcje miedzy technologia a organizacja s3 wynikiem dziatania réznych
uczestnikow struktury organizacyjnej — od decydentéw do pracownikow wykonawczych.
W tym tez sensie uwypukla si¢ problem dystrybucji wladzy 1 wywierania wplywu
w procesach strategicznych. Bardzo ciekawym przyktadem odwrocenia klasycznych zatozen
ksztattowania strategii, wedtug ktorych strategia jest odgornie ustalanym planem dziatan
I procedur, jest model Bowera—Burgelmana, ktory przewiduje, ze zmiana jest inicjowana na
poziomie zarzadzania operacyjnego. Model ten bardzo wyraznie taczy si¢ z problemem roli
technologii w ksztattowaniu praktyk i rutyny organizacyjnej. Otdéz pracownicy szczebli
wykonawczych, ktorzy sa najblizej rynku, posiadaja specyficzng wiedze technologiczna,
ktora im pozwala na biezaco oszacowywaé techniczno-ekonomiczne efekty wdrazanej
strategii. Informacje, ktore sa wynikiem ich krytycznego myslenia przekazuja menedzerom
srednich szczebli, ktorzy je dalej interpretujg i przekazuja wyzej. W ten sposob ksztattowany
jest kontekst toczacego si¢ i ewoluujgcego procesu strategicznego. Menedzerowie wyzszego
szczebla oddzialuja z kolei na kontekst instytucjonalny strategii przez narzucanie
instytucjonalnych  mechanizméw  kontroli, nagradzania, systemu informacyjnego

I organizacyjnego, ktére bedac spojnymi z celami przedsiebiorstwa tworzg pewnego rodzaju
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granice dla modyfikowanych dziatan i decyzji operacyjnych [2]. Sposob wykorzystywania
technologii moze wigc wpltywaé na cele, decyzje, strategie, ich modyfikacje
i podtrzymywanie.

Technologia jest wdrazana w ramach uwarunkowan spoteczno-kulturowych, ktore
okreslaja specyfike danego przedsigbiorstwa, dlatego mozna spodziewaé si¢, ze istnieja
powigzania mi¢dzy dziataniami ludzi, strukturg organizacji a wykorzystywang technologia.
Wykorzystywanie technologii nie jest wigc zwyklym wyborem spo$rod zestawu apriorycznie
zdefiniowanych mozliwos$ci, ale usytuowanym organizacyjnie procesem, przebiegajacym
wedtug giddensowskiej filozofii rekursywnych dziatan, ktorych efektem moze by¢ zarowno
zamierzone odtwarzanie czynno$ci i procesOw w powtarzalny sposob, jak i ich znaczna
zmiana: use of technology is not a choice among a closed set of predefined possibilities, but
a situated and recursive process of constitution, which-while it may often invoke intended
activities or replicate familiar uses-may also and at any time ignore such con-ventional uses
or invent new ones [7, p. 409]. Technologia ulokowana w rutynie i praktykach
organizacyjnych definiuje model biznesowy, specyfik¢ przedsigbiorstwa i branzy, w ktorej
ono funkcjonuje. Zmiana o charakterze (technologicznym z perspektywy mikroprocesowej)
nie musi by¢ wigc réwna globalnym zmianom technologicznym. Wystarczy, ze bedzie oparta
na nowatorskim (w zakresie danej organizacji) wykorzystaniu wiedzy o sposobie
wykonywania produktu/ustugi, by stanowi¢ wazny element dynamizujacy funkcjonowanie
przedsigbiorstwa i utatwiajacy utrzymanie jego stabilnosci w warunkach turbulencji otoczenia

zewnetrznego.

3. Dobor préby

Zrealizowane badanie surveyowe obejmowato probe 337 matych i $rednich
przedsigbiorstw z branzy tekstylno-odziezowej (produkcja, ustugi) z siedzibg w woj. 16dzkim
oraz mazowieckim. W badaniu brali udzial wlasciciele firm oraz osoby zatrudnione
w przedsiebiorstwach z branzy tekstylno-odziezowej. Przedsigbiorstwa wylosowano
korzystajac z baz danych Kompass, Stowarzyszenia Wiokiennikow Polskich oddziat w L.odzi
oraz bazy jednej z 1odzkich uczelni, gdzie gromadzone sa dane na temat zatrudnienia

studentéw. Badanie zostato przeprowadzone w okresie od kwietnia do lipca 2013 roku.
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4. Metody statystyczne

W ramach analizy danych empirycznych zastosowano dwu- i wielowymiarowe metody
statystyczne. Z pomiaréw czastkowych zmian o charakterze technologicznym utworzono
empiryczny wskaznik nazwany wskaznikiem technologicznym. Jest on pomiarem poziomu
natezenia zmian technologicznych przy pewnym uproszczeniu, ze kazda ze zmian ma te samg
wage. Poprawnos¢ tak zbudowanego wskaznika sprawdzono m.in. wspoétczynnikiem korelacji
migdzy poszczeg6lng zmienng czastkowa a wskaznikiem (wartosci powyzej 0,3).
W poczatkowym etapie przeprowadzono analiz¢ wariancji w celu stwierdzenia roznic migdzy
$rednimi w ramach réznych grup przedsiebiorstw. Nastepnie zbudowano réwnanie regres;ji,

ktére pozwolito okresli¢ czynniki najsilniej warunkujace dynamiczne aspekty zmian.

5. Konstrukcja wskaznika technologicznego (zmiennej zaleznej)

Wskaznik technologiczny jest iloSciowo wyrazonym indeksem natezenia zmian
0 charakterze technologicznym inicjowanych w  procesic umi¢dzynaradawiania
przedsigbiorstw odziezowo-tekstylnych. Procedura konstruowania zmiennej zaleznej
obejmowata trzy etapy: 1) merytorycznie przeanalizowano i dobrano odpowiednie pytania
w kwestionariuszu ankiety, ktore stanowity konceptualizacje pojecia zmian o charakterze
technologicznym. Ze wzgledu na przyjete podej$cie poznawcze (mikroprocesowe) zmiany te
podzielono wedlug wybranych obszaréw dzialania przedsigbiorstw 1 wyrazono je jako
czastkowe dziatania lub decyzje podejmowane w toku funkcjonowania firm (zob. tabelal).
Zmienne te byly dwuwartosciowe (jest — nie ma), 2) w ramach badania ankietowego
dokonano pomiaru zmian, 3) okreslono liczb¢ punktéw dla kazdej z dziewigciu typow
technologicznych zmian czastkowych wchodzacych w sktad wskaznika technologicznego.
W ten sposob stworzono zmienng interwatowg, ktora okreslata natgzenie wystepowania
zmian technologicznych dla danego przedsiebiorstwa, przy pewnym uproszczeniu, ze odstepy
miedzy poszczegdlnymi typami zmian technologicznych sg rowne.

6. Pomiar czynnikow dynamizujacych zmiany technologiczne

Zastosowano jednoczynnikowg analiz¢ wariancji ANOVA, ktora stuzy testowaniu rdznic
pomiedzy Srednimi wartoSciami zmiennej zaleznej (wskaznika technologicznego)
w poszczegolnych podgrupach stworzonych ze wzgledu na warto$¢ zmiennej niezaleznej. Do

analizy dobrano zmienne, dla ktérych wskaznik technologiczny byt réznicowany w sposob
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istotny statystycznie w ramach $rednich wartosci zmiennych niezaleznych (poziom istotnos$ci
dla testu F przyjmowal warto$¢ ponizej 0,05 (p<0,05)). Oznaczalo, ze rdznice byly istotne
statystycznie — tym samym odrzucono hipotez¢ zerowg zakladajgcg, ze Srednie wartoSci
zmiennej zaleznej dla kategorii zmiennych niezaleznych, opisujacych badane
przedsigbiorstwa nie r6znig si¢ migdzy soba.

Tabela 1

Obszary funkcjonowania przedsigbiorstw i wskazniki czgstkowe zmian technologicznych
inicjowanych w procesie umi¢dzynaradawiania

Obszar funkcjonowania przedsigbiorstw Przyklady wskaznikow czastkowych

Profil produkcji, praca nad kolekcja Zréznicowanie profilu produkcji
(pogtebienie podziatu na produkty klasyczne
I modowe) poglebito si¢ w pewnym stopniu
dzigki inwestycjom w nowoczesne
technologie, produkty modowe sg bardziej
zaawansowane technologicznie
1 konstrukcyjnie niz produkty klasyczne, pod
wplywem klientéw zagranicznych
podejmowane bywaja decyzje o zmianie
procesu produkcji i inwestycji w nowoczesne

technologie
Reakcja na nietypowe zamowienia, Nietypowe zamowienie (dotyczace:
wykorzystywanie okazji, spontanicznosc¢ niestandardowego sposobu wykonania,
decyzyjna nietypowej, krotkiej serii lub wykorzystania

nietypowych tkanin, surowcow) jako czynnik
przyspieszajacy decyzje dotyczace inwestycji
w nowoczesne technologie lub/i zwigkszenia
eksportu lub/i otworzenia oddziatu
handlowego za granicg lub/i innych
aspektow (zmienna ta zostata przeksztalcona
1 utworzono typologi¢ warto$ci zmiennej)

Inwestycje, inwestycje w nowoczesne Inicjowane internacjonalizacjg inwestycje
technologie i ich efekty w nowe maszyny, wdrazanie inwestycji
W nowoczesne technologie, wprowadzanie
do oferty produktow zaawansowanych
technologicznie, skrocenie czasu dostaw

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przeprowadzono wigc test post hoc (test Duncana), ktory wskazat, ktore grupy rdznig sig
w istotny sposob pomigdzy sobg i czy istnieja grupy jednorodne, pomigdzy ktéorymi nie ma
roznic istotnych statystycznie. Na tej podstawie okreslono, ktoére wartosci zmiennej
niezaleznej charakteryzuja si¢ wigkszym, a ktére mniejszym poziomem zmian
technologicznych (mozna powiedzie¢, ze okre§lono, ktore wartoSci dynamizuja zmiany
technologiczne) i nastepnie dzigki tej informacji zdychotomizowano zmienne niezalezne.

Zmienne niezalezne przyjety nastgpujace wartosci:
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Wykorzystywanie nowych sposobdéw reklamy lub/i eksponowania produktu jest
wynikiem podpatrywania i uczenia si¢ od marek zagranicznych i polega na
wykorzystywaniu mediéw spotecznosciowych typu facebook etc., wspotpracy
z blogerkami etc. (1 = tak; 0 = nie),

Realizujemy niestandardowe zamoéwienia przede wszystkim dlatego, ze sa one
optacalne finansowo (1 = tak; 0 = nie),

Pod wptywem klientow zagranicznych w przedsigbiorstwie podejmowane sa
decyzje dotyczace zmiany profilu produkcji i dotycza wykorzystywania drozszych
surowcOw/materiatow (1 = tak; 0 = nie),

W zalezno$ci od kraju, do ktorego kierowana jest sprzedaz wystepuja zmiany
produktowe: dotycza zmiany profilu produkcji eksportowej, polegaja na
wykonywaniu innego rodzaju produktéw pod wzglgdem technologicznym) (1 =
tak; 0 = nie).

7. Wyniki

W tabeli 2 zaprezentowano czynniki wyjasniajagce dynamizowanie zmian o charakterze

technologicznym w przedsiebiorstwach branzy tekstylno-odziezowej. Poziom istotnosci dla
testu F wynosi < 0,001 — oszacowanie rownania jest wigc istotne statystycznie. W niniejszym

modelu zmienne niezalezne wyjasniaja 24% wariancji zmiennej zaleznej (R*> wynosi 0,24).

Tabela 2

Czynniki wyjasniajgce dynamizowanie zmian o charakterze technologicznym

W przedsigbiorstwach z branzy tekstylno-odziezowej w ramach wynikow

analizy regresji liniowej

Korelacja czastkowa Poziom
istotnosci
Stosowanie drozszych surowcow/materialow 0,329 0,001
Optacalno$¢ finansowa niestandardowych 0,296 0,001
zamoOwien
Zmiana profilu produkcji pod wzgledem 0,221 0,001
technologicznym
Media spotecznosciowe, blogerzy 0,137 0,001
R? 0,243
F 23,638 < 0,001

Zrodto: opracowanie wilasne.

Analizujac  wspotczynniki korelacji czastkowej mozna stwierdzi¢, ze czynnikiem

najsilniej

warunkujgcym natezenie zmian o charakterze technologicznym jest inicjowana

wspotpracg z partnerami/klientami zagranicznymi zmiana profilu produktu, ktory jest
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wykonywany przy uzyciu drozszych materiatow badz surowcow. Nieco stabsze
oddziatywanie majg takie czynniki, jak: optacalnos$¢ finansowa niestandardowych (w tym pod
katem technologicznym) zaméwien oraz zalezna od kraju docelowego sprzedazy zmiana
profilu produkcji. Moze ona dotyczy¢ sposobu wykonania lub wykonczenia produktu pod
katem technologicznym badz przygotowania catkiem innego typu produktu (konstrukcyjnie,
materiatowo). Na natezenie zmian o charakterze technologicznym najstabiej (cho¢ tez
W Sposob istotny statystycznie) oddziatuje kontekst uczenia si¢ i podpatrywania od marek
zagranicznych w zakresie korzystania z facebooka, wspoipracy z blogerkami etc. Wydaje si¢
to uzasadnione w kontekscie globalnej dyfuzji trendow i sposobu przekazywania mody
z wykorzystaniem Internetu.

8. Zakonczenie

Nowatorski lub stale modernizowany sposéb wykorzystania technologii, umiejetnosé
zaoferowania innego produktu, dostosowanie si¢ do niestandardowych zamoéwien, czesto
trudnych pod katem wykorzystywanych technologii i technik przygotowania produktu badz
ustugi to kluczowe elementy utrzymania cigglo$ci firmy w branzy opartej na cyklicznej
zmianie trendow i ze skracajacym si¢ cyklem zycia produktu. Przedsigbiorstwa z branzy
tekstylno-odziezowej stanowig dynamiczne i inspirujgce organizacje, ktore z jednej strony
dziataja w regulowanym cykliczng zmiang mody rytmie, a z drugiej opieraja si¢ na stalej
innowacji lub modernizacji produktowej. Ich funkcjonowanie jest ciggiem mikrozmian
w ramach procesu, sposobu wykonywania codziennych czynno$ci i odtwarzanej rutyny.
Zmiany w zakresie wykorzystywanych technologii stanowig wazny element dynamizowania
przedsigbiorstw z branzy tekstylno-odziezowej. Wyniki badania wskazuja na konkretne
obszary dziatan, ktore mozna eksplorowa¢ w ramach poglebionych badan jakosciowych.
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Abstract

The literature of contemporary change management leads do analyze processes taking
place in companies from the process perspective, promoted initially by Johanson and
Whittington as a micro-process approach. This trend builds on the achievements of Anthony
Giddens' structuration theory, and in the concept of organizational routine and practices,
refers to the theory of evolutionary economy. Micro-process approach can be related to the
context of the application of technology and changes caused by its use and adaptation in the
organization. The purpose of the article is to identify the main factors affecting the initiation
of technological changes in the product restructuring process in textile and clothing industry.
The research was carried out on the sample of SME’s. The results indicate areas of
restructuring changes which can be explored within further qualitative research.



