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INTEGRACJA I KOORDYNACJA JAKO DETERMINANTY
FUNKCJONOWANIA ORGANIZACJI SIECIOWEJ NA
PRZYKEADZIE EANCUCHA DOSTAW

Streszczenie. W artykule przedstawiono wybrane aspekty integracji 1 koordy-
nacji tancucha dostaw jako jednej z form organizacji sieciowej. Artykul prezentu-
je takze zagadnienia zwigzane ze znaczeniem systemow informacyjnych w za-
pewnieniu odpowiedniego stopnia integracji i koordynacji. Celem artykulu jest
wskazanie aktualnych trendéw dotyczacych integracji dostawcéw i odbiorcow
fancucha dostaw oraz koordynacji decyzji wspolpracujacych partnerow, a takze
analiza wykorzystania technologii informacyjnych wspomagajacych proces inte-
gracji i koordynacji tancucha dostaw.

Stowa kluczowe: integracja, koordynacja, organizacja sieciowa, tancuch dostaw.

INTEGRATION AND COORDINATION AS DETERMINANTS OF
FUNCTIONING OF THE NETWORK ORGANIZATION ON THE
EXAMPLE OF SUPPLY CHAIN

Summary. Summary. The article presents some of the chosen aspects of sup-
ply chain integration and coordination. Supply chain can be considered as one of
the forms of the network organization. The article introduces also issues related to
the importance of information systems in ensuring the appropriate degree of inte-
gration and coordination. The aim of this article is the indication of the current
trends concerning the integration of suppliers and customers in the supply chain
and the coordination of the decision of cooperating partners, as well as analysis of
the use of information technology to support the process of supply chain integra-
tion and coordination.

Keywords: integration, coordination, network organization, supply chain.
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1. Wprowadzenie

W dobie globalizacji i1 internalizacji przedsiebiorstw coraz wigkszego znaczenia nabierajg
powigzania biznesowe opierajace si¢ na strukturach sieciowych. Powstanie uktadow siecio-
wych jest konsekwencja tworzenia elastycznych struktur przedsigbiorstw, zdolnych do ptyn-
nego zaspokajania czg¢sto zmieniajacych si¢ potrzeb konsumentéw i1 reagowania na zmiany
rynku dzieki umiejetnosci szybkiej samorestrukturyzacji'. Za organizacje sieciowa mozna
przyjac¢ tancuch dostaw. Lancuch dostaw tworzy grupa podmiotéw gospodarczych, ktorych
podstawowym zadaniem jest dostarczenie produktu ostatecznemu odbiorcy przy mozliwie
najwyzszym poziomie obshugi i mozliwie najnizszych kosztach w kontekscie logistycznym
badz przy mozliwie najwigkszym wzroscie wartosci w kontekscie integracyjnym. Bez wzgle-
du jednak na kontekst rozpatrywania tancucha dostaw jego cel zostaje osiagnicty dzigki od-
powiedniemu sterowaniu przeplywem wszelkiego rodzaju zasobéw od momentu pozyskania
surowcOw do momentu konsumpcji gotowego produktu przez koncowego uzytkownika,
a czesto nawet z uwzglednieniem fazy pouzytkowej. Ksztattowanie odpowiednich wielko$ci
strumieni materiatowych, informacyjnych i pieni¢znych w tancuchu dostaw wymaga integra-
cji partneréw i koordynacji decyzji. Waznym zasobem, ktéry umozliwia funkcjonowanie roz-
leglych i czgsto elastycznych struktur sieciowych, jest informacja. Do jej przetwarzania
1 przesytania migdzy partnerami tancucha dostaw niezbedne stajg si¢ technologie informacyj-
ne. Celem artykulu jest zwrdcenie uwagi na integracje i koordynacje¢ jako determinanty funk-
cjonowania tancucha dostaw oraz ilosciowa analiza wykorzystania technologii informacyj-
nych w zarzadzaniu fancuchem dostaw w aspekcie integracji i koordynacji, wspomagajacych

funkcjonowanie tej formy organizacji sieciowej.

2. Sieciowa struktura lancucha dostaw

W wyniku ewolucji tancuch dostaw nie jest juz postrzegany jako liniowy uklad podmio-
tow gospodarczych, realizujacych kolejno dziatania niezb¢dne do dostarczenia produktu na
rynek. Wspoélczesnie tancuch dostaw jest jedng z najpowszechniej przyjetych form wspdtpra-

cy miedzyorganizacyjnej, ktora zapewnia duza elastycznoéé relacji miedzy partnerami’®. Lan-

! Brdulak H.: Wybrane kierunki i przestanki tworzenia sieci logistycznych, [w:] J. Witkowski (red. nauk.), Stra-
tegie i logistyka organizacji sieciowych. Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wro-
clawiu, nr 1078, Wroctaw 2005, s. 27.

2 He Q., Ghobadian A., Gallear D.: Knowledge acquisition in supply chain partnerships: The role of Power.
nInternational Journal of Production Economics”, No. 141, 2013, p. 605.
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cuch dostaw jest rozumiany jako sie¢ podmiotow® realizujaca przeptywy materiatow, srodkow
pieni¢znych, informacji i obejmujaca przede wszystkim producentow, dostawcow, detalistow
i konsumentéw*. Laficuchy dostaw pozwalajg na spdjne dziatanie zdecentralizowanych jedno-
stek gospodarczych®. Inaczej mowigc, tancuch dostaw jest ztozong siecig podmiotéw gospo-
darczych zaangazowanych w realizacj¢ przeptywoéw produktdéw i ustug oraz towarzyszacych
im strumieni kapitalu i informacji. Zarzadzanie tancuchem dostaw umozliwia z kolei syste-
mowa i strategiczng koordynacje tych przeptywdw w obrgbie przedsigbiorstw i migdzy przed-
siebiorstvami tworzgcymi tancuch dostaw w celu redukcji kosztow, poprawy zadowolenia
klientow i uzyskania przewagi konkurencyjnej zarowno dla niezaleznych przedsigbiorstw, jak
i catego tancucha dostaw®. Zarzadzanie tancuchem dostaw obejmuje integracje kluczowych
procesoOw biznesowych, ktére dotycza dostarczania produktéw, ushug i1 informacji, tworza
warto$¢ dodang dla klientow i innych partneréw tancucha dostaw, poczawszy od fazy projek-
towania produktu do fazy konsumpcji, a zatem od dostawcéw do koncowego uzytkownika’.
Wykonywanie zadan w lancuchu dostaw musi byé procesem zintegrowanym?®, gdyz tylko
wtedy moze zosta¢ osiagniety jego cel. Integracja tancucha dostaw nie jest jednak mozliwa
bez koordynacji decyzji podejmowanych w jego ramach. Integracja i koordynacja stanowig

zatem istot¢ funkcjonowania tancucha dostaw.

3. Istota integracji i koordynacji lancucha dostaw

Pojecie tancucha dostaw jest czgsto rozpatrywane w kontekscie logistyki. Istotg logistyki
jest integracja i koordynacja przeplywow materiatlowych, ktora zapewnia sprawny system
produkeyjny’ i dystrybucyjny. Integracje tancucha dostaw mozna okresli¢ jako proces wza-

jemnego oddziatywania i wspotpracy, dzieki ktéremu partnerzy tancucha dziataja w sposob

3 Na sieciowg strukture tancucha dostaw wskazujg rowniez Q. Cao, Q. Gan, M.A. Thompson: Organizational
adoption of supply chain management system: A multi-theoretic investigation. ,,Decision Support Systems”,
No. 55,2013, p. 720.

4 Rajaguru R., Matanda M.J.: Effects of inter-organizational compatibility on supply chain capabilities: Explor-
ing the mediating role of inter-organizational information systems (IOIS) integration. ,Industrial Marketing
Management”, No. 42, 2013, p. 623.

5 Seifert R.W., Zequeira R.1,, Liao S.: A three-echelon supply chain with price-only contracts and sub-supply
chain coordination. ,,International Journal of Production Economics”, No. 138, 2012, p. 345.

6 Serdarasan S.: A review of supply chain complexity drivers. ,,Computers & Industrial Engineering”, No. 66,
2013, p. 533; D. Estampe, S. Lamouri, J.-L. Paris, S. Brahim-Djelloul: A framework for analysing supply chain
performance evaluation models. ,,International Journal of Production Economics”, No. 142, 2013, p. 248.

7"Yu W., Jacobs M.A., Salisbury W.D., Enns H.: The effects of supply chain integration on customer satisfaction
and financial performance: An organizational learning perspective. ,International Journal of Production Econo-
mics”, No. 146, 2013, p. 347.

8 Skowron-Grabowska B.: Centra logistyczne w fancuchach dostaw. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2010, s. 55.

® Prajogo D., Olhager J.: Supply chain integration and performance: The effects of long-term relationships, in-
formation technology and sharing, and logistics integration. ,International Journal of Production Economics”,
No. 135, 2012, p. 514.
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umozliwiajacy osiagniecie akceptowanego przez wszystkich wyniku!®. Integracja lancucha
dostaw jest procesem redefiniowania i laczenia podmiotéw gospodarczych przez koordynacje
1 wymian¢ informacji oraz zasoboéw. Obejmuje ona wspolne zarzadzanie procesami we-
wnatrz- 1 miedzyorganizacyjnymi, dzigki czemu dochodzi do poprawy skutecznosci
1 wydajnosci przeptywu towardw, ustug, informac;ji i kapitalu w celu zapewnienia maksymal-
nej wartoci dla klientow!!.

Z pojeciem integracji zwigzana jest koordynacja decyzji w tancuchu dostaw. Koordynacja
moze by¢ rozumiana jako zsynchronizowanie dziatan wszystkich partnerow tancucha dostaw
niezbgdnych do osiggnigcia zalozonego celu. W tym konteks$cie koordynacja zapewnia inte-
gracj¢ tancucha dostaw. Brak koordynacji decyzji podejmowanych w obrebie tancucha do-
staw moze przyczyni¢ si¢ do tego, ze wymiana informacji bedzie szkodliwa dla pojedynczych
partnerow badz calego lancucha dostaw!2. Jest to efektem suboptymalizacji decyzji, gdyz
dysponujac np. informacja o popycie, poszczeg6lni partnerzy ustalajg takie ceny, ktore beda
maksymalizowa¢ ich wlasny zysk, pomijajac wspdlny cel, jakim jest optymalizacja wyniku
catego tancucha. Dzigki koordynacji w tancuchu dostaw podejmowanie optymalnych decyzji
przynosi korzysci dla wszystkich jego partnerow!®. Korzyéci z integracji i koordynacji tancu-
cha dostaw zostaly zaobserwowane w wielu przedsiebiorstwach réznych galezi przemystu,
a integracja i koordynacja sg uwazane za jedne z gldéwnych czynnikéw poprawy wynikow
tafcucha dostaw!*,

Wsrod form integracji tancucha dostaw wymienia si¢ integracje dostawcoOw 1 integracje
odbiorcéw. Rozroznienie miedzy integracjg dostawcow a integracjg odbiorcow wynika z r6z-
nego wplywu tych ogniw na wydajno$¢ catego tancucha. Nalezy jednak pamigtaé, ze ze
wzgledu na wysoki poziom skorelowania obu typow integracji ich wzajemne oddziatywanie
ma pozytywny wptyw na efektywnos¢ funkcjonowania tancucha dostaw. Przez integracje
odbiorcoOw nalezy rozumie¢ dziatania majace na celu koordynacje decyzji dotyczacych po-
ziomu zapasOw, planowania produkcji, prognozowania popytu, kontrolowania zamoéwien
1 dostaw produktéw. Integracja dostawcow polega na koordynowaniu przez dostawcow
1 producentow decyzji dotyczacych zarzadzania zapasami, planowania, prognozowania, uzu-
petniania zapasow i przeptywow zasobow materiatowych!>. Dzieki integracji dostawcy osia-

gaja wiele korzysci, takich jak: zwigkszenie zasobéw i mozliwosci w celu skrocenia czasu

19 He Y., Lai K.K.: Supply chain integration and service oriented transformation: Evidence from Chinese equip-
ment manufacturers. ,,International Journal of Production Economics”, No. 135, 2012, p. 792.

"'Yu W., Jacobs M.A., Salisbury W.D., Enns H.: The effects..., op.cit., p. 347.

12 Zhang J., Chen J.: Coordination of information sharing in a supply chain. ,,International Journal of Production
Economics”, No. 143, 2013, p. 185.

13 Du R., Banerjee A., Kim S.-L.: Coordination of two-echelon supply chains using wholesale price discount and
credit option. ,,International Journal of Production Economics”, No. 143, 2013, p. 327.

4 Yu W., Jacobs M.A., Salisbury W.D., Enns H.: The effects..., op.cit., p. 346.

S He Y., Lai K.K., Sun H., Chen Y.: The impact of supplier integration on customer integration and new product
performance: The mediating role of manufacturing flexibility under trust theory. ,,International Journal of Pro-
duction Economics”, No. 147, 2014, p. 261-262.
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wprowadzenia produktu na rynek, rozwdj innowacyjnosci, obnizenie kosztow produkcji
i poprawa jako$ci'S.,

Wsréd miernikow integracji dostawcow wymienia si¢ wartosci wynikajace ze sposobow
koordynowania decyzji planistycznych oraz przeptywow zasobow z kluczowymi dostawcami.
Mierniki integracji odbiorcow obejmuja z kolei czynniki bedace rezultatem zastosowania me-
tod koordynacji decyzji planistycznych oraz przeplywow zasobow z kluczowymi odbiorcami.
Wsrdéd metod tych wyrdznia si¢: dzielenie si¢ informacjami o poziomie zapasow, dzielenie si¢
informacjami dotyczacymi planowania produkcji i prognoz popytu, wzajemne korzystanie ze
wspolnych zasobow, zarzadzanie zapasami przez dostawce lub zarzadzanie towarami na
sktadzie konsygnacyjnym, wspolne planowanie, prognozowanie i uzupeknianie, uzupetnianie
zapasow metodg Just in Time (JIT)'".

W tabeli 1 przedstawiono instrumenty obu typow integracji i ich definicje.

Tabela 1
Instrumenty integracji dostawcow i integracji odbiorcow
Instrumenty Definicja
Integracja  dostaw-
coOw: — zasady, procedury i praktyki dotyczace oceny i poprawy

wydajnosci oraz wynikow dostawcy w obszarach takich
jak: jakos$¢, wspomaganie projektowania, dostawy
— wymog stosowania przez dostawce zaopatrzenia dokladnie

— rozwdj dostawcow

— zakupy z wyko-
rzystaniem  metody
JT

— partnerstwo  do-
stawcow

na czas w celu zrealizowania wlasnej strategii JIT
odpowiednio wczesne wigczenie wszystkich uczestnikow
do realizacji dziatan dotyczacych poszczegdlnych etapow
cyklu zycia produktu, dzigki czemu dostawcy i odbiorcy
moga wzajemnie wptywac na realizacje procesoOw

Integracja  odbior-

coOw: — okre$lenie wymagan odbiorcow i bezwzgledna ich realiza-

— blizsze relacje cja
z odbiorcami — filozofia eliminacji pozostatoéci, charakteryzujgca si¢ ma-

— produkcja tymi partiami produkcyjnymi i krétszym czasem urucho-
z wykorzystaniem mienia produkcji oraz zaopatrzeniem systemu produkcji
metody JIT w niezbedne zasoby w miare potrzeb

— redukcja czasu — dazenie do skrécenia catkowitego czasu realizacji procesu
wytwarzania produkcyjnego

— identyfikowalno$¢ — utrzymywanie 1 korzystanie z rejestrow do $ledzenia
produktu i kontroli partii produktu, zapaséw, w tym wyrobdéw goto-

wych, produkeji w toku, zakupionych cze¢éci 1 surowcoéw

Zrédlo: C. Droge, S.K. Vickery, M.A. Jacobs: Does supply chain integration mediate the relationships
between product/process strategy and service performance? An empirical study. ,,International
Journal of Production Economics”, No. 137, 2012, p. 256.

16 Perols J., Zimmermann C., Kortmann S.: On the relationship between supplier integration and time-to-market.
,Journal of Operations Management”, No. 31, 2013, p. 153.
7He Y., Lai K.K., Sun H., Chen Y.: The impact..., op.cit., p. 266.
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Procesy integracji bez watpienia sprzyjaja innowacyjnosci, szczegdlnie innowacyjnosci
procesowej. Innowacyjno$¢ jest waznym aspektem funkcjonowania tancucha dostaw ze
wzgledu na to, ze stanowi ona zrodto przewagi konkurencyjnej'®. Zintegrowane dzialanie
w ramach lancucha dostaw i dazenie do osiagnigcia wspolnego celu przyczyniaja si¢ do po-
szukiwania nowych rozwigzan dotyczacych produkcji, dystrybucji, metod tworzenia i §wiad-
czenia ushug.

Integracje tancucha dostaw zapewnia sprawny dwukierunkowy przeplyw informacji.
Trudno zatem analizowa¢ proces integracji 1 koordynacji bez odniesienia si¢ do technologii
informacyjnych, ktére zapewniaja dysponowanie informacjami zapewniajacymi efektywna,

skuteczng i sprawng realizacj¢ zadan oraz celd6w organizacji, rOwniez sieciowe;.

4. Technologie informacyjne jako narzedzie integracji i koordynacji
lancucha dostaw

Skuteczne 1 efektywne funkcjonowanie organizacji sieciowe] wymaga mig¢dzy innymi
sprawnego systemu komunikacji wewngtrznej i zewngtrznej, zagwarantowanego dzieki tech-
nologiom informacyjnym. Ich zadaniem bedzie w tym konteksScie wspomaganie zarzadzania
relacjami z partnerami sieci'’. Technologie informacyjne, a w szczegdlnosci Internet, pozwa-
laja na rozwoj kontaktow gospodarczych oraz umozliwiaja przeprowadzanie transakcji i zdo-
bycie informacji dotyczacych rynku?’.

Kluczowym aspektem zarzadzania lancuchem dostaw jest posiadanie informacji dotycza-
cych pomiaru i monitorowania podstawowych parametrow jego funkcjonowania, odnosza-
cych si¢ do zapaséw, harmonogramowania i realizacji dostaw. Wdrozenie odpowiednich
technologii informacyjnych wspomaga realizacj¢ poszczegélnych procesow w tancuchu do-
staw dzieki dostarczaniu niezbednych informacji o poziomie osiggnigcia zatozonych celow?!.
Technologie informacyjne wspomagaja zatem zarzadzanie tancuchem dostaw, a ich zastoso-
wanie przyczynia si¢ do jego sprawnego i efektywnego funkcjonowania. Wptywaja one réw-
niez na wynik catego tancucha dostaw dzigki tworzeniu mozliwosci wykorzystania przez

wspbtpracujacych partnerow wspdlnych zasobow?2.

18 Kowalik J.: Ryzyko w dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw — ujecie teoretyczne, [w:] A. Wlodarczyk
(red.): Ryzyko w dziatalnosci podmiotéw gospodarczych. Sekcja Wydawnictwa Wydzialu Zarzadzania Poli-
techniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2011, s. 64.

19 Tubielewicz A.: Koncepcja tworzenia organizacji sieciowej, [w:] R. Knosala (red.): Innowacje w Zarzadzaniu
i Inzynierii Produkcji. Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2013, s. 392.
20 Skrodzka W.: Czynniki spoteczno-demograficzne w problematyce e-integracji. VISNIK L'vivs'koi
Komercijnoi Akademii Ser. Ekonomicna Vip. 37, 2011, s. 124-128.

2L Qrunfleh S., Tarafdar M.: Supply chain information systems strategy: Impacts on supply chain performance
and firm performance. ,,International Journal of Production Economics”, No. 147, 2014, p. 340.

22 Liu H., Ke W., Wei K.K., Hua Z.: The impact of IT capabilities on firm performance: The mediating roles of
absorptive capacity and supply chain agility. ,,Decision Support Systems”, No. 54, 2013, s. 1452.
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Informatyzacja tancucha dostaw staje si¢ zatem procesem niezbednym w zapewnieniu je-
go poprawnego funkcjonowania dzigki wspieraniu procesu integracji i koordynacji. W tabeli

2 przedstawiono strategie informatyzacji tancucha dostaw.

Tabela 2
Strategie informatyzacji tancucha dostaw
Typ strategii Przykladowe Opis
informatyzacji aplikacje
Strategia informatyzacji Systemy wsparcia opera- Systemy informacyjne wyko-
dla uzyskania efektywno- | cyjnego, systemy migdzy- rzystywane sg przede wszyst-

$ci — wykorzystanie sys-
temow informacyjnych
do wspomagania we-
wnetrznych 1 zewnetrz-
nych proceséw organiza-
cyjnych tancucha dostaw

organizacyjne, np. ERP,
EDI, systemy e-zamowien,
aplikacje automatyzacji
procesOw wewnatrz- i mig-
dzyorganizacyjnych

kim do dziennego monitorowa-
nia i kontroli operacji wyko-
nywanych w fancuchu dostaw
w celu uzyskania efektywnosci
operacyjnej

Strategia informatyzacji
dla uzyskania elastyczno-
$ci — wykorzystanie sys-
teméw informacyjnych do
zwigkszenia elastycznos$ci
rynkowej i skrocenia cza-
su podejmowania decyzji
strategicznych

Systemy informacji rynko-
wej, systemy wspomagania
decyzji strategicznych,
np. w zakresie prognozo-
wania popytu, planowania
produkcji, analizy rynko-
wej, implementacji CRM
(zarzadzania relacjami
z klientem)

Systemy informacyjne sg wy-
korzystywane przede wszyst-
kim do monitorowania trendow
produktowych i rynkowych
w celu szybkiego reagowania
na zmiany na rynkach, gtownie
dzieki odpowiednim decyzjom
dotyczacym planowania
1 harmonogramowania produk-
cji oraz czasu realizacji dostaw

Zrédto: S. Qrunfleh, M. Tarafdar: Supply chain information systems strategy: Impacts on supply chain
performance and firm performance. ,International Journal of Production Economics”,
No. 147,2014, p. 342.

Strategie informatyzacji zapewniaja zatem efektywnos¢ i elastycznos$¢ tancucha dostaw
dzigki wykorzystaniu réznego rodzaju aplikacji wspomagajacych zarzadzanie lancuchem.
Pozwalaja one na wymiang¢ informacji zardwno migdzy samymi partnerami tancucha, jak

1 fancuchem a otoczeniem nie o0 wewng¢trznym ustroju samorzadu terytorialnego.

5. Analiza wykorzystania technologii informacyjnych w zarzadzaniu
lancuchem dostaw

Technologie informacyjne zapewniajg integracje tancucha dostaw, a tym samym umozli-
wiajg planowanie zapaséw 1 produkcji dzieki trafnym i doktadnym prognozom popytu lub
postepu w realizacji dostaw zarowno z dostawcami, jak i odbiorcami. W zwigzku z tym za-
sadna wydaje si¢ analiza wykorzystania technologii informacyjnych w zarzadzaniu tancu-

chem dostaw. Badaniu poddano zatem nast¢pujace zmienne dotyczace elektronicznej wymia-



16

A. Mesjasz-Lech

ny informacji w obszarze zarzadzania fancuchem dostaw prowadzonej przez mate, $rednie

1 duze przedsi¢biorstwa w Polsce:

liczba przedsigbiorstw prowadzacych elektroniczng wymiane informacji dotyczaca po-
ziomu zapasoéw, planéw produkcji, prognoz popytu lub postepu w realizacji dostaw z do-
stawcami,

liczba przedsigbiorstw prowadzacych elektroniczng wymiane informacji dotyczaca po-
ziomu zapasoéw, planéw produkcji, prognoz popytu lub postepu w realizacji dostaw z od-
biorcami,

liczba przedsigbiorstw prowadzacych elektroniczng wymiang informacji przez strony in-
ternetowe,

liczba przedsiebiorstw prowadzacych elektroniczng wymiane informacji przez elektro-
niczng wymiang¢ danych (XML, EDIFACT itp.).

Analizg przeprowadzono dla danych z lat 2010 1 2012. Na rysunkach 1-3 poréwnano licz-

be matych, srednich 1 duzych przedsiebiorstw prowadzacych elektroniczng wymiang informa-

cji dotyczaca zarzadzania fancuchem dostaw dla wyroznionych okresow.
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realizacji dostaw z realizacji dostaw z
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Rys. 1. Liczba matych przedsi¢biorstw prowadzacych elektroniczng wymiane informacji dotyczaca

zarzadzania tancuchem dostaw

Fig. 1. The number of small-sized companies engaged in the electronic exchange of information about

supply chain management

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl).
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W 2012 roku obserwuje si¢ wyrazny wzrost liczby matych przedsigbiorstw prowadzacych
elektroniczng wymiang informacji dotyczaca zarzadzania tancuchem dostaw w pordéwnaniu
z 2010 rokiem. Najwigkszy wzrost dotyczy przedsigbiorstw prowadzacych elektroniczng
wymian¢ informacji przez strony internetowe oraz przedsiebiorstw prowadzacych elektro-
niczng wymian¢ informacji przez elektroniczng wymiane danych (XML, EDIFACT itp.) —
odpowiednio o0 129,5% 1 142,6% w 2012 roku w stosunku do 2010 roku. Dwukrotnie w bada-
nym okresie zwickszylta si¢ rowniez liczba matych przedsigbiorstw prowadzacych elektro-
niczng wymiang informacji dotyczacg poziomu zapaséw, planow produkcji, prognoz popytu
lub postepu w realizacji dostaw z dostawcami. Najwigcej przedsiebiorstw zarowno w 2010,
jak 1 2012 roku prowadzilo elektroniczng wymiang¢ informacji dotyczaca poziomu zapasow,
planow produkcji, prognoz popytu lub postepu w realizacji dostaw z dostawcami, a do wy-
miany informacji wykorzystywato strony internetowe. Nalezy zwroci¢ rowniez uwage na to,
ze wraz ze wzrostem liczby matych przedsigbiorstw wykorzystujacych elektroniczng wymia-
n¢ informacji w ramach zarzadzania tancuchem dostaw ro$nie rowniez liczba tych przedsie-
biorstw w ogole — w 2012 roku liczba matych przedsigbiorstw ogdtem wzrosta o 15% w sto-
sunku do 2010 roku.

Liczba przedsiebiorstw

18000
16000
14000 -
12000 -
10000 -
8000 -
6000 -
4000 -
2000 -
0 -
Przedsigbiorstwa Przedsigbiorstwa Przedsigbiorstwa Przedsigbiorstwa Przedsigbiorstwa
prowadzace dziatalno$¢ prowadzace prowadzace prowadzace prowadzace
ogotem elektroniczng wymiang elektroniczng wymiang elektroniczng wymiang elektroniczng wymiang
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Rys. 2. Liczba $rednich przedsigbiorstw prowadzacych elektroniczng wymiang informacji dotyczaca
zarzadzania tancuchem dostaw

Fig. 2. The number of medium-sized companies engaged in the electronic exchange of information
about supply chain management

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl).
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Nieco inne tendencje obserwuje si¢ w przypadku przedsiebiorstw $rednich. W badanych
latach wzrosta liczba przedsigbiorstw prowadzacych elektroniczng wymiang informacji
w obrebie wszystkich wyrdznionych obszarow, przy czym najwigkszy wzrost wystapit, po-
dobnie jak dla przedsigbiorstw matych, dla liczby przedsigbiorstw prowadzacych elektronicz-
ng wymian¢ informacji przez strony internetowe oraz przez elektroniczng wymiang danych
(XML, EDIFACT itp.) — odpowiednio o 69,4% i 92,4%. W 2012 roku nieznacznie zmalala
liczba przedsigbiorstw srednich ogétem w poréwnaniu z 2010 rokiem (o 0,33%).
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Rys. 3. Liczba duzych przedsigbiorstw prowadzacych elektroniczng wymiang informacji dotyczaca
zarzadzania tancuchem dostaw

Fig. 3. The number of large-sized companies engaged in the electronic exchange of information about
supply chain management

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl).

Dla przedsigbiorstw duzych wystapily podobne tendencje jak w przypadku przedsig-
biorstw §rednich. Rowniez liczba duzych przedsigbiorstw zmalata nieznacznie w 2012 roku
w odniesieniu do 2010 roku o 0,03%. Mimo to obserwuje si¢ zwigkszenie liczby przedsie-
biorstw duzych prowadzacych elektroniczng wymiang informacji dotyczaca zarzadzania tan-
cuchem dostaw. Najwiekszy wzrost w 2012 roku w odniesieniu do 2010 roku obserwuje si¢
dla liczby przedsigbiorstw prowadzacych elektroniczng wymiang informacji przez strony in-
ternetowe oraz przez elektroniczng wymiane danych (XML, EDIFACT itp.) — odpowiednio
042% 138,7%.
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6. Zakonczenie

Pod wzgledem zakresu wspotpracy w tancuchu dostaw coraz wigkszego znaczenia nabie-
raja procesy zwigzane z prognozowaniem popytu, sprzedazy, planowaniem produkcji oraz
realizacjg dostaw zaréwno z dostawcami, jak i odbiorcami. W rezultacie niezbedna staje si¢
integracja dostawcéw 1 odbiorcow, rozumiana jako koordynowanie decyzji dotyczacych pro-
cesow realizowanych z udzialem tych dwoch grup partnerow. Koordynacja decyzji w tym
obszarze nie bylaby mozliwa bez wykorzystania technologii informacyjnych. Technologie
informacyjne wspomagajace zarzadzanie lancuchem dostaw sa wykorzystywane w szczegol-
nos$ci do elektronicznej wymiany informacji dotyczacej poziomu zapasow, planéw produkeji,
prognoz popytu i postepu w realizacji dostaw z dostawcami 1 odbiorcami. Wymiana informa-
cji odbywa si¢ przede wszystkim przez strony internetowe badz komunikaty standardu XML,
EDIFACT itp. Obszary wykorzystania technologii informacyjnych moga by¢ zatem rozumia-
ne jako zmienne charakteryzujace elektroniczng wymiane informacji dotyczaca zarzadzania
fancuchem dostaw.

Najwicksza dynamikg w ramach zdefiniowanych zmiennych w latach 2010-2012 charak-
teryzowaly si¢ przedsigbiorstwa mate. Duzy wzrost poziomu wykorzystania technologii in-
formacyjnych w zarzadzaniu tancuchem dostaw w badanym okresie moze wynika¢ ze wzro-
stu liczby tych przedsiebiorstw w ogodle. W przypadku przedsigbiorstw $rednich i1 duzych
roéwniez wzrastal poziom wykorzystania technologii informacyjnych w zakresie wszystkich
wyodrebnionych zmiennych, mimo ze liczba tych przedsigbiorstw zmalata nieznacznie
w analizowanych latach. Z technologii informacyjnych w obrebie tancucha dostaw korzystato
w 2012 roku 23,2% przedsigbiorstw matych, 30,6% przedsiebiorstw $rednich 1 41,4% przed-
sigbiorstw duzych. Technologie informacyjne s3 zatem wykorzystywane w najwickszym
stopniu przez przedsigbiorstwa duze, co jest konsekwencja dysponowania przez nie odpo-

wiednim potencjalem zasobow do prowadzenia wspolpracy w ramach tancucha dostaw.
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Abstract

The subject matter in the article centers on the chosen aspects of supply chain integration
and coordination. The work puts emphasis on: The network structure of the supply chain; The
essence of supply chain integration and coordination; Information technology as a tool for
supply chain integration and coordination. The objectives of the article was to indicate the
current trends concerning the integration of suppliers and customers in the supply chain and
the coordination of the decision of cooperating partners. The use of information technology to
support the process of supply chain integration and coordination was analysed. The analysis
was performed for the data from the years 2010 and 2012. The following variables were taken
into account: The number of companies exchanging electronic information on inventory lev-
els, production schedules, and a forecast for demand or progress in delivery with suppliers
and consumers; The number of companies exchanging electronic information through the
Internet; The number of companies engaged in electronic data interchange (XML, EDIFACT,
etc.). The thesis presented in the work gets support from the research which showed: The
most dynamic growth in the defined variables in the years 2010-2012 was observed for small
enterprises; In the case of medium and large enterprises also increased the level of use of in-
formation technology in all separated variables, although the number of these companies de-
creased slightly in the analyzed years; From the information technology in the supply chain
23,2% of small, 30,6% of medium-sized and 41,4% large enterprises benefited in 2012.
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