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ZNACZENIE SIECI WSPOLPRACY W ROZWOJU INNOWACJI
SPOLECZNYCH

Streszczenie. Innowacje spoteczne sg coraz czgsciej tematem dyskusji na po-
ziomie zaro6wno polityki, jak i prowadzenia badan naukowych. Nie jest nowoscia,
ze ludzie starajg si¢ znalez¢ nowe rozwigzania dla pilnych potrzeb spotecznych.
Wspolpraca roznego rodzaju podmiotow w ostatnim czasie pobudzita ich rozwdj.
Spowodowato to zwrocenie uwagi na znaczenie sieci wspotpracy w tworzeniu in-
nowacji spotecznych, a zwlaszcza modelu poczwodrnej helisy.

Stowa kluczowe: innowacje spoteczne, sieci, sieci wspolpracy, model poczwor-
nej helisy.

THE IMPORTANCE OF COOPERATION NETWORK IN DEVELOPMENT
OF SOCIAL INNOVATION

Summary. Social innovations are increasingly being discussed at the policy lev-
el, as well as research. It is not new that people are trying to find new solutions to
pressing social needs. Cooperation different types of entities stimulated their de-
velopment in recent times. This resulted in drawing attention to the importance of
networks in the creation of social innovation, and especially quadruple helix
model.

Keywords: social innovation, networks, cooperation networks, quadruple helix
model.

1. Wprowadzenie

Pojecia sieci 1 sieciowosci to terminy, ktore przeniknety i1 skutecznie zakorzenity si¢ we
wspotczesnym jezyku zarowno publicystycznym, jak i naukowym. Bylo to wynikiem ko-

niecznosci znalezienia sposobu opisywania nowej rzeczywistosci, powstatej w wyniku kom-
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pleksowych zmian spotecznych, ekonomicznych i technologicznych. Rozwdj gospodarki glo-
balnej, wptywajacy na zmiany w komunikacji, konkurencji i wspotpracy pomiedzy roéznego
rodzaju instytucjami, podmiotami rynkowymi czy pojedynczymi osobami, uksztaltowal
wspotczesny obraz §wiata, w ktoérym poszczegolne obiekty spoleczne sa od siebie wzajemnie
zalezne, tworzac rozlegla, skomplikowang i dynamiczng strukture o charakterze sieciowym.
W sposob kompleksowy tematyke wspomnianych zmian porusza M. Castells w ksigz-
ce Spofeczenstwo sieci, w ktorej stawia tez¢ o tworzeniu si¢ nowego ksztaltu spoteczenstwa —
spoleczenstwa sieci!. Problematyke innowacyjnosci coraz silniej kojarzy sie z sieciami,
wspotpraca, powigzaniami w roznych konstelacjach instytucjonalnych i uktadach przestrzen-
nych®. O rosnacej roli tych zjawisk $wiadczy wielo$é rozwazan teoretycznych i badan empi-
rycznych dostepnych w literaturze naukowej. Wspodlczesne innowacje rzadko kiedy moga by¢
rozwijane przez pojedyncze podmioty. Taka sytuacja ma miejsce takze w przypadku innowa-
cji spotecznych, ktore dzigki sieciom wspolpracy (mniejszym badz wigkszym) migdzy pod-
miotami z rdznych sektoréw maja szanse si¢ rozwija¢, doprowadzajac tym samym do gleboko

osadzonej zmiany spotecznej.

2. Innowacje spoleczne

Lokalne potrzeby spoteczne w zwiagzku z coraz wigkszym dostepem do wiedzy wymagaja
ciggle nowych rozwigzan, kreowanych przez wiele podmiotdéw, tworzgc tym samym innowa-
cje, ktorych znaczenie podkreslit sam Peter F. Drucker wskazujac, ze innowacja niekoniecz-
nie musi mieé charakter techniczny, nie musi nawet by¢ czyms$ materialnym?.

W ostatnim raporcie J. Hausner wykazat, ze sednem nowego modelu rozwoju Polski musi
by¢ wykorzystanie nie tylko szeroko rozumianego potencjatu innowacyjnego, znajdujacego
si¢ w sferze prywatnej, ale takze tego zakumulowanego, cho¢ w znacznej mierze zamrozone-
go, w sferze publicznej oraz w sferze obywatelskiej, tak aby w rezultacie mozliwe bylo uru-
chomienie w masowej skali krajowego potencjatu kreatywnosci i innowacyjnosci®. Zatem,
coraz wigkszego znaczenia nabiera zjawisko innowacji spotecznych, ktére powstaje dzigki
lokalnej kreatywnosci 1 przedsigbiorczo$ci przy wykorzystaniu jednocze$nie lokalnych zaso-

bow, przy wspotpracy jednostek i organizacji z réznych sektoréw, przyczyniajac si¢, posred-

! Castells M.: Spoteczenstwo sieci, PWN, Warszawa 2007, s. 267.

2 Olechnicka A.: Regiony peryferyjne w gospodarce informacyjnej, Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar”,
Warszawa 2004, s. 15.

3 Drucker P.F.: Natchnienie i fart czyli Innowacja i przedsiebiorczo$é, Panstwowe Wydawnictwo Studio Emka,
Warszawa 2004.

* Geodecki T., Gorzelak G., Gorniak J., Hausner J., Mazur S., Szlachta J., Zaleski J.: Kurs na innowacje. Jak
wyprowadzi¢ Polsk¢ z rozwojowego dryfu? Raport, Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej,
Krakow 2012.
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nio lub bezposrednio, do zaspokajania potrzeb spotecznych, a takze w dalszej perspektywie
do rozwoju lokalnego.

Temat innowacji spotecznych budzi coraz wigksze zainteresowanie wsrdod decydentow
politycznych, organizacji non profit, naukowcéw 1 instytucji naukowych z catego $wiata.
Mimo tego zainteresowania, nie ma zadnych uscislonych 1 wspolnych definicji innowacji spo-
tecznych. Obecnie w obiegu istnieje duza liczba roznych definicji. Niektore z nich sg bardzo
specyficzne i wykluczaja wiele przykladow innowacji spotecznych (zwtlaszcza tych, ktore
pochodza z rynku), a inne sg tak szerokie, ze opisujg projekty i organizacje, ktore nie sg
szczegollnie innowacyjne, nawet jesli sg one w jaki$§ sposob spoteczne. Jest to czgsciowo spo-
wodowane tym, ze innowacje spoteczne to pole o praktycznym podiozu — rozumienie, defini-
cje 1 znaczenie pojawily sie przez dzialania ludzi, ktorzy rozwigzywali problem w nowy spo-
sob, nie myslac o tym w sposéb akademicki. Poniewaz praktyka innowacji spotecznych wy-
glada inaczej w roéznych dziedzinach, sektorach i na ktérych kontynentach, wiec nie dziwi
fakt, ze znaczenie i1 definicje si¢ rdznig.

G. Mulgan opisuje innowacje spoteczne jako nowe pomysty (produkty, ustugi i modele),
ktore sa opracowywane, aby zaspokoi¢ niezaspokojone potrzeby spoteczne®. Wiele z nich jest
wspieranych przez sektor publiczny, inne przez grupy spoteczne i organizacje. Innowacja
spoteczna nie ogranicza si¢ do jednego sektora lub obszaru. Moze przybra¢ forme¢ nowej
ustugi, inicjatywy, organizacji lub nowego podej$cia do organizacji i §wiadczenia ushug. In-
nowacje spoteczne moga albo rozprzestrzenia¢ si¢ na ptaszczyznie specjalizacji lub sektora —
jak edukacja czy opieka zdrowotna — lub geograficznie z jednego miejsca do drugiego. Komi-
sja Europejska podkresla przy tym wptyw innowacji spotecznych na tworzenie nowych wigzi
spolecznych i wspotpracy®. Wedhug J.A. Phillsa Jr., K. Deiglmeiera oraz D.T. Millera z Cen-
trum Innowacji Spolecznych Uniwersytetu Stanford, innowacje spoteczne odnosza si¢ do
réznych poziomoéw analizy oraz metod dziatania’. Sg one ukierunkowane na odkrycie proce-
su, rozumianego jako strategia, taktyka oraz teoria zmiany, ktérego wdrozenie ma trwate
efekty. Zgodnie z tym, to nowe rozwigzanie ma by¢ bardziej efektywne, skuteczne 1 zréwno-
wazone niz juz istniejace. Badacze zwracajg uwagg takze na fakt, ze tworzy wartos$¢ dla spo-
teczenstwa jako calo$ci, bardziej niz dla pojedynczych jednostek.

Powotana przez Komisj¢ Europejska sie¢ Social Innovation Europe (2012) nadmienia, ze
dziatania spolecznie innowacyjne powinny by¢ oparte na oryginalnym wykorzystaniu istnie-
jacych zasobow, moga dotyczy¢é wykorzystania zaréwno sprawdzonych juz rozwiazan,
w odniesieniu do nowych grup spotecznych lub obszaru dziatalno$ci, jak i wypracowania
swiezych, a nawet eksperymentalnych rozwigzan dla znanych, ale wcigz istotnych proble-

> Mulgan G.: Social Innovation: what it is, why it matters, how it can be accelerated, London: Basingstoke Press,
2006.

¢ Komisja Europejska: Empowering people, driving change. Social innovation in the European Union, BEPA,
Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2011.

7 Phills J.A. Jr., Deiglmeier K., Miller D.T.: Rediscovering social innovation, Stanford Social Innovation Re-
view, Fall, 2008.
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moéw®. Dopuszczalne sa oczywiscie wszelkie sposoby krzyzowania obu tych skrajnosci, po-
niewaz innowacyjnos$¢ spoteczna ma si¢ opiera¢ wlasnie na nieskrgpowanych ograniczeniach
formalno-spotecznych w wypracowywaniu nowych, rozwiazan ,,idacych” na przekor utartym
schematom.

Zastanawiajace jest to, co zatem moze zdecydowac, ze dane narzedzie uznane zostanie za
innowacje¢ spoteczna? Wydaje si¢, ze faktem przekonujagcym do implementacji innowacji spo-
tecznych we wspodtczesnych spoteczenstwach jest cel, ktory moze by¢ osiggnigty przy ich
udziale’. Doktor Ramesh Mashelkar podczas konferencji, dotyczacej roli parkéw naukowo-
-technologicznych i dziatalnosci badawczo-rozwojowej we wspotczesnych gospodarkach,

10 Maksyme te mozna thumaczy¢ jako

okreslit 6w cel jako ,,getting more from less for more
osigganie znacznie lepszych rezultatow, wykorzystujac mniejsze zasoby, w celu przysporze-
nia korzysci wigkszej liczbie ludzi. Koncepcja ta stata si¢ kluczem dla bardziej efektywnego
wykorzystania innowacyjnych rozwigzan. Jest ona bowiem przeciwwaga dla tradycyjnego
inwestowania w badania i rozwdj, co pociaga za soba coraz wigksze naklady na coraz lepsze
produkty, ktore jednak czesto sa dostgpne dla coraz mniejszej liczby bogatych odbiorcow.
Doktor Mashelkar podkresla, ze wspotczesna innowacja spoteczna nie polega na inwestowa-
niu wielkich pieniedzy i drogich zasobéw w produkceje, np. bardzo drogiej szczepionki, ktora
bytaby dostgpna dla bardzo waskiego grona odbiorcéw. Dzisiejsza innowacja spoteczna po-
winna stymulowa¢ wykorzystanie mniejszych zasobow w celu produkcji wiekszej liczby pro-

duktow dostepnych dla wigkszej grupy odbiorcow, przy wspotpracy wszystkich sektorow.

3. Sieci — sieci wspolpracy — innowacje spoleczne

Sie¢ mozna zdefiniowaé jako dlugoterminowe relacje wspotpracy podejmowane przez
rownorzednych partnerdw w $rodowisku wzajemnego zrozumienia i zaufania'l. Sie¢, czyli
w skrocie uktad sktadajacy si¢ z elementdéw i potaczen pomiedzy nimi, cechuje przeplyw in-
formacji pomig¢dzy jej ogniwami oraz wspolne dzialania podejmowane przez wszystkie lub

tylko cze$¢ ogniw — w zalezno$ci od potrzeby.

8 Social Innovation Europe: Enabling a European environment that can find, suport and and share what works,
January 2011 — December 2012.

® Marciniec B.: Innowacje z ludzka twarzg, ,,Innowacyjny start”, nr 2 (12) 2009,
http://www.pi.gov.pl/Firma/chapter 95852.asp, dn. 14.01.2014.

19 Doktor Ramesh Mashelkar obecnie prezes Global Research Alliance — sieci dziewigciu publicznych organiza-
cji badawczych, m.in. CSIRO, CSIR, TNO, Battelle oraz Instytut Fraunhofera byt Dyrektorem Generalnym
Indyjskiej Rady ds. Badan Naukowych i Przemystowych, najwigkszej na $wiecie sieci instytucji badawczo-
-rozwojowych finansowanych ze $§rodkoéw publicznych, sktadajacej si¢ z 38 laboratoridow i zatrudniajacej
22 tysiace pracownikow.

11 Za: Koschatzky K., Kulicke M., Zenker A.: Innovation Networks: Concepts and Challenges in the European
Perspective, Heildeberg,Physica-Verlag HD 2001, p. 5.
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F. Fukuyama przekonuje, ze sposobem na zrozumienie sieci w ogole jest zrozumienie
istoty sieci spotecznej, ktéra wedtug niego jest moralng relacja zaufania w grupie jednostek,
ktore podzielajg normy nieformalne lub warto$ci wykraczajace poza te, ktére okazuja si¢ nie-
zbedne do przeprowadzania zwyktych transakcji rynkowych. Wyrazenie ,,sieci spoleczne”
zawiera dwie istotne sktadowe. Pierwsza z nich jest sie¢, ktora zasadniczo jest rozpatrywana
jako struktura tworzona przez we¢zty (wierzcholki, aktorow, podmioty) oraz ich powigzania.
Spoteczny charakter tych powigzaf, przyjmujacych forme interakcji, relacji i wigzi'?, stanowi
druga sktadowa. Niezwykle wazna okazuje si¢ hierarchia tych form. Otdéz interakcje (kon-
takt), rozumiane jako oddziatywanie jednego podmiotu na drugi, s3 pojeciem nizszego rzgdu
anizeli relacja, ktora jest tworzona w wyniku tych interakcji i ma charakter bardziej trwaty.
Rolg nadrzedna wobec relacji odgrywa z kolei wiez, ktora zaktada pozytywny stosunek emo-
cjonalny, rodzacy wrecz pewne dlugoterminowe zobowigzania (na przyklad pokrewien-
stwo)!*. W konteks$cie organizacji natomiast nie ogranicza si¢ analiz wylacznie do uwzgled-
niania powigzan spotecznych, lecz wyrdznia si¢ takze te o charakterze hierarchicznym lub
rynkowym!4. Mowa tutaj przede wszystkim o relacjach kontraktowych (okre$lanych formal-
nie ustalonymi zasadami wspotpracy), quasi-kontraktowych (determinowanych ogélnie obo-
wigzujacymi przepisami) i1 niekontraktowych (niesformalizowanych, czesto nieuswiadomio-
nych)'®. Ponadto, w rozwazaniach na temat rozwoju wspdtczesnych organizacji wskazuje sie
na powigzania o charakterze organizacyjnym (relacje wtadzy, mechanizmy wsparcia finanso-
wego czy doradczego), poznawczym (zwigzane z tworzeniem, wykorzystywaniem i dziele-
niem si¢ wiedzg) i spolecznym (relacje oparte na zaufaniu)'®, przy czym ewolucji w teorii
organizacji, jak wskazuja J. Stachowicz i E. Bojar, podlega wtasnie dominacja poszczegol-
nych typéw powigzan. Wspotczesnie mozna zauwazy¢, ze wilasnie sieci spoteczne sg trakto-
wane jako konstrukcja bazowa determinujaca realizowanie celow organizacji, funkcjonujaca
nie tylko w jej granicach (relacje wewnatrzorganizacyjne), lecz takze w powigzaniach z sze-
roko rozumianym otoczeniem (klientami, konkurentami i innymi interesariuszami). Coraz
wyrazniej bowiem problematyka zarzadzania wykracza poza ramy poszczegdlnych przedsie-
biorstw i organizacji, obejmujgc ogolnie pojete powigzania migdzyorganizacyjne (co znajduje

7

swoje odzwierciedlenie w badaniach nad klastrami'’, sieciami wspolpracy'®, procesami

12 Zob. Olesinski Z.: Zarzadzanie relacjami miedzyorganizacyjnymi, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 38-69.

13 Sworowska A.: Analiza sieci spolecznych we wspolczesnych naukach o zarzadzaniu, [w:] Karbownik A.
(red.): Paradygmat sieciowy. Wyzwania dla teorii i praktyki zarzadzania, Wyd. Politechniki Slaskiej, Gliwice
2013, s. 79.

14 Czakon W.: Koordynacja sieci — wieloraka forma organizacji wspotdzialania, ,,Przeglad Organizacji”, nr 9,
2008, s. 7-8.

15 Sworowska A.: Analiza..., op.cit.

16 Stachowicz J., Bojar E.: Konstruowanie dynamiki proceséw poznawczych w organizacjach i regionie — racjo-
nalizacjg organizowania rozwoju sieci, [w:] Bojar E., Stachowicz J. (red.): Konkurencja i koegzystencja regio-
néw w procesie integracji europejskiej. Sieci proinnowacyjne w zarzagdzaniu regionem wiedzy, Wyd. Politechni-
ki Lubelskiej, Lublin 2008, s. 249-267.

17 Stachowicz J., Stachowicz-Stanusch A.: Klastry — wspotczesna i przysztosciows formga organizacji potegujgcej
wiedzg i wartosci, Kwartalnik Naukowy ,,Organizacja i Zarzadzanie”, nr 16(4), 2011, s. 7-36.

18 Knop L., Olko S.: Ewolucja form organizacyjnych sieci wspotpracy, Kwartalnik Naukowy ,,Organizacja
i Zarzadzanie”, nr 1, 2008, s. 101-116.
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otwartej innowacji'®, a takze regionalnymi systemami innowacji i koncepcja potrojnej helisy)
oraz mi¢dzyludzkie (bogactwo opracowan dotyczacych problematyki kapitalu spotecznego,
zjawiska wspolnot dziatan?® czy tez rozwazania na temat etycznosci zachowan
organizacyjnych?!)??.

Szczegblng forma sieci jest sie¢ wspolpracy, rozumiana jako specyficzna forma powigzan
pomiedzy aktorami gospodarczymi, oparta na wspolzaleznoéciach, kooperacji i zaufaniu®.
Cztonkami sieci sg nie tylko przedsigbiorstwa, lecz rowniez instytucje niekomercyjne: nau-
kowe, administracyjne i inne. Nie istniejg kryteria dotyczace liczby cztonkow lub zasiggu
terytorialnego sieci wspolpracy. Nie wymaga si¢ rowniez, aby sie¢ wspdlpracy miata okreslo-
ng forme¢ organizacyjno-prawng. Warto jednak zaznaczy¢, ze sie¢ wspotpracy moze mie€ rdz-
ne formy organizacyjne, zalezne od oczekiwan cztonkéw tworzacych sie¢ oraz celow, jakie
stawia si¢ przed siecig wspolpracy?*. W raportach Komisji Europejskiej pojawia sie okre$le-
nie innowacyjna sie¢ wspotpracy, rozumiana jako ,,zorganizowana forma kooperacji (poro-
zumienie) pomiedzy firmami, wzmacniana zaufaniem, normami i zasadami wspoltpracy, ktora

»25, Miles i Snow w swoich opracowaniach o przyczy-

stymuluje aktywno$¢ innowacyjng firm
nach niepowodzen organizacji sieciowych okres$laja sieci kooperacyjne jako ,,...skupiska firm
lub innych wyspecjalizowanych jednostek, ktorych dzialanie koordynowane jest mechani-
zmami rynkowymi, a nie tancuchem polecen i nakazow’?.

Teorie innowacji coraz czgsciej wskazujg na fakt, ze powigzania sieciowe pozwalaja or-
ganizacjom na wzajemne uczenie sie i s3 waznym zrédtem innowacji.?’ Z jednej strony mowa
w nich o organizacjach, korzystajacych z réznorakich powigzan sieciowych (w tym kooperan-
tow), z drugiej (niestety rzadziej) o lokalnych/regionalnych systemach sieciowych tworzo-
nych oddolnie przez osrodki innowacji i przedsigbiorstwa, a wspieranych przez instytucje
publiczne oraz charakteryzujacych si¢ duza elastyczno$cig i adaptacyjnoscig?®. Podstawowg

funkcja sieci jest dzielenie si¢ jednostek wiedza. Sie¢ wspolpracy oparta na innowacyjnosci

9 Chesborough H.W.: The era of open innovation, ,MIT Sloan Management Review”, No. 44(3), 2003,
p. 34-41.

20 Bendkowski J.: Spoleczne aspekty tworzenia systemow zarzadzania wiedzg opartych na wirtualnych wspdlno-
tach dziatan, [w:] Knosala R. (red.): Komputerowo Zintegrowane Zarzadzanie. Tom I, Oficyna Wydawnicza
polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2009, s. 88-95.

21 Stachowicz J., Stachowicz-Stanusch A.: The Pressure of Social and Network Character of Contemporary
Enterprises on Their Ethical Behaviours, [in:] J. Sepp, W. Taylor, D.: Frear, The Key — Factors of Business and
Socio-Economic Development, COPE, Wilkes University, Wilkes, USA 2009, p. 373-386.

22 Sworowska A.: Analiza. .., op.cit.

23 http://sc.gapp.pl/pliki/psts.pdf, dn. 14.01.2014.

24 Knop L., Olko S.: Ewolugja..., op.cit.

%5 Regional clusters in Europe. Observatory of European SMEs, 2002/No. 3. Raport Komisji Europejskiej,
http://www.competitiveness.org/article/articleview/458/1/50, s. 14.

26 Miles R.E., Snow Ch.C.: Causes of Failure in Network Organizations, California Management Review, 1992,
p. 53.

27 Por. np. Pyka A., Kiippers G. (red.): Innovation networks: theory and practice, Chentelham, Edward Elgar
Publishing Limited, 2002, p. 5.

28 Por. np. Cappelin R.: The relationship between needs and instruments of innovation Policy in diferent regions:
the Matrix INT (Instruments and Needs of technology), Jyvaskala, 43rd Congress of the European Regional
Science Association 2003, p. 11.
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oznacza tworzenie nowych rozwigzan technicznych i organizacyjnych oraz ich transfer i za-
stosowanie w gospodarce. Podstawami dziatalnosci kazdej sieci wspoipracy sa dobra komu-
nikacja i1 partnerstwo pomig¢dzy jej uczestnikami. Wspotpraca w ramach sieci daje mozliwo$¢
kooperacji wielu przedsigbiorstw, organizacji oraz jednostek badawczych nad jednym projek-
tem. Najczgs$ciej praca pojedynczej jednostki nad takim projektem jest niemozliwa ze wzgle-
du na ograniczone $rodki finansowe lub wiedze¢ i do§wiadczenie. Ponadto, w sieci wspotpracy
najczesciej wspolpracujg ze soba jednostki pochodzace z rdéznych sektoréw gospodarczych,
majace odmienng wiedze, co w rezultacie pozwala stworzy¢ lepszy projekt niz w przypadku
ograniczonej liczby partneréw. W kazdej sieci wspotpracy wystepuje lider — podmiot, ktory
inicjuje powstanie sieci. Moze to by¢ grupa kilku osob, mata firma, a nawet korporacja. Rola
lidera jest selekcja uczestnikoéw sieci, okreslenie ich potencjatu i przydatnosci dla catej sieci.
Roéwniez lider okresla kulture organizacyjng wspotpracy, cho¢ czesto jest tak, ze podczas
wspolnej pracy kreuje si¢ nowa kultura organizacyjna. Powigzania sieciowe maja na celu
podnosi¢ konkurencyjno$¢ i innowacyjno$¢ przedsigbiorstw oraz pozostalych organizacji,
bedacych w sieci. Wspotpraca w ramach powigzania, zwtaszcza o charakterze innowacyjnym,
wigze si¢ z wieloma korzysciami. Do takich korzysci nalezy dostep do wigkszej bazy pomy-
stow, dzielenie si¢ ryzykiem, roztozenie kosztow na jej uczestnikow, dostep do nowych ryn-
kow, technologii i korzystanie z efektu synergii.

W wielu opracowaniach mozna znalez¢ stwierdzenie, ze proces budowy sieci wspotpracy
wymaga aktywnego zaangazowania trzech stron: biznesu, nauki 1 administracji. Droga do
osiggnigcia zrownowazonego rozwoju jest wdrozenie zasady potrojnej helisy, czyli udanej
wspolpracy tych wlasnie trzech obszaréw. W przypadku tworzenia innowacji spotecznych
czgsto mamy do czynienia z ideg poczwornej helisy (quadruple helix), gdzie obok wspomnia-
nych trzech sektorow sytuuje si¢ spoteczenstwo obywatelskie.

Koncepcje modelu poczwornej helisy, ktory sytuuje spoleczenstwo obywatelskie obok
administracji, nauki i1 biznesu, jako rownoprawnego aktora kreowania proceséw innowacyj-
nych, przedstawiono w raporcie ,,Exploring the Quadruple Helix Report of Quadruple He-

lix”%°

. Model, w zaleznos$ci od usytuowania poszczegdlnych elementow, rodzaju innowacji,
inicjatorow proceséOw innowacyjnych i odbiorcow ich efektow, moze wystepowaé w rdéznych
wariacjach®®. R. Arnkil, A. Jirvensivu, P. Koski i T. Piirainen stwierdzili, Ze poczworna heli-
sa nie jest statycznym modelem, lecz raczej pewnym kontinuum, ciggiem wspotzaleznych
zdarzen. Wyr6znili oni cztery podstawowe typy poczwornej helisy — model potrdjnej helisy
wraz z uzytkownikami, model z centralnie usytuowanym sektorem biznesu, model z central-

nie usytuowanym sektorem publicznym oraz model, w ktérym spoteczenstwo obywatelskie

2 Arnkil R., Jirvensivu A., Koski P., Piirainen T.: Exploring the Quadruple Helix Report of Quadruple Helix.
Research For the CLIQ Project, Co-Financed by European Regional Development Fund INTERREG IVC Pro-
gramme. Work Research Centre University of Tampere, 28.07.2010.

30 Mendel 1., Macetko M.: Miejsce i rola spoleczenstwa obywatelskiego w regionalnych (eko)systemach inno-
wacji, [w:] Kwartalnik Naukowy ,,Organizacja i Zarzadzanie”, nr 2(22). Wydawnictwo Politechniki Slaskiej,
Gliwice 2013, s. 89.
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stanowi centrum. Kazdy z typow poczwornej helisy ma wiasciwe dla siebie: cele 1 rodzaje
przewazajacych innowacji, sposoby pelnienia rél inicjatorow procesOw innowacyjnych,
a takze charakter relacji z interesariuszami.

Czwartym typem poczwornej helisy, ktory ma najwigksze znaczenie dla rozwoju innowa-
cji spotecznych, jest rozwigzanie umieszczajace w centrum spoleczenstwo obywatelskie. Jest
to typ helisy, w ktorym gtowny nacisk jest ktadziony na rozwoj innowacji shuzacych obywate-
lom, ktorzy ,,napgdzaja” procesy innowacyjne, sg ich inicjatorami. Innowacje bazuja na wie-
dzy: obywateli oraz uczestnikoéw sektorow biznesu, edukacji, administracji. Wtascicielami
innowacji moga by¢ pojedynczy obywatele lub ich grupy, na przyktad spotecznosci lokalne.
Obywatele decyduja, ktore z innowacji sg potrzebne i beda rozwijane, za§ pozostale sektory
wspieraja ich w aktywno$ciach innowacyjnych, czynigc to np. przez zapewnianie narz¢dzi,
rozwijanie foréw dyskusyjnych i potrzebnych umiejetnosci. Tworzone innowacje sg wyko-
rzystywane rowniez przez sektory biznesu i administracji. Innowacje w coraz wigkszym stop-
niu stajg si¢ zalezne od instytucjonalnego i kulturowego kontekstu, istnienie sieci relacji
sprzyja procesom innowacji’’.

W modelu poczwornej helisy kluczowe staja sie procesy oddolne. Swiadomi obywatele,
ktorzy nie sa ekspertami — a uzytkownikami — aktywnie partycypuja we wspottworzeniu no-
wej wiedzy 1 produktow. Uzytkownikéw cechuje duza réznorodnos¢. Elementy poczwornej
helisy nie tylko wspoldziataja ze soba, lecz takze wspieraja si¢ nawzajem. Sektor edukacji na
przyktad moze oferowac ustugi zwigkszajace zaangazowanie obywateli, gromadzi¢ informa-
cje o uzytkownikach, wspiera¢ rozprzestrzenianie si¢ produktow. Sektor publiczny moze
wspiera¢ badania, rozwdj, tworzenie sieci spolecznych oraz dyfuzje wiedzy. Sektor biznesu
moze wspiera¢ dzialania w zakresie B+R, wykorzystywa¢ know-how w komercyjnych roz-
wigzaniach, gromadzi¢ informacje o potrzebach uzytkownikéw. Spoteczenstwo obywatelskie
za$ przede wszystkim wnosi swoje doswiadczenie. N.H. Helms i S.B. Heilesen przedstawili
proces przeksztatcenia modelu potrdjnej helisy w model poczwornej, sledzac przeobrazenia,
ktorym ulegly relacje miedzy spoteczenstwem obywatelskim, biznesem, edukacja i admini-
stracja, a ktore staty si¢ idealnym podtozem do tworzenia i rozwoju innowacji spotecznych.
Relacje migdzy sektorami:

e cdukacji a publicznym przeksztatcity si¢ z kontroli w dzialania regulacyjne,

e edukacji a spoteczenstwem obywatelskim ewoluowaty z traktowania go w kategoriach

klientéw do traktowania jako partnerow,

e publicznym a spoteczenstwem obywatelskim przeksztatcity si¢ z traktowania go w ka-

tegoriach obywateli do traktowania jako uzytkownikow,

e publicznym a biznesem przeksztalcity si¢ z relacji o charakterze regulacyjnym do

ustug wspomagajacych i utatwiajacych funkcjonowanie,

31 Helms N.H., Heilesen S.B.: Framing Creativity. User-driven Innovation in Changing Contexts, ELYKproject,
2009-2012, www.eurodl.org/?article=455, 21.01.2014.
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e spoteczenstwem obywatelskim zmienily si¢ z traktowania jako konsumentéw do trak-
towania jako prosumentow,

e edukacji a biznesem z traktowania jako odbiorcow do traktowania jako partnerow>2.

Wskazane relacje i prace nad innowacjami spolecznymi zasugerowaty pewne atrybuty,
ktore moga mie¢ znaczenie dla rozwoju innowacji spotecznych. Innowacje czesto zalezg od
doboru rodzaju réznicy (co nazwano ,,przylaczong roznica”)*>. Wspétpraca w tworzeniu in-
nowacji powinna taczy¢ ludzi i instytucje z dostatecznie rozbieznych klatek poznawczych
1 kultur w celu zapoczatkowania nowych pomystoéw 1 inspiracji, ale takze, aby zapewni¢ wza-
jemne zrozumienie, wlasciwe posrednictwo i wspolne instytucje posredniczace. Ta kombina-
cja jest szczegoOlnie widoczna w niektdrych najbardziej dynamicznych klastrach przemysto-
wych, ale takze w niektorych miejscach generujacych bardziej dynamiczne idee spoteczne,
ktore wciaz tacza partnerdw, czgsto korzystajac z umiejetnosci i doswiadczenia nowych ludzi

na danym obszarze.

4. Z.akonczenie

Znaczenie sieci wspOlpracy w rozwoju innowacji spotecznych jest tym wigksze, im czg-
sciej podkre$la si¢ znaczenie nieformalnych sieci w tworzeniu innowacyjnosci, ktore

J. Struzyna wskazuje jako sfere odkrywang w nauce**

. W sferze tej z pewnos$cig wiele beda
miaty wiele do udowodnienia innowacje spoteczne, ktére rodzg si¢ czg¢sto oddolnie przez
wspotprace w nieformalnych sieciach. Wsrdd charakterystycznych cech innowacji spolecz-
nych wskazuje si¢ mutualizm — przekonanie, ze indywidualne i zbiorowe samopoczucie moz-
na uzyska¢ jedynie w drodze wzajemnego uzaleznienia, wzajemnej pomocy. W ostatnich la-
tach wytania si¢ nowy mutualizm — dzigki nowym technologiom ICT mozliwa jest wymiana
w obrgbie spontanicznie powstajacych sieci. Przykladami sa sieci typu peer fo peer, takie jak
Etsy — sie¢ mikroprzedsigbiorcow, FreeCycle i nowe modele opieki oraz wsparcia, takie jak
Southwark Circle czy Homeshare. Taka wspotpraca w sieciach pozwala na tworzenie nowych
1ol 1 relacji spotecznych. Innowacje spoleczne sa zwigzane ,,z” 1 rozwijane ,,przez” uzytkow-
nikdw, a nie dostarczane ,,do” i ,,dla nich”. Spoleczne innowacje moga by¢ zatem okreslone
na podstawie rodzaju zwigzkow, ktore tworza. Innowacje spoleczne moga stworzy¢ nowe
stosunki spoteczne w roznoraki sposob — moga prowadzi¢ do nowych form zarzadzania, no-
wych i lepszych form wspdlnego dzialania, poprawy integracji i uczestnictwa grup marginali-

zowanych, niedostatecznie reprezentowanych. Moga one przesuwac i zmieni¢ relacje w cato-

32 Mendel 1., Macetko M.: Migjsce i rola..., op.cit.

33 Bacon N., Faizullah N., Mulgan G., Woodcraft S.: Transformers: How local areas innovate to address chang-
ing social needs, raport NESTA, Londyn 2008.

3% Struzyna J.: Myslenie sieciowe — proba oceny oryginalno$ci naukowej, [w:] Karbownik A. (red.): Paradygmat
sieciowy. Wyzwania dla teorii i praktyki zarzadzania, Wyd. Politechniki Slaskiej, Gliwice 2013, s. 62.
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$ci, na przyktad przez umozliwienie uzytkownikom sta¢ sie producentami, pacjentom opieku-
nami (np. programy Expert Patients czy Patients Like Me), studentom by¢ nauczycielami
(College Barefoot). Innowacje spoteczne moga rowniez tworzy¢ nowe role dla uzytkownikow
1 beneficjentdw, wzmacniajac ich pozycje w spoteczenstwie 1 umozliwiajac lepsze zaspokoje-
nie ich potrzeb w dtugim okresie.

Duzego znaczenia nabiera wspotpraca migdzysektorowa w ramach modelu poczwoérnej
helisy, gdzie kazdy z sektorow odgrywa swa role. Sektor publiczny formutuje polityke inno-
wacji spotecznych 1 udziela wsparcia finansowego 1 doradczego, sektor biznesu podejmuje
przedsigwzigcia biznesowe i1 rozwija koncepcje produktow oraz ustug, sektor nauki — ,,two-
rzy” zasoby ludzkie, niezb¢dne dla rozwoju innowacji spotecznych, a takze wnosi wktad
B+R, sektor obywatelski stanowi platforme¢ wspotpracy, sankcjonuje powigzania miedzy
partnerami sieci, wplywa na rozwoj umiejetnosci 1 postawy wszystkich sektorow i1 dostarcza
wiedzy o potrzebach spotecznych. Jednak jest to jeszcze rozwijajace si¢ pole badawcze.
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Abstract

The article elaborates that relate to issues of networks in relation to their potential in creat-
ing, driving and developing innovation. This statement therefore seems justified when we
have to deal with the phenomenon of social innovation as one of the determinants of coopera-
tion, but also some interdependence of actors taking action. This assumption is in a good way
reflects the quadruple helix model, which greatly emphasizes the importance of civil society

as an initiator of social innovation.
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