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CYKL ZYCIA PRZEDSIEBIORSTWA W KONTEKSCIE
OBIEKTOW TURYSTYKI POPRZEMYSELOWEJ

Streszczenie. Artykut opisuje cykle zycia, ktore majg bezposrednie oddziatywanie
na cykl zycia przedsigbiorstwa. Ponadto podjeto w nim probg zaznaczenia
wzajemnych relacji migdzy tymi cyklami w konteks$cie turystyki poprzemystowe;.
Wynikiem ich analizy jest skonstruowanie modelu cyklu zycia przedsigbiorstwa
poszerzonego o funkcj¢ turystyczng. W artykule wykorzystano metode Kkrytycznej
analizy literatury przedmiotu, dokonujac przegladu zagadnien teoretycznych
zwigzanych z cyklem zZycia przedsigbiorstwa.

Slowa kluczowe: cykl zycia produktu, cykl Zycia przedsigbiorstwa, turystyka
poprzemystowa.

COMPANY LIFE CYCLE IN THE POSTINDUSTRIAL TOURISM
OBJECTS CONTEXT

Summary. This paper describes life cycles that have influence over the life cycle
of a company. Moreover it is an attempt to highlight the relations that take place
between those life cycles, in the post-industrial context. The effect of their analyse was
creation of a life cycle model for a company that is extended by adding a touristic
function to it.

Keywords: Product life cycle, enterprise life cycle, post-industrial tourism.

1. Wstep

Tematyka turystyki w obiektach przemyslowych coraz czgsciej stanowi przedmiot
zainteresowania naukowcow z roéznych dziedzin. Ma na to wptyw wiele czynnikéw. Wsrod
nich mozna wymieni¢ rosnace zainteresowanie tematyka turystyki kulturowej, ktora, jak pisze
W. Gaworecki [5], jest najszybciej rozwijajagcym si¢ segmentem rynku turystycznego w ujeciu
globalnym, w ramach ktorej zawiera si¢ turystyka poprzemystowa. Kolejnym czynnikiem jest
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rosngca infrastruktura turystyczna zorientowana na obiekty poprzemystowe 0 przeznaczeniu
turystycznym. Wsrdd takich obiektow mozna wyrozni¢ kopalnie soli w Wieliczce i Bochni,
zabytkowa Kopalnie Wegla Kamiennego Guido, Skansen Krolowa Luiza wraz z Kluczows
Sztolnig Dziedziczng (w fazie przygotowania).

Dziatania te sa uwarunkowane faktem pewnych zmian spoteczno-ekonomicznych
bezposrednio dotyczacych przemyshu. Przejscie z tzw. ery przemystowej do tzw. ery
informacji [12] spowodowalto stopniowa zmiang¢ Systemu gospodarczego opartego na
przemysle na rzecz ustug. Wynikiem takiego stanu rzeczy sa zamknigte zaktady (dziedzictwo
przemystowe), ktore coraz czeSciej staja sie¢ obiektem zainteresowania turystow. Tak
rozumiana aktywno$¢ turystyczna moze by¢ rozpatrywana jako turystyka dziedzictwa
przemystowego [15].

Jak stusznie zauwaza T. Gruszecki [10], bez przedsigbiorstw nie ma rynku, zatem
spoteczng 1 ekonomiczng konieczno$cig stato si¢ dostosowanie zaktadow poprzemystowych
do petnienia funkcji innej niz relikt przesztosci, w tym atrakcji turystycznej. W tak
zorientowanych przedsigbiorstwach poprzemystowych zachodza pewne zmiany, ktére maja
charakter cykliczny. Dotycza one zaréwno samego przedsiebiorstwa, jak i jego produktu,
klienta, ktory ten produkt nabywa, oraz catego obszaru zwigzanego z tym przedsi¢biorstwem.
Przedmiotem zainteresowania autorow sg wzajemne relacje zachodzgce miedzy tymi cyklami,
celem niniejszego artykutu jest za$ ukazanie tych cyklow dla kazdego z poszczegdlnych
czynnikdw oraz ich wzajemnego oddziatywania w kontekscie turystyki poprzemystowej przez
zaproponowanie modelu ewolucji przedsigbiorstwa produkcyjnego w obiekt turystyki
poprzemystowej. Chcac zrealizowac¢ cel, przedstawiono cykl zycia przedsigbiorstwa

produkcyjnego z uwzglednieniem zmiany jego funkcji na rzecz turystyki.

2. Przedsi¢biorstwo i jego cykl zycia

Przedsi¢biorstwo jest terminem trudnym do jednoznacznego zdefiniowania. Jak podaje
Z. Leszczynski [27], przedsigbiorstwo moze by¢ rozpatrywane pod katem réznych dziedzin
naukowych. Niemniej istniejg proby ogolnego spojrzenia na jego definicje. S. Sudot [23]
podaje, ze przedsiebiorstwo w ujeciu ogdélnym moze by¢ pojmowane jako podmiot
gospodarczy stuzacy zaspokajaniu potrzeb innych podmiotow Zycia spotecznego, zaznaczajac
przy tym, ze jest to dzialalno$¢ zmotywowana checig uzyskania korzysci majatkowych, ktérg
wladciciele prowadza na wlasne ryzyko. Na szczeg6lng uwage w kontek$cie omawianej
tematyki zastuguje przede wszystkim cel przedsigbiorstwa, a mianowicie koniecznos$¢
zaspokajania pewnych potrzeb. Specyficznym rodzajem przedsigbiorstwa jest to zorientowane
na turystyke. A. Rapacz [21] definiuje je jako samodzielny ekonomicznie, celowo
zorganizowany podmiot, wyodrebniony prawnie, technicznie i przestrzennie, z zespotem
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ludzi, srodkéw finansowych 1 materialnych, stuzacy zaspokajaniu potrzeb turystycznych przez
dziatalno$¢ gospodarczg zorientowang na maksymalizacj¢ zyskow.

Odnoszac si¢ zatem do tematyki publikacji, na podstawie powyzszych rozwazan mozna
uznaé, ze przedsigbiorstwo poprzemystowe prowadzace dziatalno$¢ turystyczng jest
podmiotem gospodarczym nastawionym na maksymalizacje zyskow, powstalym na bazie
dawnego przedsigbiorstwa przemystowego, wykorzystujacym specyfike prowadzonej dawniej
dziatalnosci w celu zaspokojenia potrzeb turystow zainteresowanych dang tematyka przez
prezentowanie dziedzictwa kulturowego w autentycznych miejscach pracy.

W tym miejscu nalezy rozrozni¢ terminologicznie, czgsto stosowane zmiennie, pojecia
turystyki przemystowej i poprzemystowej. T¢ drugg odrdéznia fakt, ze w jej ramach moze
odbywa¢ si¢ zwiedzanie obiektow poprzemystowych. Wedlug M. Kronberga [15] nalezy
przeprowadzi¢ jasny podziat migdzy nimi. Pierwsza obejmuje zwiedzanie obiektow, bedacych
czynnymi zakladami przemystowymi i jest zwigzana 2z poznawaniem procesOw
produkcyjnych, natomiast druga dotyczy zwiedzania obiektow, w ktorych funkcja
produkcyjna zostala zakonczona. Zatem rozpatrywane przedsiebiorstwa, prowadzace
dziatalnos¢ turystycznag, dzialaja w ramach turystyki poprzemystowe;.

Tak rozumiane przedsigbiorstwo podlega pewnym zmianom. Jak zaznacza J. Lichtarski
[19] sa one zauwazalne od momentu rozpoczecia dziatalnosci az do jej zakonczenia. Autor
wymienia i opisuje kolejno nastepujace stadia (rys. 1):

a) utworzenie — jest rozumiane jako powolanie do zycia przedsi¢biorstwa zaréwno

w aspekcie formalnym (zarejestrowanie dziatalnosci), jak i rzeczowym (stworzenie
podmiotu zdolnego do tworzenia nowych produktow 1 ustug),

b) rozwdj — to etap zwickszania sprzedazy produktu, wzrostu udziatbw w rynku oraz
zwigkszonej ekspansji terytorialnej,

C) dojrzatosé¢ — czyli okres stagnacji, sktada si¢ z momentéw wzrostu i spadku sprzedazy,
jest bardzo wazny z punktu widzenia przedsi¢biorstwa, gdyz przez decyzje
strategiczne moze dojs¢ do ponownego wejscia w fazg rozwoju (rys. 2),

d) schylek — to okres wyraznego zmniejszenia produkcji i zmniejszenia udziatu w rynku,
wynikajacy najczesciej ze schytkowos$ci branzy, w ktorej dziala przedsigbiorstwo.
Okres ten jest momentem, gdy przedsiebiorstwo moze podja¢ decyzje o jej zmianie,

e) zaprzestanie dziafalnosci, a w konsekwencji zamknigcie zakladu (po ktorym

najczesciej nastepuje wyprzedaz majatku lub jego zniszczenie).
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Wielkoscsprredady, udzial w nynku

= Czas
Utworzenie Rozwaj Dojrzatoss Schytek Zaprzestanis
dziatzlnosci

Rys. 1. Cykl zycia przedsigbiorstwa
Fig. 1. The life cycle of enterprise
Zrodto: [19].

Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze powyzsze fazy nie przebiegaja w kazdym przypadku tak
samo. Jest to proces ztozony i indywidualny dla kazdego rozpatrywanego przedsigbiorstwa.
Dhugos¢ cyklu zycia moze by¢ uzalezniona np. od typu przedsigbiorstwa. Cze$¢ z zaktadow
przez zmiang strategii dotyczacej produktow finalnych moze wydluzy¢ funkcjonowanie,
a cze$¢ — majaca dla przyktadu profil wydobywezy — tylko do wyczerpania zasobu surowca
(np. kopalnie). Z punktu widzenia dziatalno$ci przedsigbiorstwa nalezy dokona¢ wszelkich

staran, by ten cykl trwal jak najdtuzej i by mozliwie jak najdtuzej trwata faza rozwoju (rys. 2).

Wielkost spreeday, udziatw rynku

Czas
Utworzenie Rozwaj Dojrzatost Rozwoj Dojrzatose

Rys. 2. Cykl zycia przedsigbiorstwa z powtdrzeniem cyklu
Fig. 2. The life cycle of an enterprise with cycle repetition
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [19].
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Przedsigbiorstwa swoj cykl zycia mogg wydluzaé przez dziatania na rzecz ich rozwoju.
Jak zaznacza K. Poznanska [17], rozwdj przedsigbiorstwa zawsze jest zwigzany ze zmiang.
Moga one dotyczy¢ roznych jego elementow sktadowych, wsrod ktorych w przypadku
turystyki poprzemystowej, mozna Wyr6zni¢ trzy podstawowe elementy:
— produkt turystyczny, czyli calo$¢ oferty przedsiebiorstwa [1],
— klienta jako nabywce produktu oraz obszar, ktoérego wzajemne relacje z przedsig-
biorstwem wptywajg na wielko$¢ podazy turystycznej,

— wazrost atrakcyjnos$ci turystycznej przedsigbiorstwa.

3. Produkt i jego cykl Zycia W kontekScie turystyki poprzemyslowej

Produktem w ujeciu marketingowym nazywamy dobra i uslugi majace na celu
zaspokajanie potrzeb klientow [13]. Jak podaje P. Kotler [14], produktem jest wszystko, co
moze znalez¢ si¢ na rynku, a wigc to, co zwraca uwage, CO mozna naby¢, uzy¢ lub
skonsumowa¢ w celu zaspokojenia potrzeb (wszelkie dobra fizyczne, ushugi, osoby, miejsca
oraz idee) w zamian za pienigdze lub inng jednostk¢ wartosci (np. czas) [20].

Specyficznym rodzajem produktu jest produkt turystyczny. Produkt turystyczny jest
terminem szerokim, niejednoznacznym oraz wielowymiarowym. Jest bezposrednio zwigzany
z realizacjg istoty turystyki, mianowicie umozliwia odbywanie podrézy turystycznych i przez
to spelniania potrzeby i oczekiwania turystow. Problematyka produktu turystycznego jest
przedmiotem wielu publikacji. Temat produktu turystycznego podejmuja autorzy zajmujacy
si¢ turystyka w obszarze ekonomiki, zarzadzania, teorii marketingu, rewitalizacji czy sportu
I rekreacji oraz innych dziedzin nauki. Autorzy opisuja rozne koncepcje definiowania terminu,
propozycje klasyfikacji czy tez elementy skladowe. Niezaleznie jednak od r6znic
W pojmowaniu produktu turystycznego warte podkreslenia jest to, ze produkt turystyczny jest
podstawowg kategorig na rynku turystycznym, co wynika z faktu, ze mozna go rozumieé
W ujeciu ogdlnym, jako oferte przedsigbiorstw turystycznych skierowang na ten rynek [16].
Sam produkt turystyczny jest definiowany jako dobra i ustugi tworzone oraz kupowane przed
podrézami i w trakcie odbywanych podrézy oraz podczas pobytu poza swoja rodzinng
miejscowoscig [6]. Przy tym, jak zaznaczajg J. Kaczmarek, A. Stasiak oraz B. Wtodarczyk
[11], moga nim by¢ rzeczy, ustugi, wydarzenia, imprezy, obiekty, szlaki oraz obszary. Mozna
zatem przyjaé, ze produktem turystyki poprzemystowej sg dobra, ustugi i miejsca
proponowane turystom wynikajace z dziatalnos$ci przedsigbiorstwa poprzemystowego.

Tak rozumiany produkt ma swoja strukture. Nawigzuje ona do budowy atomu i sktada si¢
z trzech podstawowych elementow: rdzenia, produktu podstawowego oraz produktu
poszerzonego. A. Rapacz [22] opisuje rdzen produktu jako podstawowsg korzy$¢ oferowang

klientowi, zaznaczajac jednoczes$nie, ze bedzie on roézny w zaleznoSci od produktu.
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Produktem podstawowym z kolei jest typowa oferta skierowana w stron¢ konsumenta, ktora
zasadniczo niewiele rézni si¢ od oferty konkurencji. Produkt poszerzony natomiast jest

wyrdznikiem produktu przedsi¢biorstwa na tle konkurencji (rys. 3).

- Rdzer produktu

P Produkt podstawowy

P Produkt poszerzony

Rys. 3. Struktura produktu
Fig. 3. Structure of the product
Zrédlo: [22].

Zatem mozna okresli¢, ze podstawowa korzyscig oferowang przez obiekty turystyki
poprzemystowe;j jest zaspokajanie potrzeby poznania, produktem podstawowym — mozliwo$¢
przejscia wyznaczonej trasy wraz z opieka wykfalifikowanego przewodnika, natomiast
produktem poszerzonym sa dodatkowe atrakcje na trasie, np. w formie chwilowego objecia
stanowiska pracy, wykonania przedmiotu, przebrania si¢ w autentyczne stroje pracownikow
itp.

Produkt, podobnie jak przedsigbiorstwo, przechodzi swoj wlasny Ccykl Zycia. Zrozumienie
stadium, w jakim produkt si¢ znajduje, jest kluczowe dla turystycznego obiektu
poprzemystowego, gdyz to wiasnie odpowiednie sterowanie rozwojem strategii produktu
najbardziej stymuluje rozwdj przedsigbiorstwa i przedtuza jego ,,cykl zycia”. R.W. Griffin [9]
opisuje cykl zycia produktu jako model przedstawiajacy zmieniajacg si¢ wielko$¢ sprzedazy
wzgledem czasu. Charakterystyka modelu nawigzuje bezposrednio do definicji produktu,
w ktorej zaznaczony jest fakt koniecznos$ci zaspokajania przez niego potrzeb klientow. Mozna
zatem mowié, ze cykl zycia produktu to pewne zjawisko obrazujace stopniowe nabywanie
I utrate zdolno$ci do zaspokajania potrzeb nabywcow [4].

Cykl zycia produktu jest szeroko opisywany zarowno w literaturze krajowej, jak
i zagranicznej. P. Kotler [14] okresla go jako wazne pojecie marketingowe, umozliwiajace
wglad w dynamike konkurencyjna produktu. Ponadto przedstawia zaréwno ksztalt tego
modelu w ujeciu ogdlnym (rys. 4), jak i niektore typowe wzorce cyklu zycia produktu (rys. 7).
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Wielkost sprzedaiy

Czas

Wprowadzenie Rozwaj Dojrzatost Schytek

Ryc. 4. Cykl zycia produktu
Fig. 4. The life cycle of a product
Zrédlo: [14].

W ujeciu ogdélnym mamy do czynienia z czterema podstawowymi fazami przebiegu cyklu
zycia produktu. P. Kotler [14] wyréznia fazy wprowadzenia, rozwoju, dojrzato$ci oraz
schytku. Jak mozna zaobserwowaé, pierwsza faza cechuje si¢ niewielkim wzrostem
sprzedazy. Jest to spowodowane tym, ze konsumenci jeszcze nie sa przekonani do produktu
I nie wiedzg, czy spelni on ich oczekiwania. Faza rozwoju jest okresem rosngcej akceptacji
produktu, faza dojrzatosci charakteryzuje si¢ stabilizacja sprzedazy produktu, faza spadku
odzwierciedla spadek sprzedazy [14].

Nieco inng koncepcje przedstawia H.A. Gram [8], wyr6zniajac pig¢ kolejnych faz,
tj. opracowanie wyrobu, przetestowanie i wprowadzenie na rynek; szybki wzrostu sprzedazy
| zdobycie pozycji na rynku; okres zaburzen przez ostra konkurencj¢ i zwolnienie wzrostu
sprzedazy; wiek dojrzaty i nasycenie rynku; okres zmniejszajacego si¢ popytu i stopniowego
wycofywania si¢ z produkcji na rzecz nowych opcji uzytkowych (rys. 5).
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Ryc. 5. Cykl zycia produktu wg H.A. Gram
Fig. 5. The life cycle of a product by H.A. Gram
Zrédto: [23].
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Porownujac przestawione powyzej cykle, mozna mie¢ wrazenie, ze P. Kotler [14]
przedstawil cykl zycia H.A. Grama [8], taczac w sposob syntetyczny fazy szybkiego wzrostu
sprzedazy i zdobycia pozycji na rynku oraz okres zaburzen ostrg konkurencja i zwolnienie
wzrostu sprzedazy w jedng faze — rozwoj. Jednak z punktu widzenia produktowego
podzielenie rozwoju na dwie osobne fazy moze mie¢ kluczowe znaczenie. Wyczucie
momentu wejscia produktu w fazg zaburzen zwigzanych z konkurencja jest istotne, gdyz jest
to chwila, kiedy nalezy wzmocni¢ produkt lub rozszerzy¢ go o nowe elementy. To z kolei
moze spowodowaé¢ w fazie dojrzatosci przedsiebiorstwa ponowne wejscie w faze rozwoju
(rys. 2).

Oba przedstawione cykle koncentrujag si¢ na tzw. etapie rynkowym produktu.
J. Kaczmarek, A. Stasiak oraz B. Wtodarczyk [11] wyrozniajg pominigty przez P. Kotlera
[14] i H. Grama [8] etap pozarynkowy, ktory jest istotny z punktu widzenia obiektow
dziatajacych w ramach turystyki poprzemystowej. Rozszerza on podstawowg koncepcje cyklu

zycia produktu o fazg rozwoju idei (rys. 6).

Etap
pozarynkowy Etap rynkowy
A A

Sprzedat i pysk

1
Czas

Rozwaj idei Wprowadzenie Rozwaj Dajrzatost Schytek

Rys. 6. Cykl zycia produktu wg. J. Kaczmarka, A. Stasiaka oraz B. Wtodarczyka
Fig. 6. The life cycle of a product by J. Kaczmarek, A. Stasiak and B. Wlodarczyk
Zrédto: [11].

Etap rozwoju idei zdaje si¢ najwazniejszy w przypadku planowania obiektu turystyki
poprzemystowej. Nalezy podkresli¢, iz to na tym etapie szczego6lnie istotne jest wykorzystanie
niestandardowych i oryginalnych pomystow, przynoszacych w rezultacie wtasng i unikatowa
propozycje sprzedazy, bedacg ponadto w przysztosci produktem poszerzonym. Zaniedbanie
tego etapu moze skutkowac znacznym wydtuzeniem czasu wprowadzania produktu na rynek,
a co wiecej — skroceniem cyklu zycia przedsigbiorstwa przez oferte niespelniajacg oczekiwan
turystow.

Na typowy cykl zycia majg wplyw roézne czynniki, wsérdod ktorych P. Kotler [14]
wyrdznia: styl, mode oraz chwilowa modg (rys. 7).
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Rys. 7. Typowe wzorce cyklu zycia produktu
Fig. 7. Typical models of product life cycle
Zrédlo: [14].

Z punktu widzenia turystyki poprzemystowej to wilasnie $wiadomo$¢ trendow ma
zasadnicze znaczenie dla budowania produktu przedsigbiorstwa. Potencjalni klienci moga
wyrazi¢ zainteresowanie atrakcjami w nietypowym miejscu (np. sesja slubna w kopalni).
Dawne autentyczne miejsce pracy przodkéw zdaje si¢ by¢ miejscem do tego idealnym, zatem
taka mozliwo$¢ powinna si¢ znalez¢ w ofercie przedsiebiorstwa.

Produkty sa nabywane przez klientow, produkty turystyki poprzemystowej za$ przez
klientow o szczegdlnych motywacjach, mianowicie 0 motywacjach poznawczych. To oni
stanowig o sensie istnienia przedsi¢gbiorstwa. Wazne jest zatem, by umie¢ odpowiednio

scharakteryzowa¢ konsumentow.

4. Klient i jego cykl zycia w kontekscie cyklu zycia przedsi¢biorstwa

Relacje  klient-przedsi¢biorstwo majg istotne znaczenie dla prosperowania
przedsigbiorstwa turystycznego. Klient jest odbiorca produktu turystycznego i to od jego
preferencji jest uzaleznione, czy produkt spelni jego oczekiwania. Wazne jest zatem
scharakteryzowanie klienta w ujgciu ogolnym, przejawiajacego pewna cyklicznos¢ zachowan.
R.C. Blattberg, G. Getz i inni [2] zaproponowali koncepcje cyklu zycia klienta (rys. 8).
Wyszczegoblniajg oni pie¢ etapow, przez jakie klienci przechodza:

1. potencjalni klienci, przedstawiajacy dla firmy przyszta warto$¢, stajg si¢

W przysztosci klientami dokonujacymi pierwszych zakupow,

2. klienci dokonujacy pierwszych zakupéw, czyli odbiorcy sygnalizujacy, ze produkt

odpowiada ich minimalnym wymaganiom, oceniajacy go podczas pierwszej konsumpcji,

3. klienci zaczynajacy powtarza¢ zakupy, czyli odbiorcy zadowoleni z pierwszego

kontaktu z produktem — nabywaja go po raz wtdry, oceniajac go z mniejsza wrazliwoscia,

4. klienci podstawowi, czyli klienci dokonujacy regularnych zakupow, rzadko ponownie

oceniajacy produkty,

5. najwazniejsi uciekinierzy, czyli klienci przesyceni produktem, wybierajacy

konkurencj¢, zauwazajacy pogarszajaca si¢ jakos¢ swiadczen.
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Rys. 8. Cykl zycia klienta
Fig. 8. Customer life cycle
Zrédlo: [2].

Literatura przedmiotu przytacza koncepcje ewolucji klienta [2]; ma ona za zadanie
zrozumienie roznic miedzy poszczegdlnymi typami klientow oraz jest podstawa do
skutecznego zarzadzania zaspokajaniem ich potrzeb. Klienci potencjalni stanowia
najistotniejsza z grup w przypadku wprowadzania przedsigbiorstwa na rynek. Faza tworzenia
przedsigbiorstwa wymaga stymulacji zainteresowania opinii publicznej. Ma to zasadnicze
znaczenie zwlaszcza w przypadku nowo powstajacych przedsigbiorstw turystycznych
0 charakterze poprzemystowym. W zwigzku z tym, Ze sg one najczeSciej zlokalizowane na
terenach miejskich w autentycznym $§rodowisku, pierwszych ocen pomystu dokonujg ludzie
zwigzani z miejscem zaréwno kulturowo, jak i emocjonalnie. W duzej mierze to od nich
uzalezniony jest dalszy rozwoj przedsiebiorstw. Jezeli przez pierwsze zakupy opinie
spotecznosci lokalnej sg przychylne, wowczas przedsigbiorstwo zaczyna si¢ rozwijac.

Rozwdj przedsigbiorstwa jest silnie uzalezniony od klientow bedacych w drugim
I trzecim etapie ich cyklu zycia. Klienci dokonujacy pierwszych zakupow w fazie utworzenia
przedsigbiorstwa zaczynaja je powtarza¢, jednoczesnie polecajac poznane produkty innym.
Jezeli nastepne spotkania z produktem turystyki poprzemystowej charakteryzujg si¢ wyzszym
standardem, wowczas klienci zaczynajg je traktowac jako pozycje obowigzkowa dla goSci
spoza regionu. Jednocze$nie pojawiajg si¢ pierwsi klienci podstawowi. Pod koniec okresu
rozwoju mozna wyrdézni¢ moment, w ktdrym pojawiajg si¢ zaburzenia zwigzane z rynkiem.
Wynikajg one z dziatan konkurencji (ktorej przejawem mogg by¢ obiekty o podobnym
profilu) i sa czasem, w ktorym nalezy zacza¢ wzmacnia¢ produkt (np. przez tworzenie
produktu poszerzonego), gdyz brak reakcji na te dziatania moze wigzac¢ si¢ z utratg klienta. Sg
to tzw. ,,najwazniejsi uciekinierzy”.

Dojrzatos¢ przedsigbiorstwa charakteryzuje si¢ znacznym spadkiem zyskow. Wynika to
Z sytuacji, w ktorej przedsigbiorstwo poprzemystowe uzyskuje rownowage miedzy

pojawianiem si¢ nowych klientow 1 tych powtarzajagcych zakupy a najwazniejszymi
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uciekinierami (mogg nimi by¢ klienci, ktorzy przesycili si¢ tematyka obiektu turystycznego).
Spadek jest z kolei momentem, w ktorym liczba uciekinierow przewyzsza nowych nabywcow.

Dobrze zorganizowane przedsi¢biorstwo, wysokiej jakosci produkt oraz zainteresowany
klient sa podstawa do rozpatrywania przedsigbiorstwa jako stymulanty rozwoju obszaru
recepcji turystycznej.

5. Ewolucja obszaru recepcji turystycznej w kontekscie turystyki
poprzemyslowej

Rozwoj turystyki poprzemystowej moze mie¢ niemate znaczenie dla regionu, w ktérym
przemyst wystepowat. Atrakcja turystyczna powstala w miejscowosci zdegradowanej
w wyniku przeksztatcen przemystowych moze ozywié ja spotecznie i gospodarczo. Jezeli
atrakcja zostanie pozytywnie przejeta, zacheci to inne podmioty do tego, by zainwestowac
w zaplecze tej atrakcji i tym samym zacznie si¢ rozwija¢ infrastruktura turystyczna. Zjawisko
to jest szeroko opisywane przez R.W. Butlera, ktory przedstawil koncepcje cyklu zycia
obszaru recepcji turystycznej, bedaca proba scharakteryzowania rozwoju obszaru
turystycznego 1 ukazania wplywu poszczegolnych faz na gospodarke lokalng. Autor wyznacza

sze$¢ etapow, przez ktore moze przej$é obszar lub miejscowosé [3] (rys. 9).
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Wprowadzenie

Liczba turystow
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Odmtodezenie

Stagnacja

W

Czas

Rys. 9. Cykl zycia obszaru recepcji turystyczne;j
Fig. 9. The life cycle of tourist reception area
Zrodto: [3].

Tworzenie i rozw0j turystyki poprzemystowej maja wszelkie predyspozycje, by rozwijaé
gospodarczo obszar, w ktorym jest zlokalizowana. Wynika to z charakterystyki kolejnych
etapow cyklu. Mozna wérod nich wyr6zni¢ fazy [3] [16]:
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1. eksploracji, bedacej etapem, w ktérym gdzie pojawiajg si¢ pierwsi turysci, zainteresowani
wysokiej jakoséci walorami (w przypadku turystyki poprzemystowej — kulturowymi),

2. wprowadzania, charakteryzuje si¢ ona zwiekszajacg sie liczbg turystow, ktorzy
zglaszaja zapotrzebowanie na ustugi (transportowe, gastronomiczne, noclegowe),

3. rozwoju, polegajacej na rozbudowie infrastruktury turystycznej i powodujacej, ze
miejscowo$¢ nabiera charakteru turystycznego, a funkcja turystyczna staje si¢ rowna
wzgledem innych funkcji, natomiast zasadniczym zréodtem dochoddéw spotecznos$ci
lokalnej stajg si¢ przychody czerpane z turystyki,

4. konsolidacji, gdy turystyka zajmuje glowne miejsce w lokalnej gospodarce,
jednoczesnie zmniejsza si¢ przyrost nowych turystow, sugeruje tym samym, ze
wielko$¢ ruchu turystycznego osigga gorng granicg¢ i znaczgco zmniejsza si¢ liczba
budowanych obiektow noclegowych,

5. stagnacji, kiedy infrastruktura turystyczna jest odpowiednia do wielkosci ruchu
turystycznego, a cze$¢ obiektow przez warunki silnej konkurencji zaczyna by¢
nierentowna; w takiej sytuacji w celu utrzymania ruchu turystycznego najczgsciej
konieczna jest interwencja wtadz lokalnych,

6. upadku lub odrodzenia, ta faza moze przyja¢ dwojaka forme. Dziatania podejmowane
(lub niepodejmowane) przez wiladze lokalne mogg spowodowaé ponowny rozwoj
obszaru lub jego upadek. W przypadku upadku miejscowosci turystycznej znacznie
trudniej jest przywrdci¢ jej dawny charakter i1 wymaga to znacznych naktadoéw
finansowych.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, Zze podane nazewnictwo moze wzbudza¢ pewne
kontrowersje. Dotyczy to fazy rozwoju, stagnacji oraz upadku. Niepoprawnosé
terminologiczng mozna zaobserwowac, rozpatrujac model z perspektywy zagadnien
ekonomicznych. A.R. Szromek [26] proponuje, aby zamiast faza rozwoju uzywaé terminu
faza wzrostu, co ma na celu probe uniknigcia pewnej tautologii, zwlaszcza gdy rozpatruje sie
model z perspektywy rozwoju obszaru turystycznego. Brakuje takze pewnej logiki
w okreslaniu fazy pigtej — stagnacji. Wedtug autora nie chodzi w niej o zastoj, lecz o okres
najlepszej kondycji gospodarczej obszaru, zatem proponuje uzywania terminu faza rozkwitu.
Faze upadku z kolei proponuje nazywac fazag spadku (kryzysu).

Jak zaznacza A.R. Szromek [24], druga najpopularniejsza oprocz modelu R.W. Buttlera
[3] koncepcja opisujaca zmiany zachodzace na obszarze turystycznych jest ta zaproponowana
przez S.C. Ploga [18]. Autor wyrdznia dwie istotne grupy turystow, a mianowicie
allocentrykoéw oraz psychocentrykow. Rozrdéznienie tych dwoch grup zdaje si¢ niezwykle
istotne z punktu widzenia turystyki poprzemystowej ze wzgledu na fakt, iz to tak naprawde
oni ksztaltujg rozwdj zardwno obiektu poprzemystowego, jak i1 calego obszaru turystycznego.
Pierwszych okresla jako pionierow, odwiedzaja oni atrakcje jako pierwsi, zazwyczaj

jednorazowo, przy czym motywem podrozy jest dla nich che¢¢ poznania nowego miejsca,
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jeszcze niepopularnego wsrdod turystow, natomiast drugich, jako ich odwrotnosé¢, mianowicie
turystow chetnie powracajacych do miejsc sprawdzonych. Autor jednak zaznacza, ze
zazwyczaj turySci o okre$lonej typologii nie zjawiajg si¢ jednocze$nie w takich samych
proporcjach w kazdym etapie rozwoju. Najpierw pojawiajg si¢ allocentrycy, a dopiero pozniej
psychocentrycy, przy czym pomi¢dzy nimi wystepujg rowniez typy turystow posrednich.
Koncepcje te zdaja si¢ by¢ jednak pewnym uproszczeniem. Model R.W. Butlera [3]
ukazuje krzywa, ktora moze sugerowac, iz mamy do czynienia z pewng specjalizacjg miejsca
[25]. Koncepcja S.C. Ploga [18] dopetnia przedstawiony u R.W Butlera [3] ksztalt krzywej
przez wprowadzenie pojecia dwoch rodzajow gosci, psychocentrykow i allocentrykow.
Uzupehieniem kompatybilnych wzgledem siebie koncepcji jest natomiast konstrukcja
krzywej zaproponowana przez A.R. Szromka [25]. Uwzglednia ona przy ogdlnych
zatozeniach modelu R.W Butlera [3] wystepowanie dwoch grup turystow: preferujacych
jednorazowe odwiedziny miejsca turystycznego oraz tych, ktorzy odwiedzaja je wielokrotnie.
Umiejetnos¢ rozpoznania w przypadku turystyki poprzemystowej, w ktorej fazie rozwoju
obszar si¢ znajduje, jest niezwykle trudne. Jednak, jak wskazuje A.R. Szromek [25] taka
wiedza moze Si¢ okaza¢ uzyteczna, zwlaszcza dla menadzeréw zaktadow turystycznych oraz

wlodarzy obszarow, w ktorych turystyka wystepuje.

6. Charakterystyka wzajemnych relacji poszczegélnych koncepcji

Ewolucja obszaru recepcji turystycznej, cykl zycia przedsigbiorstwa, produkt oraz klient
sg silnie ze sobg powigzane. Przez rozwoj przedsigbiorstwa turystycznego, wynikajacy
z odpowiedniej strategii produktowej, obszar zaczyna nabiera¢ charakteru turystycznego,
a zatem odwiedza go wigksza liczba gosci. Ta z kolei powoduje rozbudowanie infrastruktury
turystycznej, rozbudowana infrastruktura turystyczna zachgca za$ turystow, ktorzy oprocz
motywacji poznawczej majg potrzebg wypoczynku.

Wyroézniajac w definicji produktu turystycznego fakt, Zze moze nim by¢ miejsce,
przedsigbiorstwa dziatajace jako obiekty turystyki poprzemystowej moga charakteryzowac si¢
wspolnymi cechami z produktem. Wynikiem tego moze zatem by¢ proba przedstawienia
cyklu zycia przedsiebiorstwa produkcyjnego z uwzglednieniem zmiany jego funkcji na rzecz
turystyki (rys. 10).



318 K. Herman, M. Naramski, A.R. Szromek

WielkosE produkcji — Lo ;
Rozwo] idel powotania
Liczba turystow —— — funkcji turystycanej
A Degradacja [ transformacja
rzedsibiomstwaw obiskt tu cz inac ji j
Dominacja funkeji produkcyinej [ £l rystyczry Dominacja funkeji turystycznej
e —
_/A._ i H _A
i "
E ) (i M)
z ! | ' ! H
3 I | ' I
o 1 ! ' ! I '
) i ! -
2 ' I
= : | Phe P
) ! ] 1 s ~
]
£ : i ! >
= ' ' i 4 \
£ I ] | 7/
|
E ! Do : s
El ]
= P A
1 I !
] i L
| 1 [
\ ] e
1 - |
- ” . . - — > Czas
Utworzenie Rozwdj Dojrzatost Schytek Utworzenie Rozwdj obiekiu Dojrzatost Schytek obiektu
przedskbiorstwa przedsgbiorstwa  przedsibiostwa przedsibioswa obiektu Turystycznego obiektu turystycznego
przemystowego  przemystowego  przemystowego przemystowego turystycznego turystycznego

Rys. 10. Cykl zycia przedsigbiorstwa poszerzony o funkcje turystyczna
Fig. 10. The life cycle of an enterprise expanded by the touristic function
Zrodto: opracowanie wiasne.

Przedstawiony model jest uproszeniem, majacym na celu ukazanie, w jaki sposob
powinno odbywaé si¢ ksztaltowanie obiektu turystyki poprzemystowej na bazie dawnego
zakladu produkcyjnego. Na szczeg6lng uwage zastuguje etap rozwoju idei transformacji
przedsigbiorstwa w obiekt turystyczny. Wedlug autoréw koniecznoscig jest, by rozpoczat si¢
on jeszcze podczas pelnienia przez przedsigbiorstwo funkcji produkcyjnej. Jest to zasadne,
poniewaz tylko wtedy mozna podja¢ dziatania majace na celu zachowanie dziedzictwa
przemystowego dla turystow (w postaci maszyn, linii produkcyjnych, autentycznych
budynkow itp.). Jezeli etap ten mialby rozpoczaé sie¢ po likwidacji zaktadu, stworzenie
atrakcji turystycznej moze by¢ utrudnione (np. ze wzgledow finansowych) lub wrecz
niemozliwe (z powodu likwidacji infrastruktury).

Rozwoj idei powotania funkcji turystycznej moze rozpocza¢ si¢ w dowolnym momencie
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Wowczas krzywa turystOw pojawia si¢ wczesnie] niz
nastgpuje zakonczenie produkcji. Pojawia si¢ zatem przedsigbiorstwo, ktére mozna okresli¢
mianem produkcyjnego z mozliwoscig zwiedzania. Przyktadem takiego obiektu jest Tyskie
Browarium, prezentujace zar6wno pewne dziedzictwo zwigzane z produkcja, jak 1 wspolcze-
sng lini¢ produkcyjng. Przedsiebiorstwo taczace funkcje turystyczng z produkcyjng moze
charakteryzowac¢ si¢ innym przebiegiem cyklu zycia w stosunku do tego, ktdre powstato ono

na bazie przedsigbiorstwa poprzemystowego (rys. 11).
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Rys. 11. Przesuniecie funkcji turystycznej w cyklu zycia przedsiebiorstwa o charakterze turystycznym
Fig. 11. The shift of the touristic function in enterprise life cycle
Zrédto: Opracowanie whasne.

Nie mozna jednak wowczas rozpatrywaé przedsigbiorstwa w charakterze obiektu turystyki
poprzemystowej, gdyz taczy on funkcje turystyczng z produkcyjng. Obiektem tym stanie si¢
dopiero wowczas, gdy zaprzestanie podstawowej dziatalnos$ci i catkowicie przyjmie funkcje
turystyczna.

Warto doda¢, ze przedstawiona zmiana funkcji jest pewnym uproszczeniem, gdyz dotyczy
ona dominujgcej funkcji zaktadu. Poczatkowo dominujgcg funkcja zaktadu jest funkcja
produkcyjna, ktorej towarzyszy funkcja turystyczna. Po okresie transformacji zaktadu
realizowana jest wlasnie funkcja turystyczna, obecnie dominujgca wzgledem innych funkcji
zaktadu.

Faza transformacji przedsiebiorstwa w obiekt turystyczny przebiega kazdorazowo inaczej,
co dotyczy zar6wno czasu trwania, jak i sposobu postgpowania. Moze to by¢ uwarunkowane
stopniem ingerencji w infrastruktur¢ (np. w celu zapewnienia bezpieczenstwa
odwiedzajacym), a takze czynnikami ekonomicznymi (wielko$¢ kapitalu) i spoteczno-
gospodarczymi (konieczno$¢ aktywizacji obszaru zdegradowanego). Sam jej przebieg
charakteryzuje si¢ podejmowaniem pewnych decyzji, skupionych wokot zachowania cato$ci
lub fragmentu inwentarza zaktadu przemystowego wraz z jego infrastrukturg i otoczeniem
oraz przeznaczenia go do petnienia funkcji turystycznej. Mozna tu moéwic¢ o przygotowaniu
szeroko pojetego biznesplanu catego przedsigwzigcia i konsekwentnym realizowaniu jego
glownych celow. Nalezy jednak mie¢ §wiadomo$é, iz etap ten jest momentem weryfikacji
podstawowych zalozen 1 zmiany koncepcji funkcjonowania zaktadu, o ile taka zajdzie
konieczno$¢ (np. ze wzgledow prawnych). Jest to takze etap, w ktorym przygotowuje si¢
podstawowy produkt turystyczny, oferowany w dalszych fazach turystom.

Wyszczegélnione w modelu fazy, przez ktoére przechodzi przedsigbiorstwo zaré6wno
w czasie petnienia funkcji turystycznej, jak i produkcyjnej, sg do siebie analogiczne. Oznacza
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to, ze mozliwe jest powtdrzenie cyklu zycia, z tg roznica, ze w przypadku funkcji
produkcyjnej wartoscig, ktorg nalezy rozpatrywaé, jest wielko$¢ sprzedazy, a w przypadku
funkcji turystycznej jest to liczba odwiedzajacych turystow. Trzeba przy tym mie¢ na uwadze,
ze liczba tych drugich jest uzalezniona od dwoch czynnikéw. Pierwszym jest stopien
atrakcyjnosci produktu oferowanego przez przedsigbiorstwo, wyrazony wielkoScig popytu
zglaszanego przez klientéw, drugim natomiast maksymalna zdolno$¢ do wytwarzania
produktu (maksymalna liczba 0sob, ktore moga odwiedzi¢ obiekt poprzemystowy).

W celu zwigkszenia liczby przyjmowanych turystow, a zatem maksymalizacji zyskow,
zarzadcy obiektow turystyki poprzemyslowej decyduja si¢ na tworzenie produktow
wykraczajacych czgsto poza ukazywanie dziedzictwa w jego autentycznym miejscu. Produkty
te najczeSciej maja charakter komercyjny i koncentruja si¢ na oferowaniu tradycyjnych
rozrywek (tj. kawiarnie, sale bankietowe czy konferencyjne), atrakcyjnych nie ze wzgledu na
funkcje, lecz na miejsce, w ktorym si¢ znajduja. Takie dziatania wptywaja rowniez na
zwigkszenie liczby turystow w produkcie podstawowym, o ile nie zostal osiggnicty
maksymalny poziom zwiedzajacych.

Przez tak rosngca krzywa liczby turystow odwiedzajacych obiekt poprzemystowy na
obszarze wystepowania atrakcji rozwijajg si¢ rowniez pozostale gatezie turystyki. Powstaje
infrastruktura przeznaczona na uzytek turystow. Ma to fundamentalne znaczenie, zwtaszcza
dla turystyki poprzemystowej, gdyz nierzadko zdarza sig, ze obszar wystgpowania atrakcji jest
bogaty w inne przedsigbiorstwa poprodukcyjne. Sukces jednego motywuje do poszerzania
oferty turystycznej, ukazujac inne aspekty poprzemystowe. Dzigki temu rozwoj obszaru
turystycznego na terenach poprzemystowych zdaje si¢ nieograniczony, 0 ile podejmowane
zar6wno przez zarzadcow przedsigbiorstw, jak i przez wtadze samorzadowe, decyzje beda

temu sprzyjac.

7. Podsumowanie

Turystyka poprzemystowa przez cechy i forme, w jakiej jest prezentowana, zyskuje coraz
wigksze zainteresowanie ze strony odwiedzajacych. Jej obiekty coraz czgéciej staja sie
atrakcja odwiedzang przez turystow zaréwno krajowych, jak i zagranicznych. Ten fakt
sprawia, ze sa one forma nie tylko zagospodarowania terenow zdegradowanych czy ozywienia
spoteczno-gospodarczego dawnego terenu przemystowego, lecz takze szansg na promocje
regionu, w ktorym si¢ znajduja.

By moc powota¢ na jakim$ obszarze obiekt turystyki poprzemystowej, nalezy dokonac
pewnej transformacji, ktorej celem jest dostosowanie obiektu do obstugi ruchu turystycznego.
Wymaga ona poznania pewnych zaleznosci pomie¢dzy czynnikami, ktére w przysztosci beda

wplywaé na zycie obiektu turystyki poprzemystowej. Tymi czynnikami s3:
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e produkt, ktory mozna zaproponowac turystom,
¢ klient, jako odbiorca tego produktu,
e obszar, w ktorym obiekty si¢ znajduja.

Kazdy z przedstawionych czynnikéw moze mie¢ swoj cykl Zycia, jednoczes$nie takze
kazdy z nich ma wptyw na zycie pozostalych. Analiza zalezno$ci zachodzacych migdzy tymi
cyklami  sprowokowala powstanie koncepcji modelu cyklu Zycia przedsigbiorstwa
poszerzonego 0 Kkolejne fazy. Wyrdézniono w nim faz¢ rozwoju idei transformacji
przedsigbiorstwa w obiekt turystyczny. To wlasnie w tej fazie zachodza pewne decyzje, ktore
sa kluczowe dla catego funkcjonowania przysztego obiektu turystycznego. Empiryczne
badania tej fazy pozwolg na zrozumienie procesu przemian zachodzacych w przedsigbiorstwie
od momentu podjecia decyzji az po otwarcie obiektu dla ruchu turystycznego. Sg one zarazem
szansg na Sskonstruowanie procedury mogacej w przyszlosci staé si¢ rekomendacjg dla
wilascicieli przedsigbiorstw, wladz miast czy zarzadcoOw terendéw, dotyczacg sposobu

przeprowadzenia takiej transformacji.
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Abstract

The postindustrial tourism thanks to its features and form in witch it’s presented gains

more and more interest from the visitors. Its objects are becoming attractions that are visited
by domestic and foreign tourists. This makes them not only a form of degraded land usage,

but also a chance for promotion of the region where they’re placed.

To be able to create a postindustrial tourism object one has to make some transformations

that are meant to modify a not used object for the needs of tourism. This requires some
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knowledge regarding the relationships between factors, that in future may have influence on
the object life cycle. Those factors are:

¢ the product, that one can offer,

e the customer, as the final product receiver,

o the area, where the object is placed in.

Each of those factors may have a life cycle on its own, and may affect the life cycle of the
other ones. Analysis of relations between those cycles was the reason for creating a new,
conceptual model of enterprise life cycle that was extended by the touristic function. There
was distinguished one phase — the transformation form an enterprise into a touristic object.
This is the particular phase where key decisions are made, and have influence on the function
of the whole object in the future. Empirical researches of this phase will allow one to
understand the change process that takes place in a company, from the moment it decides to
transform into a touristic object till the time it’s open for tourists. This gives one the
opportunity to create a procedure, with in the future may be used by company owners or urban
authorities when they decide to perform such a transformation.



