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TRANSFER WIEDZY WSROD PRACOWNIKOW DZIALU
UTRZYMANIA RUCHU

Streszczenie. W zaleznosci od fazy cyklu zycia produktu wiedza pracownikow
zwigzanych z realizacja produkcji, w tym takze pracownikéw dzialu utrzymania
ruchu, jest réznorodna i charakteryzuje si¢ réznym zakresem transferu wiedzy, od
fazy wprowadzenia na rynek, kiedy to w transferze wiedzy realizowane sa
dziatania transmisji i absorpcji wiedzy (wprowadzanie nowych technologii,
z czym wiaze si¢ np. zakup nowych urzadzen i maszyn produkcyjnych), poprzez
faze dojrzatosci, kiedy to pracownicy ugruntowuja i wzbogacaja swojg wiedze,
przekazuja ja nowym pracownikom, a takze szukaja nowych innowacji dla

swojego wyrobu, ktore pozwolg wydluzy¢ obecnos$¢ produktu na rynku.

Stowa Kkluczowe: transfer wiedzy, pracownik, utrzymanie ruchu, badania

ankietowe.

THE TRANSFER OF KNOWLEDGE AMONG EMPLOYEES OF
MAINTENANCE

Summary. Depending on the phase of a product’s life cycle, the knowledge of
the employees involved in the production process, including the employees of the
maintenance service department, varies and is characterised by varying degree of
knowledge transfer. Starting with the product’s introduction to the market,
wherein the actions of knowledge transmission and absorption are realised
(introducing new technologies connected with e.g. purchase of new production
machines and devices), through the maturity phase, in which the employees
strengthen and expand their knowledge, convey it to new employees as well as
search for new innovations to the product which would allow it to last longer on

the market.

Keywords: knowledge transfer, employee, maintenance, surveys.
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1. Pracownik wiedzy

Transfer wiedzy jest jednym z kluczowych procesoOw z udziatem wiedzy [1]. Dzi¢ki niemu
ludzie sg stanie pozyskiwa¢ wiedze, a organizacje rozpowszechnia¢ i wykorzystywac ja
w roznych swoich czeéciach w tym samym czasie. Transfer wiedzy jest takze podstawag
kreowania wiedzy. W szczegdlny sposob wskazuje na to japonski pigciofazowy model
procesu organizacyjnego tworzenia wiedzy. Jest to model idealny i sktada si¢ z pigciu faz:
(1) dzielenie si¢ wiedza ukryta, (2) szukanie pomystow, (3) potwierdzanie pomystow,
(4) budowanie wzorca, (5) wyréwnywanie poziomow wiedzy.

Zmiany zachodzace w funkcjonowaniu przedsigbiorstw w naturalny sposob prowadza do
ewolucji pogladéw na temat roli pracownikow wiedzy (knowledge workers) w przedsig-
biorstwie. Okazuje si¢ bowiem, ze tradycyjne zrodta sukcesu, takie jak: produkt, technologia,
kapitat finansowy, traca na znaczeniu na rzecz zasobow personalnych firmy [2]. Obecnie
podstawa sukcesu firmy staja si¢ pracownicy wiedzy. Pojecie wiedzy nalezy rozumie¢ bardzo
szeroko, jest to zaré6wno wiedza teoretyczna, jak 1 praktyczna, wiedza pozwalajaca
pracownikowi wykonywaé powierzone mu zadania, ale przede wszystkim wiedza, ktéra
pozwala mu dostrzega¢ problemy i inicjowa¢ zmiany. Pakiet wiedzy, ktéry pracownik
nabywa w trakcie procesu uczenia zaréwno indywidualnego (samoksztatcenie), jak i zbioro-
wego (szkolenia, edukacja), pozwala mu stopniowo stawac si¢ ,,pracownikiem wiedzy”
(knowledge worker). Autorem okreslenia jest P. Drucker (1960) [3]. Jedna z najbardziej
znanych definicji pracownika wiedzy jest definicja stworzona przez T.H. Davenporta [4],
w ktorej stwierdza, ze knowledge workers maja wysoki stopien wiedzy specjalistycznej,
wyksztalcenie lub doswiadczenie, a wykonywana przez nich praca wymaga tworzenia,
dystrybucji i wykorzystania wiedzy. Z definicji tej wynika, ze pracownik implementuje
wiedze w trakcie wykonywania pracy, co dodajmy, przyczynia si¢ do poprawy efektywnos$ci
firmy. Z kolei M. Armstrong wskazuje, ze pracownicy, ktorzy systematycznie nabywaja
wiedze stajg si¢ pracownikami o wysokim poziomie wiedzy, czyli majg wysoki poziom
wyksztatcenia, umiejetnosci specjalistyczne 1 zdolnos¢ do rozpoznawania oraz rozwigzywania
probleméw w przedsiebiorstwie [5]. Pracownicy wiedzy sg fachowcami, lecz r6znig si¢ od
tradycyjnego rozumienia terminu ,fachowiec” tym, ze cechuje ich intelektualna
przedsigbiorczo$¢. Ich zadaniem jest bowiem produktywne wykorzystywanie i wymiana
wiedzy. Umieja dostosowa¢ wiedz¢ do konkretnych wymagan przedsi¢biorstwa, a nawet
tworzy¢ jej zasoby dla przysztych strategii. Zarzadzanie wiedza w dzisiejszych organizacjach
ma takze istotne znaczenie dla systemow zwigzanych z zarzadzaniem jakoscia, co powoduje
wzrost jakosci produktow dostarczanych na rynek [6, 7].

We wspotczesnych organizacjach istotnym elementem staja si¢ takze metody zarzadzania
wiekiem. W Stanach Zjednoczonych, Niemczech, Holandii czy Anglii coraz wigcej firm

zaczyna wprowadza¢ takie metody, nastawione na utrzymanie zatrudnienia osoéb, ktoére
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przekroczyty 50. rok zycia, wraz z zachowaniem efektywnosci ich pracy. Najogoélniej rzecz
ujmujac, chodzi o to, aby maksymalnie wykorzysta¢ profity wynikajace z zatrudniania
pracownikow w roznym wieku, aby wykorzysta¢ prace w zespole z uwzglednieniem
zrdéznicowania wiekowego pracownikoéw. Dzigki temu pracodawca zapewnia transfer wiedzy
1 doswiadczen pomiedzy roéznymi pokoleniami pracownikow. Wzajemna wymiana
doswiadczen obejmuje przeptyw informacji i upowszechnianie umiejetnosci w obu
kierunkach. 50+ przekazuja miodszym tajniki zawodu, pami¢¢ instytucjonalng, tradycje
firmy, mtodzi za$§ przekazuja nowa wiedz¢ teoretyczng, umiejetnosci dotyczace nowych
technologii itp.

2. Transfer wiedzy wsrod pracownikow badanej firmy

Badania byly prowadzone w przedsiebiorstwie produkujagcym rury preizolowane stalowe
z plaszczem zewng¢trznym wykonanym z PP-HD (polipropylen wysokiej gestosci) i PP-LD
(polipropylen niskiej gestosci), o srednicach od 20 mm do 1100 mm, na potrzeby przemystu
cieplowniczego.

Strategicznymi maszynami dla przedsigbiorstwa sg migdzy innymi: ekstrudery (wytta-
czarki tworzywa sztucznego), za pomoca ktérych produkuje si¢ rury stanowigce ptaszcz
zewngetrzny, oraz blow mouldery — rozdmuchiwarki odcinkéw rur kohlierzy zewngtrznych,
ktorych nie mozna wykona¢ za pomoca ekstruderow.

Przedsigbiorstwo zatrudnia ok. 500 oso6b w wydziatach produkcyjnych oraz 40 pracowni-
kéw utrzymania ruchu.

W ramach przeprowadzonych badan zidentyfikowano stan aktualny transferu wiedzy
pomigdzy pracownikami wydzialu utrzymania ruchu w wybranym przedsiebiorstwie, anali-
zujac dokumentacj¢ z zakresu szkolen i wdrazania nowych pracownikow, oraz przeprowa-
dzono wywiad bezposredni z pracownikami UR. Wyniki tych dziatan pozwolity na stwierdze-
nie, ze firma, pomimo iz jest cz¢scig dunskiego koncernu, nie ma wytycznych dotyczacych
zarzadzania wiedza od centrali. Centrala wplywa jedynie na technologi¢ oraz na rodzaj
wytwarzanych produktow. Wszystkie inne kwestie zostawia zarzadowi znajdujgcemu si¢
w Polsce, dlatego tez wszystkie aspekty zwigzane z organizacja pracy i sposobem zarzadzania
sg realizowane wedtug ustalen polskich menedzeréw zatrudnionych w firmie.

Nowo zatrudniony pracownik w pierwszych dniach pracy zapoznaje si¢ z instrukcjami
utrzymania ruchu, procedurg organizacji pracy przy usuwaniu awarii urzadzen technicznych
oraz wykonywaniu zabiegéw eksploatacyjnych przy urzadzeniach i instalacjach energetycz-
nych oraz urzadzeniach technicznych pracujacych w ciggach technologicznych, a takze
postepowania z materiatami niebezpiecznymi na kazdym etapie cyklu produkeji, instrukcjami

BHP stanowiska elektromechanik i elektryk.
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W firmie ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalno$ci najwazniejszym szkoleniem przy
przyjeciu do pracy jest szkolenie BHP, aby zapewni¢ bezpieczenstwo pracownikowi. Po
ok. dwoch tygodniach kierownik weryfikuje podczas luznej rozmowy stopien znajomosci
instrukcji. W przypadku stwierdzenia braku wiedzy pracownik jest oddelegowany od swoich
obowiazkow do czasu zaznajomienia si¢ z instrukcjami (jest to zazwyczaj 1 dzien roboczy).

Kazdy nowo zatrudniony pracownik zostaje otoczony opieka na okres ok. 6 miesiecy przez
doswiadczonego pracownika, ktéory ma zapewni¢ mu zaznajomienie si¢ z firma, jej struktura,
organizacjg, potozeniem poszczegélnych oddzialdéw 1 z obowigzkami, jakie bedzie miat
realizowaé. Podczas tego okresu obserwuje si¢, w jaki sposdb nowo zatrudniony wykonuje
zadania mu powierzone. Po tym okresie kierownik proponuje ewentualne szkolenia lub kursy
podnoszace jego kwalifikacje albo nie przedtuza z nim umowy.

W wyniku przeprowadzonego wywiadu z pracownikami UR, w szczego6lnosci z kierowni-
kiem, 3 brygadzistami i 4 pracownikami, zauwazono, ze pracownicy nie bardzo rozumiejg
pojecie transferu wiedzy. Wiedza kojarzy im si¢ przede wszystkim z informacja, to znaczy
gdzie, co 1 kiedy nalezy zrobi¢. Pytani jednak, po zastanowieniu uswiadamiali sobie, ze pod-
czas ich codziennej pracy wymieniajg si¢ wiedza, czasami nie majac §wiadomosci tego zja-
wiska. Moze to oznacza¢, ze firma nie ma programu zarzadzania wiedza swoich pracownikow.

W wyniku wywiadu zidentyfikowano takze zrodta wiedzy wystepujace w firmie. Sg to
przede wszystkim:

1. instrukcja utrzymania ruchu,

2. procedura organizacji pracy przy usuwaniu awarii urzgdzen technicznych oraz wyko-
nywaniu zabiegdw eksploatacyjnych przy urzadzeniach i instalacjach energetycznych
oraz urzadzeniach technicznych pracujacych w ciagach technologicznych, a takze
postepowania z materialami niebezpiecznymi na kazdym etapie cyklu produkc;ji,
instrukcja BHP stanowiska elektromechanik,
instrukcja BHP stanowiska elektryki,
karty pracy dotyczace przegladéw planowanych,
samodoskonalenie si¢ pracownikow,

szkolenia pracownikow,

® N kW

charakterystyka surowcoOw niebezpiecznych uzywanych do produkcji dostarczana

przez producenta.

3. Przeprowadzone badania ankietowe

W celu identyfikacji i analizy stanu aktualnego transferu wiedzy przeprowadzono ankiete,
ktora byta skierowana do pracownikow wydzialu utrzymania ruchu i do personelu zarzadza-

jacego tym wydziatem. W badaniu ankietowym wzigto udziat tacznie 35 pracownikow z 40
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zatrudnionych w dziale utrzymania ruchu, co stanowi 87,5% populacji, oraz 9 pracownikow
bedacych na stanowiskach kierowniczych (kierownik, brygadzisci, koordynator, automatyk).
Ankieta dla pracownikéw zawierala 27 pytan zwigzanych z powszechnie rozumianym
transferem wiedzy, w tym o mechanizmy pobudzajace pracownikow do wymiany wiedzy
pomiedzy wspotpracownikami. Tres¢ tych pytan przedstawiono w tabeli 1. Pracownicy zosta-

li poproszeni o oceng w skali pigciostopniowej czestotliwosci wystgpowania poszczegdlnych

zjawisk.
Tabela 1
Pytania zawarte w ankiecie skierowanej do pracownikow wydziatu utrzymania ruchu
Lp. Pytanie
| Czy szkolenie przy przyjeciu do pracy utatwito Panu wykonywanie obowigzkéw na zajmowanym
stanowisku?
2 | Czy widzi Pan potrzebe poszerzania swojej wiedzy zawodowe;j?
3 | Czy samodzielnie (poza godzinami pracy) rozszerza Pan swoja wiedze potrzebng w pracy zawodowe;j?
4 | Jesli w pytaniu 3 odpowiedz byta 2-5, to w jaki sposob?
a | literatura fachowa
b | internet
¢ | rozmowy z fachowcami
d | obserwacja fachowcow przy pracy
5 | Jak czesto firma organizuje kursy i szkolenia rozszerzajaca wiedze pracownikow?
6 | Czy kursy i szkolenia wnoszg nowa wiedze potrzebng do wykonywania pracy?
7 Czy firma wystarczajaco motywuje pracownika do poszerzania wiedzy potrzebnej na stanowisku

pracy?

Czy begdac nowo zatrudnionym pracownikiem, wspdtpracownicy chetnie dzielili si¢ swoja wiedza?

9 | Jak bardzo jest Pan sklonny do dzielenia si¢ swoja wiedzg z innymi pracownikami?

10 | Jesli w powyzszym pytaniu odpowiedz byta 2-5, to proszg podac w jaki sposob?

a | luzna rozmowa

praktyczna nauka na stanowisku pracy

¢ | dzielenie si¢ zrodtami wiedzy (ksigzki, strony internetowe, dokumentacja techniczna)

11 | Jak czesto, przyjezdzajac do innej lokalizacji, spotyka si¢ Pan z checia przekazywania wiedzy?

12 | Z czyjej inicjatywy nastepuje przekazywanie wiedzy pomiedzy pracownikami?

a | z inicjatywy przelozonych

z inicjatywy zainteresowanego poszerzeniem wiedzy

¢ | z inicjatywy posiadajacego wiedze

13 | Czy widzi Pan potrzebe przekazywania wiedzy wspotpracownikom?

14 Czy organizowane sg spotkania pracownikow, na ktorych jest mozliwo$¢ wymiany wiedzy pomigdzy
wspOtpracownikami?

15 | Co Panu przeszkadza w wymianie wiedzy pomigdzy wspolpracownikami?

a | osobisty stosunek do danej osoby

obawa przed utratg autorytetu

¢ | brak zainteresowania w$rod wspotpracownikow
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16 Czy wg Pana osoby opuszczajace firme (zwolnienia, emerytura, renta) przekazuja pozyskang wiedze
pozostajagcym pracownikom?
17 Jak cze¢sto miat Pan okazj¢ wspolpracowaé z pracownikami zatrudnionymi w zagranicznych
oddziatach koncernu?
18 Jesli w 17 pytaniu odpowiedz byta 2-5, to jak ocenitby Pan transfer wiedzy przekazywany polskim
pracownikom?
19 Jesli w 17 pytaniu odpowiedz byta 2-5, to jak ocenilby Pan transfer wiedzy przekazywany
zagranicznym pracownikom?
20 Czy jest Pan zobowiazany do przekazywania wiedzy zdobytej na kursach i szkoleniach swoim
wspotpracownikom?
21 | Czy przekazuje Pan swoja wiedza zdobyta samodzielnie innym pracownikom?
22 | Czy przetozeni doceniajg Pana starania w zdobywaniu nowej wiedzy?
23 | Proszg podac obszar wiedzy przekazywany pomigdzy pracownikami:
a | sposob wykonania zadania (naprawa, konserwacja, przeglad)
b | gdzie szuka¢ potrzebnych informacji
¢ | w jaki sposob pozyska¢ materialy, narzedzia, cze¢$ci zamienne
d | z kim si¢ kontaktowa¢ w przypadku wystapienia awarii
e | jakie zastosowac narzedzia, cze$ci zamienne, materiaty
24 | Czy instrukcja TPM daje Panu wystarczajacg wiedz¢ do wykonywania zadania?
25 | Czy szczegodtowosce instrukceji TPM jest wystarczajaca, aby wykona¢ zadanie przez pracownika UR?
26 | Czy instrukcje sa dla Pana pomocne przy wykonywaniu zadan TPM?
27 | Jak czesto zdarza si¢ Panu przekazywac wiedze wspolpracownikom kosztem wydhuzenia czasu naprawy?
Na rysunku 1 pokazano otrzymane wyniki z ankiety skierowanej do pracownikow

wydzialu utrzymania ruchu.

Rys. 1.

Wyniki przeprowadzonej ankiety skierowanej do pracownikow utrzymania ruchu

Fig. 1. Results of the survey addressed to the employees of the maintenance service department

Analiza uzyskanych wynikow wskazuje, ze wysokie wartosci (4 i powyzej), oznaczajace

duza

czestotliwo$¢ wystepowania zjawiska, otrzymaly pytania zwigzane z potrzeba

poszerzania i zdobywania wiedzy zawodowej, che¢cia do dzielenia si¢ wiedzg z nowymi

pracownikami, zdobytg rowniez samodzielnie. Analizujac uzyskane wyniki, mozna takze

zaobserwowac, ze najczestszym sposobem poszerzania wiedzy jest rozmowa z fachowcami

i ich obserwacja podczas pracy, natomiast najczg¢$ciej przekazywany obszar wiedzy jest

zwigzany ze sposobem wykonania zadania. Z przeprowadzonego badania wynika rowniez, ze

wystepuje czesto zjawisko przekazywania wiedzy kosztem wydluzania czasu pracy.
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Wysokie oceny w powyzszych pytaniach oznaczaja, ze pracownicy sg zainteresowani
wzogacaniem swojej wiedzy 1 wykazuja sktonnos¢ do dzielenia si¢ nig (pytanie 9 ma oceng
ponad 4,5). Czynig to, przede wszystkim obserwujac 1 rozmawiajac z do$wiadczonymi
pracownikami (pytanie 4). Warto zaznaczy¢, iz wysokie oceny otrzymaty pytania dotyczace
obszaréw przekazywania swojej wiedzy, takie jak: jak wykona¢, gdzie szuka¢ informacji
i jakie stosowac narzedzia (pytanie 23), co niestety odbywa si¢ kosztem wydtuzania si¢ czasu
pracy (pytanie 27).

Nalezy takze przeanalizowa¢ zagadnienia, ktore otrzymaty najnizsza czgstotliwosc
wystepowania (ponizej 2). S3 to pytania zwigzane z organizowaniem spotkan przez
przetozonych, podczas ktorych jest mozliwos¢ wymiany wiedzy pomiedzy pracownikami
(pytanie 14) oraz mozliwo$¢ wymiany wiedzy z kolegami pracujagcymi w innych,
zagranicznych oddziatach firmy (pytanie 17). Rzadkie wystepowanie tych zjawisk powinno
zosta¢ zauwazone przez menedzerow i skloni¢ ich do stworzenia dostepu do wiedzy
fachowcow pracujacych w réznych oddziatach firmy. Warta odnotowania jest takze uzyskana
mata czestotliwo$¢ wystepowania zjawiska zwigzanego z zaktéceniami w wymianie wiedzy
pomiedzy wspotpracownikami. Oznacza to, ze w codziennym funkcjonowaniu pracownikow
nie zauwazaja oni blokady zwigzanej z osobistymi uwarunkowaniami wymiany wiedzy ws$rod
wspotpracownikow.

Ankieta skierowana do osob zarzadzajacych miata 15 pytan. Pytania byly zwigzane ze
sposobami motywowania pracownikow do wymiany wiedzy 1 do szukania przez nich r6znych
zrédet wiedzy. Kierownicy zostali poproszeni o ocen¢ w skali pieciostopniowej
czestotliwosci wystepowania poszczegolnych zjawisk w firmie. Pytania te sg zaprezentowane
w tabeli 2.

Tabela 2

Pytania zawarte w ankiecie skierowanej do 0osob zarzadzajacych
wydzialem utrzymania ruchu

Lp. Pytanie

Czy wedlug Pana szkolenie wstepne pracownikoéw przy przyjeciu do pracy jest wystarczajace do

wykonywania przez nich obowiazkéw na zajmowanym stanowisku?

2 | Czy widzi Pan potrzebe poszerzania wiedzy zawodowej swoich pracownikow?

Czy sktania Pan pracownikéw do samodzielnego poszerzania wiedzy (poza godzinami pracy)

potrzebnej do wykonywania ich obowiazkow?

4 | Jesli w pytaniu 3 odpowiedz byta 2-5, to w jaki sposob? Proszg podac przyktady

Czy wedlug Pana Firma zapewnia wystarczajacg ilo$¢ kurséw i szkolen rozszerzajaca wiedze
pracownikow?

6 | Czy Pan weryfikuje wiedze pracownikow zdobyta na szkoleniach i kursach?

Czy zauwaza Pan zainteresowanie uczestnictwem w kursach i szkoleniach wsréd swoich

pracownikow?

Czy musi Pan stymulowaé swoich pracownikow do dzielenia si¢ wiedzg z nowo zatrudnionymi

pracownikami?
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9 | Jak wazne jest dla Pana zjawisko transferu wiedzy pomigdzy pracownikami?

10 Czy zauwaza Pan, Ze nowo zatrudnieni pracownicy wnosza nowa, przydatng wiedz¢ do
przedsigbiorstwa?

11 | Czy wedhug Pana mtodzi wiekiem pracownicy chetniej niz starsi dzielg si¢ swoja wiedza?

Czy spotkat si¢ Pan ze zjawiskiem przyptywu wiedzy pomig¢dzy zagranicznymi oddziatami koncernu

12 )
(z lub do Polski)?

13 Jakie formy motywacji zaproponowalby Pan, aby podnie$¢ skuteczno$¢ wymiany wiedzy wsrod
pracownikow?

14 Czy konieczne jest naktanianie do§wiadczonych pracownikow do przekazania swojej wiedzy
wspolpracownikom?

15 Czy widzi Pan potrzebe sformalizowania (procedury, instrukcje, bazy wiedzy) przeptywu wiedzy

pomiedzy pracownikami?

Na rysunku 2 przedstawiono otrzymane wyniki z ankiety skierowanej do personelu

zarzadzajacego wydziatem utrzymania ruchu.

Ocena
= N w H (6]
1

1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 12 14 15
Numer pytania

Rys. 2. Wyniki przeprowadzonej ankiety skierowanej do personelu zarzadzajacego wydziatem
utrzymania ruchu
Fig. 2. Results of the survey addressed to the managers of the maintenance service department

Analiza wynikow zamieszczonych na rysunku 2 wskazuje, ze menedzerowie najczescie]
zauwazaja w firmie zjawiska zwigzane z potrzeba poszerzania wiedzy przez pracownikow
(pytanie 2) oraz znaczne zainteresowanie pracownikow szkoleniami i kursami (pytanie 7).
Istotnym elementem wynikajacym z przeprowadzonego badania jest zauwazenie przez
kierownikow dziatu utrzymania ruchu waznosci transferu wiedzy pomigdzy pracownikami
(pytanie 9). Menedzerowie zauwazyli takze konieczno$¢ sformalizowania przeplywu wiedzy
pomigdzy pracownikami (pytanie 15).

Najnizszg warto$¢ otrzymato pytanie 8, dotyczace konieczno$ci pobudzania pracownikow
do przekazywania wiedzy nowo zatrudnionym, oraz 14, méwigce o naktanianiu pracownikow
do przekazywania wiedzy. Jest to bardzo komfortowa sytuacja, poniewaz wskazuje, ze nie ma
potrzeby specjalnego motywowania pracownikoéw do wymiany wiedzy migdzy pokoleniami
wsrod zatrudnionych w wydziale utrzymania ruchu. Mozna zatem wysung¢ wniosek, ze
kierownicy dostrzegaja checi pracownikow do dzielenia si¢ wiedzg, powinni zatem stworzy¢

im dogodne warunki do transferu wiedzy.
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4. Podsumowanie

Podsumowujgc wyniki uzyskane z przeprowadzonych badan ankietowych, mozna
stwierdzi¢, ze w analizowanej firmie pracownicy zatrudnieni w dziale UR majg $wiadomos$¢
potrzeby dzielenia si¢ wiedza i robig to z wilasnej inicjatywy. Potwierdzaja to wyniki
przeprowadzone]j ankiety zaréwno ws$rdéd pracownikéw, jak 1 wsrod kierownikow. Jest to
bardzo znaczaca informacja dla menedzeréw firmy. Brakuje im jednak narzedzia, ktore by
pomogto i ulatwilo im przekazywanie wiedzy miedzy pokoleniami i podnoszenie ich
kwalifikacji. Dlatego kierownictwu dzialu UR zostato zaproponowane przez autoréw artykutu
opracowanie narzedzia informatycznego, ktére by pozwolilo na gromadzenie doswiadczen
1 wiedzy z kazdego zdarzenia przez pracownikéw. Powstata baza bytaby zbiorem najlepszych
praktyk zwigzanych z usuwaniem awarii maszyn i urzadzen wystgpujacych w przedsie-
biorstwie, co w zdecydowany sposob podniostoby efektywnos$¢ pracy wydziatu utrzymania

ruchu w analizowanym przedsi¢biorstwie.

Artykut zostal przygotowany w ramach badan statutowych pod tytutem ,, Transfer wiedzy
w cyklu Zycia produktu”, symbol pracy BK-203/ROZ3/2013, ktory byt realizowany na
Politechnice Slgskiej, w Instytucie Inzynierii Produkcji.
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Abstract

In the presented article special attention has been paid to the transfer of knowledge
between the different generations of employees in the maintenance service department, which
consists in the flow of information and spread of abilities in both directions. The older
employees who are about to leave pass on to the younger ones the secrets of their profession,
institutional memory, technological knowledge; the young employees, on the other hand,
transfer onto them the new “theoretical” knowledge, abilities connected with new

technologies, etc.
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