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PRZEDSIEBIORSTWA WOBEC WYZWAN ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Streszczenie. W  artykule przedstawiono koncepcje funkcjonowania
przedsigbiorstw zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Przedstawiono
istote zrbwnowazonego rozwoju jako sposobu na ograniczenie destrukcyjnej
dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw. Wskazano na spoteczne i ekologiczne
problemy, przed jakimi stojg wspotczesne przedsighiorstwa produkcyjne.
Okreslono  wptyw zréwnowazonego rozwoju na dziatalnosci biznesowg
przedsiebiorstw. Zaprezentowano koncepcje zréwnowazonego marketingu
przedsiebiorstw.

Stéwa kluczowe: przedsigbiorstwo, zréwnowazony rozwdj, zréwnowazony
marketing.

ENTERPRISES FACING THE CHALLENGES OF SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

Summary. The article presents the concept of operation of enterprises in
accordance with the principles of sustainable development. Presents the essence
of sustainable development as a way to limit the destructive economic activities of
enterprises. Pointed to the social and environmental problems facing modem
manufacturing enterprises. The influence of the sustainable development activities
of business enterprises. Presented the concept of sustainable marketing companies

Keywords: enterprise, sustainability development, sustainable marketing.

1. Wprowadzenie

Globalizacja gospodarki $wiatowej, wzrost wymiany miedzynarodowej, swobodny
przeptyw kapitatu, ludzi i towaréw przyczyniajg sie do powstawania problemoéw spotecznych
i srodowiskowych. Dazenie przedsiebiorstwa do maksymalizacji zyskéw czy powiekszenia
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udziatow rynkowych czesto odbywa sie z naruszeniem wartosci spotecznych i $rodo-
wiskowych. Osiagniecie celéw finansowych przedsiebiorstwa musi uwzglednia¢ aspekty
spoteczne i ekologiczne jako gtowne obszary zréwnowazonego rozwoju (sustainability/
sustainable development). Prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza przedsiebiorstw, w tym
marketingowa z pominieciem wskazanych obszarow w dalszej perspektywie skazana jest na
niepowodzenie. Z tego wzgledu istnieje potrzeba projektowania proceséw marketingowych
uwzgledniajgcych idee zréwnowazonego rozwoju.

Szanse osiggniecia sukcesu rynkowego beda mialy te organizacje, ktére w podjetych
procesach marketingowych bedg wrazliwe na wartosci spoteczne i $rodowiskowe. Z tego
wzgledu przedsiebiorstwa stojg przed trudnym zadaniem opracowania projektow
zrownowazenia celow ekonomicznych z ochrong $rodowiska naturalnego i aspektami
spotecznymi.

Obserwujac pojawiajace sie trendy i zjawiska w gospodarce globalnej, mozna zauwazy¢,
ze coraz czesciej spoteczenstwa, a takze niektére przedsiebiorstwa skupiaja swoja uwage na
ochronie $rodowiska naturalnego, racjonalnym eksploatowaniu surowcéw naturalnych, jak
rébwniez na stosowaniu przemys$lanych i odpowiedzialnych dziatan marketingowych.
Racjonale postepowanie biznesu przyczynia sie do zrébwnowazonego rozwoju, a tym samym
zachowuje lub nawet poprawia zdolnos$¢ nastepnych pokoleri do zaspokojenia swoich potrzeb

w przysztoscil

2. Zréwnowazony rozw0j odpowiedzig na globalne zagrozenia

Wspobtczesne spoteczenstwo charakteryzuje sie wysokim stopniem  konsumpciji.
Powodami wzrastajgcego poziomu konsumpcji jest rozwéj gospodarczy panstw oraz zmiany
spoteczno-kulturowe zachodzace w spoteczenstwach. Nabywcy débr i ustug stajg sie coraz
bardziej wygodni i roszczeniowi. Szukajg ofert produktowych/ustugowych, ktore w jak
najwyzszym stopniu zaspokojg ich oczekiwania i pragnienia. Spoteczenstwa konsumpcyjne
w krajach gospodarczo rozwinietych i rozwijajgcych sie nie zwracajg wiekszej uwagi na
problemy S$rodowiskowe i spoteczne, ktére stajg sie powaznym zagrozeniem dla naszej
planety, a tym samym dla nas samych. Egoistyczna postawa wspotczesnej ludzkosci moze
doprowadzi¢ do nieodwracalnego zniszczenia zasob6w i bogactw naturalnych Ziemi.
Wzmozona konsumpcja przyczynia sie do wzrostu popytu na réznego rodzaju dobra.
Przedsiebiorstwa w celu zaspokojenia rosngcego popytu wytwarzajg wiekszg ilosé
produktow, co wigze sie z potrzebg zapewnienia surowcow, materiatéw, energii, wody, paliw

" T. Trojanowski: Aspects of the sustainable management of marketing activities, [in:] Kardas J.S. i Brodowska-
Szewczuk J. (eds.): Business Development Opportunities. Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczo-
Humanistycznego w Siedlcach, Siedlce 2013, p. 150.
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i réznego rodzaju innych komponentéw potrzebnych do wyprodukowania konkretnego
produktu. Nadmierna eksploatacja surowcow naturalnych Ziemi w celu zapewnienia ciggtosci
produkcji negatywnie wptywa na stan Srodowiska naturalnego ijest przyczyng powstawania
wielu probleméw spotecznych.

Globalne zagrozenia wspotczesnej ludzkosci nie ograniczajg sie wytacznie do nadmiernej
konsumpcji. W wymiarze spotecznym do najpowazniejszych probleméw wspoétczesnej
ludzkosci nalezy zaliczy¢: ubdstwo, gtéd, bezrobocie, wyzysk, uzaleznienia, przestepczosc,
konflikty zbrojne, niesprawiedliwo$¢ spoteczng czy rozwarstwienie spoteczne. Sposrod
zagrozen ekologicznych nalezy wymieni¢ degradacje $rodowiska naturalnego przez nad-
mierng eksploatacje surowcow, zwiekszone zuzycie wody, energii, paliw zanieczyszczenie
atmosfery, wody, lasow, zwiekszenie liczby bardzo goracych dni, podniesienie sie poziomu
morz, powodzie, susze, wzmozona czestotliwo$¢ wystepowania huraganéw, anomalia
klimatyczne i inne negatywne symptomy towarzyszgce procesom niszczenia Ziemi.

W tabeli 1 zaprezentowano zagrozenia spoteczno-srodowiskowe, przed ktdrymi stoi

wspdtczesna ludzkosé.

Tabela 1
Globalne zagrozenia spoteczenstw
Globalne zagrozenia
zagrozenia spoteczne zagrozenia Srodowiskowe

- ubdstwo, - nadmierna eksploatacja surowcow,
- gtod, niedozywienie, - zwiekszone zuzycie wody, energii, paliw,
- wyzysk (zatrudnianie dzieci, niegodne - emisja do atmosfery szkodliwych gazow

warunki pracy), i substancji,
- uzaleznienia, - zanieczyszczenie wody i gruntu,
- przestepczos¢, - kurczenie sie obszaréw lesnych
- zawirowania polityczne (konflikty i uprawnych,

zbrojne), - zwiekszenie liczby upalnych dni,
- niesprawiedliwos¢ spoteczna, - wzrost poziomu morz,
- wykluczenie spoteczne, - powodzie,
- rozwarstwienie spoteczne (podziat na - susze,

biednych i bogatych) - anomalia pogodowe (huragany)

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Wymienione zagrozenia wystepujg we wszystkich regionach $wiata i stanowig powazne
wyzwanie dla decydentdw oraz zwyczajnych ludzi. Negatywne tendencje zachodzace
w mikro- i makrootoczeniu przedsigbiorstwa dotycza coraz wiekszej liczby podmiotow
i postepujg w do$¢ szybkim tempie. Z tego wzgledu nalezy przyspieszy¢ wdrozenie idei
zrbwnowazonego rozwoju w makro- i w mikroskali. Sposréd wskazanych w tabeli zagrozen
znaczacy wpltyw na ich niwelowanie majg przedsiebiorstwa produkcyjne. W duzej mierze od
kadry zarzadzajgcej przedsiebiorstwa zalezy wdrozenie i przestrzeganie zasad zrownowazo-

nego rozwoju.
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Oprocz wymienionych zagrozeA w wymiarze spotecznym i ekologicznym zawartych
w tabeli 1 nalezy takze zastanowi¢ sie nad problemami w aspekcie ekonomicznym. H. Rogali
wskazuje ekonomiczne obszary problemowe, ktére takze stanowig wyzwanie dla
wspotczesnych przedsiebiorstw. Autor zalicza do nich miedzy innymi:2

- brak stabilnosci gospodarki narodowej, np. niewystarczajaca oferta zatrudnienia,

- niewystarczajgce zaspokojenie podstawowych potrzeb, wysokie ceny,

- inflacja, duzy stopien koncentracji i wiadza ekonomiczna,

- nierbwnowaga gospodarcza, zaleznos$¢ od dostaw surowcéw, niedorozwoj,

- zadtuzenie panstwa, niedostateczne wyposazenie w dobra kolektywne i niesprawie-

dliwy podziat dochoddw.

Zaprezentowane ekonomiczne obszary problemowe stanowig rownie wazne wyzwanie dla
wspdtczesnych organizacji jak w przypadku problemdéw spotecznych i $Srodowiskowych.
Podejmujac dziatania majagce na celu ograniczenie lub catkowite wyeliminowanie
zidentyfikowanych probleméw wspotczesnego $wiata, nalezy konsekwentnie podejmowac
prace we wszystkich trzech aspektach, czyli w wymiarze spotecznym, ekologicznym

i ekonomicznym.

3. Wplyw zrownowazonego rozwoju na dziatalnos¢ biznesowa
przedsiebiorstw

Geneza zréwnowazonego rozwoju wywodzi sie z globalnej dyskusji na temat stanu
Srodowiska naturalnego zainicjonowanej przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych.
Nastepstwem obrad konferencyjnych bylo wdrozenie idei zrownowazonego rozwoju, ktére
spotkaty sie z szerszym zainteresowaniem ws$rdd spotecznosci miedzynarodowej, w gronach
decydenckich, wsérdd ludzi nauki i w samych przedsiebiorstwach. Istote zréwnowazonego
rozwoju w nastepujacy sposob przedstawit A. Pabian, powotujac sie na K. Lee i S. Cartera:
pochodzi on z rozleglejszej globalnej dyskusji na temat Srodowiska naturalnego prowadzonej
przez United Nations. Podjeta globalna debata koncentruje sie na problemach osiagniecia
zrobwnowazonego rozwoju, ktéry ma zaspokaja¢ potrzeby obecnego pokolenia oraz
jednoczesnie zagwarantowa¢ mozliwo$¢ zaspokojenia takich potrzeb przysztym pokoleniom.
Koncepcja ta byta omawiana na Szczycie Ziemi w Rio de Janerio w 1992 roku oraz na
szczytach w Kyoto w 1997 i The Hague w 2000 roku.3 Przedstawiona definicja

zrOwnowazonego rozwoju zawiera w sobie przestanie dotyczace stworzenia szans rozwoju

2H. Rogali: Ekonomia zréwnowazonego rozwoju. Teoria i praktyka. Zysk i S-ka, Poznan 2010, s. 37.

3 A. Pabian: Zréwnowazony marketing nowym wyzwaniem dla personelu kierowniczego polskich przedsie-
biorstw, [w:] A. Pabian (red.): Zarzadzanie dziatalno$cia marketingowag w skali krajowej, miedzynarodowej
i globalnej. Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2011, s. 250.
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przysztym pokoleniom lub nawet zwiekszenia tych szans. Postepujaca degradacja srodowiska
naturalnego przez nadmierng eksploatacje surowcow naturalnych wykorzystywanych w pro-
cesach produkcji, uciagzliwg dla Srodowiska i ludzi produkcje (zanieczyszczenie powietrza,
wody, gruntu, hatas) oraz p6zniejsze problemy zwiazane z utylizacjg zuzytych produktow
W powazny spos6b ograniczajg szanse na rozwoj przysztym pokoleniom.

Zréwnowazony rozw0j bedzie niemozliwy bez przeksztatcenia spoleczenstw
konsumpcyjnych w spoteczenstwa zréwnowazone. Z jednej strony zwigkszony popyt wptywa
na wzrost sprzedazy r6znego rodzaju débr, co przektada sie na zwiekszenie zyskéw
przedsiebiorstw produkcyjno-handlowych ze sprzedazy, a z drugiej wzrost popytu posrednio
wptywa negatywnie na ekosystem. Réwnowazenie celéw ekonomicznych przedsiehiorstwa
z celami spoteczno-srodowiskowymi stanowi spore wyzwanie dla wspotczesnej ludzkosci,
rzagdow panstw, zarzadéw przedsiebiorstw produkcyjnych, organizacji spotecznych i innych
grup majacych wptyw na poprawe sytuacji mieszkancéw naszej planety.

Nawarstwienie probleméw spotecznych i srodowiskowych przyczynito sie do wdrozenia
zasad zréwnowazonego rozwoju wsrdod spoteczenstw i przedsiebiorstw. Na rysunku 1
zaprezentowano determinanty zréwnowazonego rozwoju.

Rys. 1. Determinanty zrownowazonego rozwoju

Fig. 1. Determinants of sustainable development

Zrodto: T. Trojanowski: Zréwnowazona komunikacja marketingowa. ,Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa”, nr 10, 2013, s. 32.
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Zrownowazone przedsiebiorstwo (sustainable enterprise) pragnace podja¢é wyzwania
stawiane przez zréwnowazony rozwoju powinno uwzgledni¢ w swojej dziatalno$ci wszystkie
aspekty srodowiskowe i spoteczne. Zréwnowazenie celow ekonomicznych przedsiebiorstwa
z celami $rodowiskowymi i spotecznymi nie jest tatwym zadaniem. Podejmowanie dziatan
w koncepcji zréwnowazonej wymaga innego podejScia kadry zarzadzajacej, kierownikéw

$redniego szczebla oraz pracownikdéw wykonawczych.

4. Zroéwnowazony marketing przedsiebiorstw

Pokonywanie wyzwan, jakie stawia zrownowazony rozw0j przedsiebiorstwom
produkcyjnym, handlowym oraz ustugowym, a takze politykom i zwyktym ludziom, wymaga
przeorientowania dotychczasowych wzorcéw postepowania. W odniesieniu do przedsie-
biorstw niewatpliwie obszarem, ktdry wymaga modyfikacji i dostosowania do zasad
zrbwnowazonego rozwoju, jest marketing.

Istotnym wyzwaniem, przed ktérym stoi ludzko$¢ w XXI wieku, jest nauczenie sie
zrownowazonego stylu zycia, oznaczajgce zycie dostatnie i dobre, zycie z jednoczesng troska
0 zachowanie systemu $rodowiska naturalnego, ktéry umozliwia wszystkim ludziom, wraz
z przysztymi pokoleniami prowadzenie podobnego, wysokiego standardu zycia. Ze wzgledu
na powyzsze, marketing odgrywa znaczacg i wyjatkowg role w tworzeniu bardziej
zrbwnowazonego spoteczenstwa. To witasnie przez systemy marketingowe wiekszo$¢ potrzeb
ludzkich oraz potrzeb psychologicznych jest zaspokajana. Marketing napedza S$wiatowg
ekonomie i pozostawia wielki $lad zaréwno w $rodowisku, jak i w spoteczenstwie.

Marketing, jako przyczyniajacy sie do zréwnowazonego spoteczefstwa, ma dwa zadania.
Pierwsze to sprzedawac¢ zréwnowazenie, czyli sprawié, by wszystkie funkcje marketingu byty
wykonywane w taki sposob, aby zachowa¢ lub zwiekszy¢ dobrg kondycje Srodowiska
naturalnego i ludzkos$ci, uzyskujac rozsadny dochdd. Drugim zadaniem jest sprzedawac
zrownowazony rozwa@j, co oznacza wykorzystanie sity wptywu i wptyniecie na infrastrukture
rynku w celu rozpowszechnienia kultury zréwnowazonego rozwoju.

Zrownowazony marketing dostarcza niezbednych narzedzi do optymalizacji kazdej
decyzji marketingowej z uwzglednieniem zyskow przedsiebiorstwa, $rodowiska naturalnego
1dobrobytu spoteczenstwa.

Zréwnowazony marketing (sustainability marketing) jest nowym i rozwijajacym sie
obszarem nauki, ktéry wywodzi sie z zrébwnowazonego rozwoju. Szczegdlna role w rozwoju
zrownowazonego marketingu odgrywa zréwnowazony rozwoj. W literaturze z dziedziny
zrownowazonego marketingu termin zréwnowazony marketing jest definiowany jako
»marketing odpowiedzialny spotecznie, prowadzony z poszanowaniem $rodowiska
naturalnego, ktéry zaspokaja biezgce potrzeby konsumentéw i przedsiebiorstw, zachowujac
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jednoczesnie lub nawet poprawiajac zdolno$é nastepnych pokoleni do zaspokojenia ich
potrzeb w przysztosci”’4. Do grona autorow zajmujacych sie obszarem zréwnowazonego
marketingu nalezy zaliczy¢ F. Betza. Autor twierdzi, ze zrownowazony marketing ma na celu
zaspokojenie potrzeb i oczekiwanian klientow z poszanowaniem spotecznych i ekologicznych
kryteriow oraz celéw organizacji. Oznacza to budowanie i utrzymywanie zréwnowazonych
relacji z klientami, otoczeniem spotecznym i otoczeniem $rodowiskowymb5. Sporo miejsca
zagadnieniom zrownowazonego marketingu poswiecajg D. Martin i J. Schouten. Wedtug
autorow jest to proces tworzenia, komunikowania i dostarczania wartosci dla klientow
z poszanowaniem aspektow S$rodowiskowych i spotecznych6. Na temat marketingu
w koncepcji sustainability wypowiada sie takze K. Leitner. Autorka twierdzi, ze tworzenie
tancucha wartosci dla klientow nastepuje przez uwzglednienie aspektow ekologicznych
i spotecznych. Zachowanie rdwnowagi pomiedzy ekonomicznymi, ekologicznymi i spotecz-
nymi wynikami dziatalnosci w catym cyklu zycia produktu stanowi istote zréwnowazonego
marketingu?.

Idee zrownowazonego rozwoju stawiajg przed organizacjami wyzwania dotyczace zmiany
i przeorientowania polityki przedsiebiorstwa w ramach dziatalnosci marketingowej, na ktora
sktadajg sie8:

— badania i analiza otoczenia marketingowego,

— wyhbdr rynkéw docelowych,

— marketing mix,

— zarzadzanie dziatalnoscia marketingowag, w tym obejmujaca personel przedsie-

biorstwa.

Konieczno$¢ przeprowadzenia zmian w przedstawionych obszarach marketingu moze
spotka¢ sie z oporem i sceptycznym podejSciem zwilaszcza $rod kadry zarzadzajacej, ktora
w gtéwnej mierze jest odpowiedzialna za rozwdj i powiekszanie udziatow rynkowych
organizacji. Jednym z przestan zréwnowazonego rozwoju jest nawotywanie do zmiany
spoteczenstw konsumpcyjnych w spoteczenstwa zréwnowazone, a to z kolei wigze sie
z ograniczeniem popytu na roznego rodzaju dobra i ustugi. Spadek popytu oznacza
zmniejszenie sprzedazy produktow, co przektada sie na ograniczenie wplywow gotowki do
przedsiebiorstwa. Z tego wzgledu pojawiajg sie bariery i nieche¢ menedzeréw do
podejmowania dziatah z obszaru zréwnowazonego marketingu. B. Emery twierdzi, Zze
marketing nie moze ignorowaé¢ wyzwan stawianych przez idee zréwnowazonego rozwoju.
Wedtug Autora niektérzy wcigz sadzg, ze marketing stoi w sprzecznosci ze zrbwnowazonym
rozwojem. Jest to czesto spotykane zatozenie, ze marketing i zrbwnowazony rozwdj stoja
w konflikcie intereséw ze wzgledu na to, ze marketing dotyczy sprzedazy, a idea

4G. Armstrong, P. Kotier: Marketing - wprowadzenie. Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 709.

5F. Betz: Marketing in the 21st Century. ,,Business Strategy and the Environment”, 15(3), 2006, p. 139-144.
6 D. Martin, J. Schouten: Sustainable Marketing. Prentice Hall, New Jersey 2012, p. 10.

7K. Leitner: Balanced sustainability marketing. Verlag. Berlin, 2010, p. 35-37.

8A. Pabian: Dziatalno$¢ promocyjna w koncepcji sustainability. ,,Marketing i Rynek”, nr S, 2013, s. 13.
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zrbwnowazonego rozwoju, dotyczy niniejszej konsumpcji. B. Emery wyraza poglad, ze jezeli
bedziemy zy¢ zgodnie z ideg zréwnowazonego rozwoju, doswiadczymy pewnego rodzaju
zmian, szczegélnie jako konsumenci, poczawszy od sposobu, w jaki zyjemy jako mieszkancy
naszej planety, do sposobu, w jaki konsumujemy dobra. Przyjecie koncepcji zréwnowazonego
rozwoju przez przedsiebiorstwa bedzie miato dla nich kluczowe znaczenie w najblizszej
dekadzie9. Przegladajac literature z dziedziny zréwnowazonego marketingu, nie sposéb
poming¢ stanowiska D. Kadirova w kwestii istoty i znaczenia tego pojecia. Autor twierdzi, ze
z punktu widzenia oryginalnego myslenia systemowego istniejagce koncepcje systemoéw
marketingowych wydajg sie niewystarczajgce. Wskazuje on, ze wiele Kkoncepcji
marketingowych rozwija alternatywne ramy w systemach obrotu. Przyktadem takich
systeméw moze by¢ sprzedaz samochodéw o napedzie hybrydowym. Takie dziatania
stanowig alternatywng podstawe redefinicji podstawowych probleméw makromarketingu,
ktére powinny by¢ szczegdlnie przydatne projektantom systeméw i decydentom10
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Abstract

The study covers issues referring to challenges posed by sustainable development in
relation to the business of modem enterprises. The article identifies sustainable development
as a way to reduce or completely eliminate the global risks associated with activity of
enterprises and human activities. Social, environmental and economic risks are mentioned.
The influence and impact of sustainable development on the economic activities of enterprises
is determined. The study presents the determinants of sustainable development. The further
part of the paper brings closer the essence and importance of sustainable marketing. The paper
presents the concept of this new scientific trend derived from the idea of sustainable

development. The final part of the paper includes a summary.



