ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIEJ 2015
Seria: ORGANIZACJA | ZARZADZANIE z. 77 Nr kol. 1927

Zbigniew ZURAKOWSKI
Politechnika Slaska

Wydziat Organizacji i Zarzadzania
zbigniew.zurakowski@ polsl.pl

KULTURA BEZPIECZENSTWA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Streszczenie. W artykule zajeto sie problematykg kultury bezpieczenstwa.
Przedstawiono pozadang i niepozadang kulture bezpieczenstwa. W czesci
empirycznej zostaly zbadane takie elementy kultury bezpieczenstwa, jak:
srodowisko i warunki pracy oraz zachowania i postawy pracownikéw.

Stowa kluczowe: zarzgdzanie bezpieczenstwem, kultura bezpieczenstwa, czynnik
ludzki, srodowisko pracy, wypadki przy pracy.

CULTURE IN THE ENTERPRISE

Summary. The article addressed issues related to the safety culture. Desirable
and undesirable safety culture elements were presented. Such elements of safety
culture as the environment and the working conditions and behavior and attitudes
of employees were examined in the empirical part of the study.

Keywords: safety management, culture of safety, human factor, work
environment, accidents at work.

1. Wprowadzenie i zakres pracy

W artykule przedstawiono podstawowe zagadnienia zwigzane z kulturg bezpieczenstwa.
Ponadto znajduja sie tu informacje na temat czynnikow okreslajacych pozadang i niepozadana,
dobra i zta kulture bezpieczenstwa oraz najwazniejsze wiadomosci dotyczace ksztattowania
kultury bezpieczeristwa. W czeéci empirycznej przedstawiono badania wptywu postaw i za-
chowan pracownikdw na ksztattowanie kultury bezpieczefAstwa. Zostaly zbadane takie
elementy, jak: srodowisko i warunki pracy oraz zachowania i postawy pracownikéw. Celem
pracy bylo zwrdcenie uwagi na konieczno$¢ podejmowania dziatan zmierzajacych do
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wptywania na postawy i zachowania pracownikéw dotyczace ksztattowania obszaréw kultury
bezpieczenstwa pracy, a tym samym do poprawy bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie.

2. Zagadnienia dotyczace kultury bezpieczenstwa pracy

Kultura bezpieczenstwa ustanawia zasady postepowania oraz wartosci uznawane przez
cztonkéw danej grupy, a takze okres$la, jaki jest stosunek ludzi do ryzyka i bezpieczenstwa.
Méwiac o kulturze bezpieczeAstwa, nalezy zawsze mie¢ na uwadze trzy gtdéwne obszary
zarzadzania: cztowiek, informacja oraz organizacja. Wynika to z faktu, ze cziowiek jest
podmiotem wszystkich dziatan zwiazanych z zarzgdzaniem, poniewaz to od niego zalezy, czy
zarzadzanie w obrebie bezpieczenstwa bedzie skuteczne. Brak zrozumienia oraz akceptacji
wszelkich zmian moze spowodowac, ze zarzadzanie bedzie mato skuteczne lub nie przyniesie
zadnych efektéw. Bardzo wazna jest tutaj wspotpraca pracownikéw i pracodawcéw, poniewaz
komunikacja oparta na wzajemnym zaufaniu jest podstawowg cechg wysokiej kultury
bezpieczenstwa. Pracodawca jest odpowiedzialny za stan bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
za zycie i zdrowie swoich podwiadnych. Jednak same dziatania realizowane przez
kierownictwo nie wystarcza, poniewaz to gtdwnie pracownicy wplywajg na poziom
bezpieczenstwa w zaktadzie pracy przez swoje zachowania, nieraz niebezpieczne i ryzykowne.
Dlatego bardzo wazna jest wspdipraca miedzy pracownikami a pracodawca [1, 2, 4, 6],
Kultura bezpieczeAstwa nie odnosi sie jednak tylko do organizacji, lecz takze do
spoteczenstwa, grupy ludzi oraz do pojedynczych os6b. W odniesieniu do kultury
bezpieczenstwa organizacji, spoteczenstwa czy tez jednostki wyrézniamy pozadang oraz
niepozadang kulture bezpieczenstwa.

Kazda organizacja ma swojg indywidualna kulture bezpieczenstwa. Mozna wiec mowic
0 zroznicowaniu organizacji pod wzgledem kultury bezpieczenstwa. W tym aspekcie mozemy
wyrézni¢ pozadang lub niepozadang, dobrg lub zig kulture bezpieczenstwa. Stopien, w jakim
kultura bezpieczenstwa jest pozadana lub dobra, mozna okre$li¢ na podstawie jej mozliwosci
do generowania decyzji, postaw i zachowan, osiggnie¢ organizacyjnych, technicznych,
szkoleniowych i motywacyjnych, przyblizajagcych organizacje do uzyskania kryterium
bezwzglednego bezpieczenstwa.

Wysoka kultura bezpieczenstwa jest rdwniez zwigzana z poczuciem o0sobistej
odpowiedzialnosSci kazdego za sprawy bezpieczenstwa, przejawiajacej sie w codziennym
zyciu. Zachowania takie nalezy ksztattowac i stale wzmacnia¢, poniewaz nie zawsze sg one
zgodne z naturg ludzka [3, 6], Najczesciej wymienianymi cechami, ktére charakteryzujg
wysoka kulture bezpieczenstwa, sg miedzy innymi: bezpieczeAstwo traktowane w przedsie-
biorstwie jako podstawowa warto$¢, zaangazowanie i przewodnictwo kierownictwa,

zaangazowanie pracownikéw —partycypacja i delegowanie uprawnied, poczucie osobistej
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odpowiedzialnosci kazdego pracownika za sprawy bezpieczenstwa, swobodna i otwarta
komunikacja, szkolenia BHP dostosowane do specyfiki pracy i potrzeb pracownikow.

Ponadto pracownicy, wykraczajagc poza swoje obowigzki, jezeli chodzi o identyfikowanie
zagrozen i ryzykownych zachowan oraz podejmowanie dziatan korekcyjnych, przejawiajg
postawy aktywnej i ciggtej troski o bezpieczefAstwo swoje i innych. Natomiast niskg kulture
bezpieczenstwa cechuje miedzy innymi brak zainteresowania przetozonych kwestiami
bezpieczenstwa, niewymaganie stosowania sie do przepisow prawnych oraz uwazanie ich za
zbedne, niska ranga spraw BHP w systemie wartosci spoteczno$ci zaktadowej, popieranie
ryzykownych zachowan, niestosowanie zabezpieczen i sprzetu ochrony osobistej [9, 5, 14].
Niska kultura bezpieczenstwa w zakladzie moze by¢ rowniez spowodowana brakiem
dostatecznej wiedzy z dziedziny bezpieczeAstwa i organizacji pracy zaréwno u pracodawcow,
jak i u pracownikéw Sredniego nadzoru, niedostateczng motywacjg ekonomiczng
pracodawcéw do organizowania pracy w sposob zapewniajagcy bezpieczenstwo, brakiem
motywacji wsrod pracownikéw do wykonywania pracy w sposob bezpieczny.

To, czy kultura bezpieczeristwa w organizacji jest pozgdana badz niepozadana, zalezy od
wszystkich jej cztonkéw, zaréwno od najwyzszego kierownictwa, ktdre ustala cele, zasady
oraz plany w ramach bezpieczenstwa, jak i od pracownikéw, ktérzy ksztattujg kulture
bezpieczenstwa przez swoje zachowania oraz postawy. Wazne jest, aby wysoki poziom
kultury bezpieczenstwa charakteryzowat wszystkie elementy dziatalnosci cztowieka. Kultura
bezpieczenstwa na terenie zaktadu pracy musi by¢ zwigzana z kulturg osobistg pracownika
i jego zachowaniami. Musi by¢ ksztaltowana na wszystkich etapach zycia cztowieka,
poniewaz pracownik o niskiej osobistej kulturze bezpieczenstwa nie bedzie prezentowat
wysokiej kultury bezpieczenstwa w zaktadzie pracy, tak wiec ksztattowanie pozadanej kultury
bezpieczenstwa nalezy rozpocza€ juz na etapie edukacji szkolnej [11, 13],

Kulture bezpieczenstwa nalezy stale ksztattowaé, aby utrzymac jg na wysokim poziomie
oraz aby moc jg ciggle doskonali¢. Tworzenie pozadanej kultury bezpieczehAstwa musi by¢
procesem ciggtym, poniewaz rzeczywista zmiana kulturowa jest trudna i wymaga czasu.
Jednorazowo podejmowane dziatania na rzecz poprawy kultury bezpieczeAstwa przynosza
pozorne wyniki, poniewaz siegajg jedynie tej najbardziej powierzchownej warstwy kultury,
zwanej przez Scheina artefaktami [12, 13, 14], Aby kultura bezpieczenstwa byfa na wysokim
poziomie, nalezy dotrze¢ rowniez do gtebszych warstw kultury, tj. do uznawanych wartosci
i podstawowych zatozen.

Ksztattujac kulture bezpieczenstwa, nalezy zwrdci¢ szczeg6lng uwage na trzy elementy:

- $rodowisko fizyczne pracy (narzedzia, maszyny, organizacja stanowisk pracy),

- zachowania pracownikéw (przestrzeganie przepisow BHP, przekazywanie informacji

i wspotpraca, demonstrowanie troski o bezpieczefnstwo wykraczajacej poza obowigzki),

- cechy wewnetrzne pracownikéw (wiedza, umiejetnosci, motywacja).
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Na skuteczne ksztatltowanie wysokiej kultury bezpieczeAstwa wplywajg nie tylko
srodowisko fizyczne pracy, lecz takze zachowania pracownikdw oraz ich indywidualne cechy.
Dlatego tez, aby osiggna¢ stopien pozadanej kultury bezpieczeAstwa, nalezy zapewnié
bezpieczne warunki pracy (sprawne maszyny, urzadzenia, bezpieczna organizacja stanowisk
pracy itp.), ksztattowac bezpieczne zachowania pracownikdw (przestrzeganie przepisow BHP,
wspotpraca miedzy pracownikami oraz miedzy pracownikami a przetozonym itp.) oraz
skoncentrowa¢ sie na cechach indywidualnych pracownikéw (przeprowadzanie szkolen,
odpowiednia motywacja do bezpiecznego postepowania itp.).

Warunkami skutecznego ksztattowania kultury bezpieczenstwa sg rowniez:

- prawidlowa, w tym otwarta i szczera komunikacja zwigzana z informowaniem

pracownikéw o zagrozeniach i ryzyku,

- zaangazowanie kierownictwa, wyrazanie osobistego zainteresowania i troski o bezpie-
czenstwo pracownikow, przestrzeganie przepisow BHP oraz traktowanie spraw
bezpieczenstwa na rowni z produkcyjnymi,

- partycypacja pracownikow, np. udziat pracownikdéw w opracowywaniu wewnetrznych
standardéw i dokumentéw z zakresu BHP, w dziataniach i decyzjach podejmowanych
w przedsiebiorstwie,

- edukacja w dziedzinie BHP, czyli szkolenia BHP dostosowane do specyfiki danej
pracy oraz do potrzeb pracownikoéw,

- analiza wypadkdéw, zgtaszanie i analizowanie zdarzen wypadkowych oraz potencjalnie
wypadkowych, ktore wystapity w zaktadzie pracy, identyfikacja przyczyn oraz
podejmowanie dziatan zapobiegawczych,

- motywowanie oraz wzmacnianie zachowan bezpiecznych, wyrazanie aprobaty i uzna-
nia pracownikom, ktorzy postepujg bezpiecznie oraz angazujg sie w dziatania
zmierzajgce do poprawy bezpieczenstwa w miejscu pracy,

- wspotpraca miedzy pracownikami oraz atmosfera zrozumienia i zaufania miedzy
kierownictwem a pracownikami oraz miedzy pracownikami z réznych dziatéw i po-
ziomoOw organizacyjnych [2, 5, 6, 8, 13, 14].

Ksztattowanie kultury bezpieczeAstwa wymaga ciaggtych jej badan, ktére pozwolg na

ocene jej poziomu. Dzieki tym badaniom mozna okresli¢, ktore elementy kultury wymagajg

poprawy, jakie dziatania nalezy podja¢, aby osiggna¢ wysoki jej poziom [8, 10, 13].

3. Metoda i wyniki badan

Badaniom poddano tacznie 160 oséb wybranych losowo, pracujgcych na réznych
stanowiskach pracy, z czego do opracowania nadawato sie 156 ankiet. Analize wptywu postaw

i zachowan pracownikéw na kulture bezpieczenstwa pracy w wybranym przedsiebiorstwie
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produkcyjnym przeprowadzono na podstawie analizy takich elementéw, jak: $Srodowisko
fizyczne pracy, indywidualne cechy pracownikéw oraz ich zachowania. W celu uzyskania
niezbednych informacji wykorzystano metody badawcze, takie jak ankieta, wywiad oraz
analiza dokumentacji przedsiebiorstwa. Kwestionariusz ankiety zastosowanej w badaniach
sktadat sie z 23 pytan zamknietych.

Aby zdoby¢ informacje potrzebne do oceny $rodowiska pracy w badanym
przedsiebiorstwie, wykorzystano takie metody badawcze, jak wywiad oraz analiza
dokumentacji. W badanym przedsiebiorstwie sg przeprowadzane kontrole stanu BHP oraz
pomiary czynnikéw szkodliwych, tj. pytéw, szkodliwych substancji chemicznych i hatasu.
Wszystkie zagrozenia sg identyfikowane i dokumentowane oraz przeprowadzane sg oceny
ryzyka zawodowego. Ponadto w innych instrukcjach istniejg wykazy prac na wysokos$ciach
oraz wykaz prac, ktére muszg by¢ wykonywane przez dwie osoby. Kontrole BHP i ppoz. sg
regularnie przeprowadzane przez inspektora BHP. Po kazdej kontroli jej wyniki sg
dokumentowane w dzienniku kontroli BHP i ppoz., w ktérym znajdujg sie protokoty z kon-
troli. Nastepnie protokot jest przekazywany do dyrekcji, a stwierdzone nieprawidtowosci sg
usuwane. Ponadto raz do roku kazdorazowo przeprowadzane sg kompleksowe kontrole BHP
na kazdym z obiektow przedsiebiorstwa, w ktérych uczestniczy specjalnie powotana komisja.
Analiza sprawozdania z badan S$rodowiskowych przeprowadzonych w przedsiebiorstwie
wykazata, ze warunki pracy sga zgodne z wymaganiami. Z przeprowadzonego wywiadu
z inspektorem BHP oraz z analizy dokumentacji wynika, ze $rodowisko pracy oraz warunki
BHP sg zgodne z normami.

Do badan wypadkow przy pracy w badanym przedsiebiorstwie wykorzystano statystyczne
karty wypadkow z lat 2009-2013. Wzieto pod uwage nastepujace kryteria: pte¢, rok urodzenia,
staz pracy w latach, zawdd wykonywany, liczba dni niezdolnosci do pracy po wypadku,
miejsce powstania wypadku, rodzaj urazu, przyczyny wypadku. Przyczyny wypadku zostaty
sklasyfikowane zgodnie z list3 przyczyn wypadkéw, Kktéra obowigzuje podczas
opracowywania statystycznych kart wypadkow.

Analizujac rodzaje i przyczyny wypadkéw w latach 2009-2013, na podstawie powyzszych
danych mozna stwierdzi¢, ze
1. w latach 2009-2013 w przedsiebiorstwie doszto do 16 wypadkdw przy pracy,

2. wypadkom ulegto 16 mezczyzn,

3. $redni staz pracy w przedsiebiorstwie wérdéd poszkodowanych wynidst 9 lat i 8 miesiecy,
4. wszystkie te wypadki zaklasyfikowano ze wzgledu na skutki do grupy wypadkéw lekkich,
5. do najczestszych przyczyn wypadkow nalezaty:

- zaskoczenie niespodziewanym zdarzeniem,

- niewlasciwe zachowanie sie pracownika,

- niewtasciwa organizacja stanowiska pracy,

- nieznajomo$¢ zagrozen,
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- niewfasciwe tempo pracy,

- niedostateczna koncentracja uwagi na wykonywanej czynnosci,

- brak nadzoru,

- nieprawidtowosci organizacyjne,

- niewfasciwe postugiwanie sie czynnikiem materialnym;

6. $rednia liczba wypadkéw w badanym okresie wyniosta niewiele ponad 3,2 wypadkdéw
rocznie. Wskazuje to na to, iz wypadkowos$¢ w firmie jest bardzo niska. Dodajac, ze
wszystkie wypadki nalezg do grupy wypadkoéw lekkich, mozna stwierdzi¢, iz bez-
pieczeAstwo pracy w zaktadzie jest na dobrym poziomie.

W wyniku przeprowadzonych badan uzyskano wyniki, ktére wykazaty wptyw postaw i za-
chowan pracownikéw na ksztattowanie kultury bezpieczenstwa pracy w przedsiebiorstwie.
Wséroéd badanych pracownikéw 43% twierdzi, ze jest motywowana do bezpiecznego
wykonywania pracy przez plakaty, 52% badanych uwaza, ze ich przetozeni oceniajg
pozytywnie tych pracownikéw, ktérzy postepujg zgodnie z przepisami i ktorzy doceniaja
sprawy BHP, 9% badanych pracownikow zgtasza swoje uwagi i pomysty dotyczace poprawy
BHP, 57% badanych zwraca uwage pracownikom nieprzestrzegajgcym BHP, natomiast 24%
pracownikow zgtasza ten problem przetozonym, co $wiadczy o zrozumieniu przez
pracownikow wagi spraw dotyczacych bezpieczenstwa pracy i zagrozen. 43% badanych
stwierdzito, ze pracownicy w zaktadzie biorg udziat w identyfikacji zagrozen i ocenie ryzyka
na swoich stanowiskach pracy.

Jak pokazaty badania, az 74% badanych uwaza, ze wszyscy pracownicy majg wptyw na
tworzenie bezpiecznych warunkéw pracy w przedsiebiorstwie. Przez 86% ankietowanych
przepisy BHP sag traktowane jako zasady chronigce przed wypadkami, natomiast 76%
ankietowanych czuje sie odpowiedzialnych za bezpieczeristwo swoich wspotpracownikow.
89% pracownikéw zna zagrozenia wystepujace na swoim stanowisku pracy. U 88% badanych
pracownikow rekcja na zagrozenie w miejscu pracy jest poinformowanie o nim przetozonego,
67% pracownikéw nie podejmuje dziatan ryzykownych podczas wykonywania pracy,
natomiast 64% pracownikéw odmawia wykonania pracy, gdy miejsce pracy nie speinia
wymagan BHP. 43% badanych pracownikdéw uwaza, ze najczestszg przyczyng wypadkow
przy pracy jest nieprawidtowe zachowanie pracownika.

Dla 52% badanych szkolenia BHP sg konieczne, aby moc pracowac bezpiecznie, 67%
ankietowanych twierdzi, ze na szkoleniach omawiane sg wszystkie zdarzenia wypadkowe
wystepujace w przedsiebiorstwie, 38% badanych, ze konsekwencje wypadkéw przy pracy,
a 18%, ze propozycje i uwagi pracownikow dotyczace poprawy BHP. Pokazuje to, ze
zdarzenia wypadkowe w zakladzie omawiane sg catosciowo, a takze ze pracownicy moga
wnosi¢ swoje propozycje i uwagi majgce na celu podniesienie poziomu bezpieczenstwa.
Zdaniem 28% pracownikow stosunki miedzy pracownikami w zaktadzie pracy sa dobre,
istnieje szczera i otwarta komunikacja oraz wspotpraca, natomiast 34% badanych uwaza, ze
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w przedsiebiorstwie panuje atmosfera sprzyjajgca otwartym i szczerym dyskusjom na temat

bezpieczenstwa pracy.

4. Podsumowanie

Na podstawie badan przeprowadzonych w wybranym przedsigbiorstwie mozna stwierdzic,
ze na kulture bezpieczenstwa poza Srodowiskiem pracy w znacznym stopniu wplywajg
rébwniez postawy i zachowania pracownikow. Przeprowadzone badania pokazujg, ze
wiekszos$¢ pracownikéw postepuje zgodnie z przepisami i stara sie nie podejmowac dziatan
ryzykownych, a takze czuje sie odpowiedzialna za bezpieczenstwo swoje i swoich
wspo6tpracownikow, srodowisko i warunki pracy sa zgodne z wymaganiami prawnymi, a wy-
padki zdarzajg sie rzadko. W badanym przedsiebiorstwie produkcyjnym kultura bezpie-
czenstwa jest wysoka, o czym $wiadczg miedzy innymi takie cechy, jak: poczucie osobistej
odpowiedzialnosci kazdego pracownika za sprawy bezpieczenstwa, brak akceptacji dla
ryzykantdw, przestrzeganie przepisow BHP oraz docenianie ich waznosci, ktore s najczesciej
wymienianymi cechami charakteryzujagcymi wysokag kulture bezpieczenstwa w zaktadach
pracy.

Wptyw na kulture bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie majg wszyscy jego pracownicy.
Ksztattowanie bezpiecznych warunkéw pracy, w tym prawidtowej organizacji pracy oraz
materialnego i spotecznego $rodowiska pracy, jest wyzwaniem stojagcym nie tylko przed

wspoétczesnym pracodawca, lecz takze przed pracownikiem.
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Abstract

As a result of the research carried out in a selected enterprise, it can be concluded that
thesafety culturedepends on the working environment, and also to a large extent is affectedby
the attitudeand behavior of employees. The studies show that most employees conduct
themselves in accordance with the safety rules and do not take risky actions.The employees
also feel responsible for employers’ safety.Significantly, the employers feel responsible for the
safety of their collaborators. The environment and working conditions are in accordance with
the legal requirements, and accidents happen infrequently. Due to that during the production

process the enterprise’s safety culture is high.



